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Uvod



Predmluva

Kniha spiritualita, etika a socidlni prace je vysledkem spoluprace a dvouletého evropského
projektu mezi partnerskymi univerzitami z Ceské republiky, Némecka, Mad’arska, Spanélska a
mladeZznické organizace z Irska. Cilem této ptirucky je nabidnout privodce a néstroj pro
vzdélavani socialnich pracovnikl a dalSich odborniklt z pomahajicich profesi, kteti se zabyvaji
klienty" v dynamickém evropském socidlnim, ekonomickém, politickém, kulturnim
a ndbozenském ramci na pocatku 21. stoleti. My, partnefi projektu, zijeme v tomto prostoru
a Case a tyto aspekty silné€ ovliviiuji nase zkuSenosti, vyzkum a oblasti vzdélavani.

Kniha je koncipovana jako volné piistupny ndstroj pro vzdélavani na trovni magisterskych
programt, v némz vyucujici a Skolitelé najdou obecnou strukturu vzdélavacich cilia (Co miizete
z této kapitoly ziskat) se znalostmi, dovednostmi a postoji, kratkym uvodem k tématu a otdzkami
pro sebereflexi na konci, které 1ze pouzit jako tkoly. Kapitoly zakoncuje aktualizovany seznam
zdroji. Doporucujeme zacit kapitolami v prvni €asti, které povazujeme za nezbytné zaklady,
ostatni kapitoly si lze vybrat podle zajmu.

Po debaté o metodach, které v této knize vysvétlujeme (1.3), jsme uspotadali dvacet kapitol
kolem ¢tyt hlavnich aspektli: zakladni prvky v prvni Casti (I.1-1.5), vhledy v druhé casti (I1.1-
I1.3), uvahy o spiritualite a etice, které se tykaji riiznych socialnich urovni ve tieti ¢ati (I11.1-
I11.6), vybrané oblasti aplikace ve ¢tvrté Casti (IV.1-IV.6) s naslednym kratkym zavérem.

Ctenaii jsou v prvni kapitole (Opatrny, 1.1) uvedeni do kontextu evropské situace nového
tisicileti, které se vyznacuje rostouci ndbozenskou pluralitou a kulturni rozmanitosti. Je
vysledkem sekularizacnich vin, pfizplisobovani a promén kiestanstvi, migracnich proces,
ekonomickych zmén a novych geopolitickych konstelaci. Druhé kapitola (Gehrig, 1.2) stavi do
centra zajmu podstatu a diivod existence profese socidlni prace: lidskou bytost. Profesionalni
pomoc druhym vyzaduje porozuméni Cloveéku, prostiedi, komplexnosti zivota a reflexivni
postoj a kapacitu pochopit tyto situace, procesy a osoby. Kapitola otevira diskusi z kiestanské
humanistické perspektivy se zaméfenim na pojeti ¢loveka. Ttreti kapitola o interdisciplinarité a
metodé (Baumann, 1.3) je spojnici mezi pocatecni kontextualizaci, nasledujicimi vhledy a
zbytkem knihy. Jeji komplexnéjsi a teoretickd orientace zalozena na Lonerganoveé modelu ¢tyt
urovni vedomé intencionality nabizi holisticky nastroj pro reflexi praxe, kterym socilni
V navaznosti na kapitolu a jeji interdisciplinarni zaméfeni Gehrig v 1.4 ukazuje, jak je
spiritualita polem pro setkani teologie a socialni prace.

Zakladni prvky uzavird teoretickd srovnavaci kapitola o propojeni socidlni prace se
souvisejicimi pojmy préava, etiky a nabozenstvi jako vyrazii norem (Birher, 1.5). Socialni
pracovnici si uvédomuji, jak normativni rdmce ovliviiuji odbornou praxi a situace, v nichz se
klienti v naSich spole¢nostech nachazeji.

* Termin ,.klienti“ v knize uzivame k oznacéeni jednotlivct, rodin, skupin, organizaci a komunit.
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Druhé c¢ast knihy se ve svych tifech kapitolach soustfedi na zédkladni koncepty tématu, viledy.
Tato Céast zacind struénym vysvétlenim zdkladni etické a praktické otazky zavazku vuci
klientiim v socialni praci v kontextu spirituality a etiky (Opatrny, I1.1). Otdzka zavazku socialni
prace a socidlnich pracovniki vici klientim se v knize objevuje jako kontinudlni prvek
propojujici vSechny kapitoly. Kapitola I1.2 (Opatrny a Gehrig) predklada pottebna porozumeéni,
po nichZ nasleduji n¢které zadkladni mySlenky o socidlni etice adresované profesi (Lacca, 11.3).

Ve treti, obsahlejsi casti knihy najdou ctenafi vysvétleni spirituality a etiky na riznych
socialnich urovnich v oblastech praxe, zejména v kontextu organizaci. Baumann nabizi
pieklenovaci kapitolu mezi druhou a tieti ¢asti (III.1), v niz je spiritualita klientti, socialnich
pracovnikli a étos organizaci sekuldrniho véku spojena se spiritualné a eticky pozornou,
inteligentni, rozumnou a zodpovédnou praxi. Ve II1.2 ptremysli Opatrny nad praxi spiritudlniho
posouzeni jako néstroje a vyjadieni spiritudlng citlivé praxe v pomaéhajicich profesich. Ctenafi
zde najdou nékolik modell a praktickych orientaci. Nésledujici kapitola II1.3 (Lacca) rozsifuje
otazky souvisejici s hodnocenim o etickou reflexi tématu. Zbytek tieti ¢asti je vénovan
organizaéni oblasti a vedeni. Ctenafi najdou piiklad cirkevnich charitativnich organizaci
(Birher, I11.4), kde se autor propojuje s mySlenkami o norméch z kapitoly 1.5 a ptedklada jejich
vysvétleni; v III.5 Blank a Simr ukazuji ptipady protestantské a katolické organizace v
Némecku a Ceské republice a jejich podporu tématu spirituality; I11.6 (Baumann) uzavira tieti
¢ast ivahami o vedeni v socidlni praci souvisejici se spiritualitou.

Ctvrta &ast s vybranymi oblastmi aplikace ukazuje, jak se téma spirituality a etiky objevuje ve
vybranych skupinach a referencnich oblastech socialni prace. Ve IV.1 (Mufioz a Perefiiguez)
jsou pro socialni pracovniky popsany dramatické situace v oblasti prace s uprchliky a migranty
a spiritudlni otazky, které v souvislosti s témito jevy vyvstavaji. Oba autoii pak predstavuji ve
IV.2 dialog na téma, jak mtze byt spiritualita soucasti posileni postaveni Zen a nastrojem
socialnich zmén. Do kapitoly IV.3 (Moya Faz a Baumann) jsme zatadili t¢éma dusevniho zdravi,
protoze spiritualita se ¢asto objevuje v psychologickém a zdravotnickém vyzkumu. Socialni
pracovnici maji v této oblasti rovnéz silné profesni zastoupeni; ve skutecnosti je duSevni zdravi
tématem ve vétSin€ vzdélavacich programi socialni prace. Prace s mladezi a spiritualita v Irsku
(McManus, 1V.4) predstavuje noveé vznikajici téma a je vysledkem obohacujicich setkani a
Skoleni akademikii a odbornikli z praxe v ramci projektu. DalSim nezbytnym a naléhavym
smérem v ramci tématu socidlni prace a spirituality a etické praxe je naro¢na evropska socialni
realita seniori.. Suchomelova a Moya Faz shrnuji diileZité aspekty v kapitole IV.5. Cast aplikace
kon¢i kratkym zamyslenim nad rozvojem komunity (Opatrny, IV.6), protoze socialni prace neni
jen piipadovou praci nebo organizacni praxi a lidé vzdy patii ke komunitdm, referencnim
skupindm a vztahovym lokalnim socidlnim realitdm, které je tfeba integrovat do spiritudlné
citlivé socialni prace.

Nakonec chceme jesté dodat, Ze tato kniha nabizi rizné uhly pohledu a vlastni pfistupy autorti
k tématim jejich kapitol. Kazdy autor je odpovédny za svoji kapitolu ¢i kapitoly. Je to naSim
védeckym zavazkem vuci pluralité a diversité v akademické praci, ktery podporuje dalsi reflexi
a vyzkum v tématu.



Doufame, Ze se kniha stane uzitecnym nastrojem dalSiho rozvoje tykajiciho se spirituality a
etiky v oblasti vzdélavani, vyzkumu a praxe socidlni prace — pii propagaci systémoveé vetsi
pozornosti, vhledu, reflexe a odpovédnosti.

Murcia, Ceské Budéjovice, Szeged, Freiburg, July 2021

Rainer Gehrig, Michal Opatrny, Nandor Birher, Klaus Baumann
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Cast prvni: Zakladni souvislosti
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1.1 NaboZenska pluralita a rozmanitost v sekularni Evropé
Michal Opatrny

DOI: 10.6094/UNIFR/223331

I kdyz je Evropska unie sekularni organizaci sekularnich statii, Zijeme v rostouci socialni,
kulturni a nabozenské pluralité a rozmanitosti (Taylor, 2007). Nejen Ze jsme s novou intenzitou
konfrontovani s riznymi kulturami a naboZenstvimi, které maji historicky a socialni ptivod
v jinych zemich Evropy, ale setkavame se rovnéz s velkym mnozstvim kultur a ndboZenstvi
z jinych zemi a kontinentl. Tato skute¢nost se projevuje u konkrétnich jedinct a rodin. Jejich
kultury a ndbozenstvi (Davie, 2002) se odrazeji v jejich zivotech v Evrop¢, v tom, jaké maji
problémy a konflikty, stejn¢ jako v jejich nadéjich a silnych strankéach. Pfi feSeni problémut
a konflikth téchto lidi a jejich nadéji a silnych strdnek musi socidlni pracovnik vzit v uvahu také
jejich religiozitu a spiritualitu. Socidlni prace pfitom probihd v ramci sekularniho vetejného
prostiedi, pod mandatem sekuldrniho statu.

Tato kapitola stru¢né vysvétluje, jak je toto napéti mezi sekularnim mandatem socialni prace
azdjmem o religiozitu a spiritualitu hluboce zakofenéno v evropské historii a kulturnim
dédictvi.

Co miiZete z této kapitoly ziskat
Znalosti

Ctenafi maji zakladni ptfehled o pluralit¢ a rozmanitosti v Evropé na rtznych urovnich:
ekonomické, kulturni, nabozenské a duchovni.

1. Ekonomicka a kulturni rozmanitost v Evropé

ZkuSenost plurality a rozmanitosti je pro mnohé z nés, narozené v Evropé€, obzvlasté nova
a docela prekvapiva, neni ale ani vysledkem, ani ndsledkem politiky Evropské unie nebo
imaginarniho globalniho liberalismu a kultury vitani. Socialni, kulturni a ndbozenska pluralita
je predevsim historickym dédictvim Evropy a dulezitou soucasti jeji staleté identity. Do
dnes$niho dne existuji v Evropé staty a spolecnosti s vysokou urovni kulturni a nadbozenské
plurality a rozmanitosti, jako je napt. Svycarsko. Ostatni velké staty s vysokou turovni kulturni
a nabozenské rozmanitosti v déjinach Evropy se rozpadly a zanikly, naptiklad Habsburska
monarchie (1526-1918), kde katoliCti, protestantSti a pravoslavni kiestané zili spolecné
s muslimy.

Piestoze Evropa byla kulturné a ndbozensky riznorodym kontinentem, tato rozmanitost byla
v prib¢hu historie znovu a znovu ni¢ena nasilnymi konflikty a véalkami: Slo o zniCeni tech
druhych. Dvé epizody autokratickych rezimi — nacismus (spolu s faSismem) a komunismus —
pterusily, zastavily nebo zpozdily vyvoj liberalni demokracie v Evropé v prubéhu 20. stoleti.
V prvni a druhé svétové valce byly zemé rozdéleny, a to i vnitin€. Poté studena valka a Zelezna
opona rozdé¢lily Evropu na vice nez 40 let. Dusledky a dopad této situace jsou ve stavajicim
rozdéleni mezi bohatymi a chudsimi regiony platné dodnes. Staty Evropské unie se déale d€li na
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rozvinutéjsi a mén¢ rozvinuté regiony, 1 kdyz vétSina z nich je na tom lIépe nez mnoho jinych
zemi svéta. Eurostat (Statisticky ufad Evropské unie) pouziva termin skutecna individualni
spotieba (AIC) k vyjadieni kupni sily (skute¢na individualni spotieba na osobu) v jednotlivych
zemich EU a zemich Evropského hospodarského prostoru (Eurostat, 2020b). Umisténim indexu
AIC pro celou EU na 100 % v roce 2019, dosahla AIC ve Svycarsku 124 %, v Némecku 122
%, v Rakouskul18 %, v Holandsku 114 %, ve Francii 109 %, v Italii 99 %, v Irsku 95 % a ve
Spanélsku 91 %. V Cesku &inila AIC 85 %, na Slovensku 69 % av Madarsku 67 %. V
pobaltskych statech ¢inila AIC v Litvé 92 %, v Estonsku 76 % a v LotySsku 71 %. Ale také v
Recku byla AIC (78 %) srovnatelnd s takzvanymi novymi nebo vychodnimi zemémi Evropské
unie (Eurostat, 2020a). Z tohoto pohledu nejsou zemé Evropské unie rozdé€leny jen na vychodni
a zapadni, ale je zde také rozdil mezi severnimi a jiznimi zemémi, ¢i v obecnéj$im ramci mezi
bohatymi a chudymi zemémi. Historické kofeny evropské rozmanitosti tedy nejsou vzdy
pozitivni.

Stejné tak lze pozorovat rozdil mezi staty Evropské unie z hlediska Zivotnich hodnot
a politickych preferenci. Americké vyzkumné centrum Pew Research Center ve svém
prizkumu s ndzvem Nabozenska vira a ndrodni ptislusnost ve stiedni a vychodni Evropé
(Religious Belief and National Belonging in Central and Eastern Europe) z roku 2017 uvadi,
ze ve vychodoevropskych zemich existuje propojeni mezi niz§i Urovni socidlni davéry
a zmirnénou ¢i nejednoznacnou podporou demokracie. Znovu se mezi evropskymi zemémi
objevuje byvala Zelezna opona, tentokrat jako hranice mezi zemémi s vysokou trovni socialni

cvwvr

socialni divery a nejednoznacnou podporou demokracie (byvalé vychodni zem¢).

2. NaboZenska a spiritualni rozmanitost v Evropé

Jednim z dulezitych faktorii je odlisny vztah k ndboZenstvi a spiritualité v evropskych zemich.
V déjinach zemi stfedni a vychodni Evropy slouzilo naboZenstvi jako prostiedek k vymezeni
hranic v kulturnim a ndrodnim smyslu. To je zfejmé zejména v piipad¢ Polska, které je dobie
znamé Uzkym propojenim néarodni kultury s katolickym nabozenstvim. Je to dano polohou
Polska mezi pravoslavnym Ruskem a Saskem — pievazné protestantskou vychodni ¢asti
Némecka. Katolicka identita naroda méa tedy co do ¢inéni se sebe-definici vici jeho
geopoliticky dominantnim sousedim. Podobné je potieba chéapat prevladajici sekularni
svétonazor v Cesku (Vaclavik, 2010). Ceska kultura je pfili§ vzdalena kultufe Ruska a jinych
tradicné pravoslavnych zemi. Soucasn¢ vSak v prib¢hu své historie musela ¢elit mnohem
silngj$imu vlivu katolické a protestantské kultury. To je mimo jiné dano pozici Ceska, jeZ je
zaklinéno v némeckém prostoru mezi dvéma vzijemné se liSicimi staty — tradi¢né katolickym
Bavorskem a tradi¢né protestantskym Saskem, jejich izemi az do konce druhé svétové valky
sahalo hluboko do oblasti dnesniho Polska — takze dne$ni Ceské republika byla na severu
ohraniena pfevazn¢ Saskem. V moderni dobé patiily Ceské zemé k tradicné katolické
habsburské monarchii. Vlastni definice ¢eské narodni identity v 19. a 20. stoleti byla proto
zalozena na protikladu ke vSemu némeckému, vcetné¢ némeckého jazyka, ktery byl hlavnim
ufednim jazykem nadnarodniho statu. Proto nakonec definice Ceské narodni identity nutné

* Zamérné pouzivame data z minulého roku pied pandemii covidu-19.
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znamenala vymezeni se jak proti bavorskému a rakouskému katolicismu, tak proti saskému
protestantismu. Je evidentni, Ze soucasné nazorové proudy ve sttedni a vychodni Evropé nutné
souviseji s interpretaci role nabozenstvi v historii téchto stati. Touto otazkou se, mimo jiné,
zabyvala komunisticka propaganda, ktera dokéazala po cela desetileti kultivovat povale¢nou (po
druhé svétoveé valce) averzi ke vSemu némeckému a pfenést ji na zbytek zapadni Evropy a USA
— jako nové nabozenské vyznani. V této dob¢ hrala autentickd a prava nabozenstvi dalezitou
roli protivahy ke komunistické ideologii (Weis, 2013). To vsak posililo jejich roli dobfie
zavedeného prostiedku pro definovani identity. Dnes Ize tento fenomén pozorovat v zemich
sttedni a vychodni Evropy v neskryvané a veiejné opozici vii¢i postojim a nazortim papeze
Frantiska. Jesté vyznamnéjsi vSak muize byt fakt, ze vétSinou nejde ani tak o opozici, jako o
elementarni nepochopeni papezovy koncepce cirkve a jejiho poslani ve svété (Scavo, Beretta,
2018). Nabozenstvi, které ve stfedni a vychodni Evrop¢€ — a to zejména v moderni dob¢ a ve 20.
stoleti — pomohlo formovat a posilovat, rozvijet a chranit identitu téch, kteti se ocitli v soukoli
déjin a spord svych mocnéjSich sousedl, nebo se jednoduse stali predmétem jejich touhy po
moci (Snyder, 2012), se stava nastrojem utlacovani vseho, co je jiné a cizi.

Jiz ptedchozi vyzkumy spirituality a religiozity v zemich, jako jsou Cesko a Slovensko, ale také
v Polsku, Mad’arsku nebo ve statech byvalé Jugosldvie (Bosna a Hercegovina, Chorvatsko,
Severni Makedonie, Srbsko, Slovinsko) potvrdily, Ze ve spolecnostech téchto stath existuji
obdobné druhy strachu, bez ohledu na to, zda se jedna o katolicky stat (napt. Polsko), nebo
sekularizovany stat (napf. Cesko). Jednd se o obavy spojené sprocesem transformace
a poklesem zivotni urovné, jakoz i o existencialni obavy, zejména strach ze smrti, strach ze
zivotniho selhéni, strach z marnosti a zbyte¢nosti (Tomka a Zulehner, 1999; Tomka a Zulehner,
2000). Strach ve smyslu xenofobie by také mohl byt jednou z forem dopadu nabozenstvi a
spirituality na kazdodenni zivot klienta sociélni prace.

Nabozenska, kulturni a také ekonomicka rozmanitost v Evropé je tedy dédictvim evropské
kultury a také kofenem ideologického pozadi ¢i ideologického ospravedinéni dneSnich
problému a konfliktd. Rust této rozmanitosti posiluji pfichozi uprchlici ze zemi mimo Evropu
(Stedni vychod, Afrika) a migrujici pracovnici ze zemi mimo EU ve vychodni Evropé a Asii
(naptf. Ukrajina, Turecko). Ob¢ ptichozi skupiny vyznavaji riiznd nabozenstvi (tj. islam
a pravoslavné nebo feckokatolické kiestanstvi), kterd pro né¢ maji podstatnou dulezitost. Tato
skutecnost je pro socialni praci velmi vyznamna. Socialni prace v Evropé€ se proto musi zabyvat
riznym nabozenskym pivodem — vetné ateismu a agnosticismu (Taylor, 2007) — a dédictvim
kultur evropskych zemi, které maji dopad jak na kazdodenni Zivot lidi narozenych v Evropé,
tak 1 na rizna nabozenskd vyznani a kulturni pivod lidi pfichazejicich do Evropské unie.

Nébozenska a kulturni rozmanitost je nicméné dulezitym dédictvim evropskych déjin a tradi¢ni
evropskou reakci na tuto rozmanitost je sekularita. Nejhor$i a nejvétsi nabozensky konflikt
v Evrop¢ — tficetileta valka v 17. stoleti — byl nahrazen osvicenstvim (17.—19. stoleti). Ackoli
osvicenstvi nebylo v Podunajské monarchii (tj. v soucasném Rakousku, Bosné a Hercegoving,
Chorvatsku, Cesku, Mad’arsku, Slovinsku, Slovensku a v ¢asti Polska) jen sekularni jako ve
Francii, ale také katolické (a tedy kiestanské), sekularizace zivota obecné — vefejného
1 soukromého — byla novym, rostoucim a nevratnym protéjSkem, nejdiive ¢asteCnym a nakonec
charakteristickym.
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S postupem sekularizace ztratily jak katolicka a protestantska cirkev, tak pravoslavna cirkev
vliv na vefejny a soukromy Zzivot lidi. V zavislosti na historickych spolecensko-politickych
souvislostech ztratily cirkve jeSté vice vlivu na osobni zivoty lidi i na politicky rozmér
spolecnosti (Taylor, 2007). To je divod, pro¢ v dnesni Evrop¢ stale vidime zemé s narodnimi
cirkvemi bez jakéhokoliv politického dopadu (napt. Irsko) a také udajné sekuldrni staty se
silnym vlivem katolické cirkve (napf. Polsko) nebo protestantskych denominaci (napf.
Mad’arsko). Proto soucasnd koncepce socialniho statu v jednotlivych zemich Evropské unie
stale jesté zavisi na jejich nabozenské historii (Ebertz, 2011). Po prvni svétové valce (1914—
1918) nastal kolaps monarchii v Evropé. Teprve tento moment znamenal pro mnoho
evropskych zemi kone¢ny rozkol mezi statem a cirkvi.

Zavér

Prestoze v Evropé zijeme v sekuldrnich statech, které jsou sjednoceny v sekularni Evropské
unii, taz Evropa oplyva bohatym dédictvim nejen kulturni, ale i naboZenské rozmanitosti. Tato
rozmanitost v soucasnosti stale roste a sekularita ovliviiuje kazdodenni Zivot Evropant.
Spole¢nou charakteristikou ndbozenské a spiritualni situace v evropskych zemich mtize byt vira
bez prislusnosti (Davie, 2002). Rodili Evropané jsou stale véfici a spiritualni lidé, ale nepocit'uji
nutnost patfit do cirkve, nabozenské skupiny ¢i dokonce k uréitému ndbozenstvi. Takzvany
postsekularismus se navic stal novou charakteristikou souc¢asného napéti mezi sekularitou a
spiritualitou — jak u nabozenskych, tak u nendbozenskych lidi (Beaumont et al., 2018). Na druhé
strang je pro postsekularni éru typické sblizeni mezi naboZenstvim a rozumem (Graham, 2017).
To je pro lidi cestujici do evropskych zemi ze stath mimo Evropskou unii a mimoevropskych
kultur jen velmi obtizn¢ srozumitelné. Nejen pro tyto lidi, ale i pro mnohé dalsi se zda byt
sekularismus béznou spiritualitou bez ndbozenstvi (Rectenwald a Almeida, 2017). Pro
uprchliky 1 migrujici pracovniky je naopak ndbozenstvi Casto dilezitou soucasti jejich pivodni
kultury. Jednim z ucelii sekularniho verejného prostoru v Evropé je tedy chranit konkrétni
nabozenskou prislusnost a konkrétni duchovni presvédceni kazdého cloveka. Reflektovat
religiozitu a spiritualitu v socialni praci v Evrop€ proto znamena pfipustit rozdily a jedine¢nost
kazdého klienta jako ¢lovéka. Znamena to také zohlednéni sekuldrniho charakteru stath v
Evropské unii a sekuldrniho charakteru socialni prace. Teprve poté bude trvalé a plodné sblizeni
mezi rozumem a nadbozenstvim nebo spiritualitou mozné.

Otazky & tkoly pro dalSi studium

- Najdéte definici a vysvétlete slova nadboZenstvi, spiritualita, sekularismus, ateismus,
agnosticismus.
- Prostudujte rozdil mezi rakouskym a francouzskym osvicenstvim.
- Jakym zplsobem byla vase zemé zasazena tficetiletou valkou?
- Co vite o ,,jinych* ¢astech Evropské unie?
o Pro studenty z ,,vychodni Evropy*: Co vite o ,,zapadni Evrop¢* a jejich statech?
Co jeste potiebujete veédet?
o Prostudenty ze ,,zapadni Evropy*“: Co vite o ,,vychodni Evropé* a jejich statech?
Co jesté potiebujete védet?
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- Co vite o kulturnim a socialnim ptvodu uprchlikii a migrujicich pracovnika, kteti
prichazeji do vasi zem¢ a do Evropské unie?
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1.2 Pojeti ¢lovéka a socialni prace
Rainer Bernhard Gehrig

DOI: 10.6094/UNIFR/223332

Socialni pracovnici definuji svou profesiondlni identitu na zaklad¢ hodnot a postupt, které
aplikuji vi¢i ostatnim, ktefi se ocitaji v situacich potieby, socialniho vylouceni, chudoby
a obtizi vyplyvajicich z jejich individualni situace, vztahii s ostatnimi, ze socidlniho prostiedi
a jeho pozadavkil, moznosti, pfilezitosti a trestli. Cilem je pfedchazet socialnim problémim,
umensovat je nebo je transformovat na riznych urovnich. Profesionalni pomoc druhym lidem
vyzaduje znalosti o Clov€ku, zivotnim prostiedi, slozitosti Zivota a reflexivni pfistup a
schopnost porozumét t€émto situacim, procesim a lidem, aby bylo mozné vyvinout vhodné
intervencni strategie. To neni myslitelné bez konceptit, jimiz se idi odborna praxe, a prostiedkti
k teoretizovani o tomto typu situaci.

Socialni prace je praxi zaméfenou na ¢loveka, jejimz hlavnim néstrojem je jednani s lidmi. Jak
je teceno v kapitole o metodice, vzdy se jedna o proces, béhem kterého se socialni pracovnici
vzdélavaji v interdisciplinarnim dialogu a integruji znalosti z oblasti antropologie, psychologie,
sociologie, pedagogiky a dalSich souvisejicich véd. V tomto dialogu vytvari socidlni prace svou
vlastni teorii, kterou je tfeba procvicovat a pifizplisobovat konkrétni situaci prostfednictvim
reflexivniho procesu. Socidlni pracovnici musi co nejlépe porozumét konkrétnim situacim a své
vlastni roli, kterou v téchto situacich zastavaji. Vyvstavaji zde etické a epistemologické otazky,
jak tohoto porozuméni dosdhnout. Je zalozeno na ptedsudcich, zvycich, dohadech nebo
neoveétenych predpokladech nebo jesteé na nécem jiném? Za druhé, socidlni pracovnici musi
tyto znalosti pfevést na angazované znalosti jako ,.existencidlni a prakticky zajem védy o
socialni praci“ (Engelke, Spatscheck a Borrmann, 2016, s. 389).

V této kapitole se zabyvam riiznymi koncepcemi lidské bytosti (Menschenbilder), které se
objevuji v praxi pomoci ¢i socialni prace a odpovidaji na zédkladni otazku kdo jsme a zda je tato
otazka v socialni praci fesena ¢i nikoliv. Okamzité vyvstava n¢kolik dalSich otazek, naptiklad
jak usnadnit zménu lidského chovani, jak se ucit a jak se chovat k ostatnim a ke spole¢nosti
obecné. Opét mizeme pozorovat, ze lidska bytost a spolecnost konfiguruji oblast socidlni prace.
Zaroven chci piredstavit kiest'anska antropologicka vychodiska a tradice a zprithlednit nékteré
z predpokladt projektu, které jsou relevantni pro pochopeni nésledujicich kapitol.

Co miiZete ziskat z této kapitoly

Znalosti
Ctenati ziskaji profesiondlni porozuméni pluralité stavajicich pohledii na clovéka, které se
odréazi v praxi.

Ctenafi porozumi spiritualit€¢ v rozmanitosti jako univerzalni dimenzi.
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Dovednosti
Ctenaii reflektuji vlastni predstavy a koncepce lidské bytosti.

Postoje
Ctenafi se uéi formovat své vlastni pojeti lidské bytosti s otevienou mysli/postojem.

Ctenafi veéri v moznost zmény lidské bytosti.

1. Lidska bytost — minulost a sou¢asnost ve vztahu k socialni praci

V kapitole o historickych kofenech socialni prace se objevuje silny nabozensky zéklad praxe a
znalosti. V t¢ dob¢ byla lidskd bytost v Evropé chipana v ndbozenském ramci zépadni
zidovsko-kiestanské antropologie jako Bozi obraz se svobodou a svédomim. V dusledku
existencidlni revoluce proti Bohu a popteni lidské potteby pattit k Bohu potiebuje lidstvo spasu,
¢eli bid€ a nasili, postrada vedeni a zaziva katastrofy. Bylo velmi dobte znamo, ze ¢lovék sam
o sob& nemiize prezit, Ze lidska bytost potfebuje vyssi moc a ze je nutn¢ soucasti komunity a
urCité skupiny s vlastni strukturou, fadem a systémem péce o nejslabsi. Pieziti bylo mozné
pouze uvniti ndbozenského a socidlniho ramce, stanovujiciho urcité normy a postupy, které
bylo teba dodrzovat. Zivot mimo tyto ramce byl velmi riskantni a obecné se rovnal odsouzeni
k smrti. MySlenka dobrého Zivota pro lidi silné souvisi s popisem stiedoveké kiestanské
spole¢nosti s jejimi strukturami a nizkou socidlni mobilitou.

Od obdobi osvicenstvi a nasledného procesu industrializace a modernizace evropskych
spolecnosti v 19. a 20. stoleti zacal byt ¢loveék pojiméan ve vice individudlnim, racionalnim a
utilitaristickém kulturnim ramci, oddéleny od své existence v téle a nezavisly na svém
ptirozeném prostiedi. UZ neexistuje Zadny jasny zastfeSujici ramec nebo vize uspé$ného souZiti.
Nérodni staty, komunistické, fasistické a liberalni ideologie, kolonidlni pokrok a dominantni
piibéhy propaguji modely spolecnosti, které se nachazeji ve vzdjemném stretu. Vysledkem jsou
autoritarské spolecnosti, nerovnosti ve spoleCnosti a velmi nasilnd obdobi, ktera vedla
k masivnimu vyhlazovéani lidi (holocaust). Socidlni prace béhem svého vyvoje smérem
k sekularni profesi opousti integralni socidlné-ndbozensky ramec. Drzela se humanistického,
pozitivistického a do jisté miry kriticky utopického ptistupu, ktery integroval nékteré piedstavy
o Cloveku, avSak bez jasného rozpracovani vlastni antropologie. Tuto praxi samoziejmé
ovliviluji zépadni paradigmata jednotlivce, racionalni a sebeurcujici bytosti, jakoz i modely
socialni prace zalozené na dikazech nalezejicich do urc¢itého kulturniho referen¢niho rdmce
obsazeném v téchto industrializovanych, méstskych a individualistickych spolecnostech — v
kontextu socidlnich stat s Sirokym politickym a pravnim rdmcem. Socidlni prace byla
kolonizatorem jinych kultur, zejména domorodych komunit ¢i jinych etnickych kultur.

Kde zacit nasi cestu?

Na tplném pocatku bych rad ctenaiiim piiblizil, co se rozumi ,,lidskou bytosti““. Nékdo by mohl
namitnout, ze kazdy méa podobnou koncepci chapani tohoto pojmu, ale zejména v tomto bodé
bych chtél byt transparentni a nastinit uvodni néhled, ktery kazdy ¢tenai mize porovnavat se
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svym vlastnim pochopenim a nasledné rozhodnout, zda tento popis zapada do kontextu praxe
socialni prace.

Zacnéme definici pojmu clovek (lidska bytost): Lidska bytost je souhrnem piedpokladi a
pfesvédceni o tom, ¢im tato bytost od piirody je, jak Zije ve svém socidlnim a materialnim
prostiedi a jaké hodnoty a cile by v Zivoté méla mit.

V ramci tohoto SirSiho pojeti mizeme sledovat, ze se jedna o globalni ramec pro vyjadieni toho,
co se chape jako podstata, centralni charakteristiky, vztah k souvislostem (prostfedim) a vad¢i
principy chovani (hodnoty). Toto pojeti mize nabyvat riiznych obsahil, v€etné protichiidnych
predpokladii nebo hodnot, a neni jasné, jak se tyto mySlenky v pribéhu ¢asu vytvaieji, jak se
formuji nebo jak se méni. Pozitivnim aspektem je, ze tak Siroky a obecny rdmec je otevieny
vSem riiznym thlim pohledu, které vznikaji v praxi socialni prace. Protoze

co se déje v socialni praci a co se déje jako socialni prace, to je uchopovano lidskou bytosti; ne
kvlli tomu, Ze se profese obraci klidem, ale spiSe proto, Ze zlidi vychazi, z myslenek,
z presvédceni, které podnécuje pracovnika k tomu, aby délal, co pro lidi mGze udélat, a aby
véril tomu, co je potfeba udélat (Schumacher, 2008, s. 97)

2. Aktivacni situace pohledi na ¢lovéka v oblasti socialni prace

2.1 Praxe socialni prdace jako praxe setkdavani

Socialni prace je rozvijena v trojuhelniku praktik setkani mezi socialnim pracovnikem, osobami
nebo rodinami, které jsou vétSinou ve vztahu k néjaké agentufe (organizaci, instituci). Tyto
postupy jsou podminény rtiznymi zakladnimi dimenzemi, jako je motivace a ocCekavani,
zkuSenosti a znalosti a dovednosti (M-Z-Z) a jejich prostiedim. Praktiky setkdni mizeme chéapat
jako aktivizujici situace konceptu lidské bytosti. Jsou vyjadieny vSemi tiemi aktéry ci
zapojenymi systémy (socialni pracovnik, osoba/rodina, agentura, S-J-A, viz obrazek 1).
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Obriazek 1. Aktivizujici situace pro koncept clovéka v socialni praci

prostiedi

Wy

socialni pracovnik jedinec/rodina

moetivace

ocekavani

Zdroj: Zpracovano autorem.

Tyto tfi pusobici systémy (S-J-A) existuji ve vztahu ke svym prostiedim, ktera se mohou
Castecn¢ prekryvat nebo spolu mohou sdilet urcité prvky, ale obvykle jsou konkrétné
roz¢lenény a maji vlastni symbolické struktury. Naptiklad u agentury (organizace, instituce)
muze byt dominantni strukturou socialnépoliticky ramec, strategické plany, byrokratické nebo
administrativni normy, zatimco v prostfedi socidlnich pracovnikit mohou byt dominantni
strukturou hodnoty a profesionalni postupy, dale prvky jako pracovni podminky, Zivotni styl
pracovnika, osobni hodnoty a dalsi socialni podminky. V ptipad¢ jednotlivel a rodin zalezi na
jejich identitach, které jsou spojeny s biotopy (sousedstvi, komunita), a jejich
socioekonomickych strukturach a symbolickych formach, jako jsou tfidni identita, tradice a
hodnoty. Prolinani Zivota a prostiedi opét formuje znalosti a dovednosti, zkuSenosti a motivace
a oCekavani (M-Z-Z). To jsou aktivni dynamické rozméry (na obrazku znazornéné jako zelena
rostlina).

Je dulezité zdaraznit, ze v tomto analytickém modelu popisuji tviirci, kreativni situace, protoze
lidé nejsou jen reprodukci kulturnich struktur a socidlni pracovnici ve své profesni praxi
pohliZeji na piipad jako na novou, komplexni situaci, ve které jsou zainteresované strany ve
vzajemné interakci, komunikuji spolu a vytvéreji tato setkdni. Nejedna se procesy pouhé
adaptace nebo intervence. Na druhou stranu tyto procesy nejsou absolutné otevienymi prostory,
nybrz jsou formovany rolemi ucastnikli, jejich zazemim a institucionalnim prostiedim.
Z pohledu profese socialni prace by mély vytvaret piiznivé prostiedi vedouci k procesim
zmény Cloveka; v cesté jim ovSem stoji socioekonomickd politika, institucionalni nafizeni a
konkrétni pracovni podminky, jakoz i slozité socialni problémy.

V trojuhelniku praktik setkdni dochdzi k situacim, kdy koncepce lidské bytosti nabyvaji
riznych podob, zejména v souladu s nékterymi hodnotami, jako je svoboda, sebeurcenti,
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otevienost. Zamétime-li se na ulohu socialniho pracovnika, cil profese anebo tii mandaty
(Staub-Bernasconi, 2018, s. 111 nn.) formuji setkavani a odrazi soubor pohledi na lidskou
bytost. Naptiklad mezinarodni definice socialni prace (2014) zdaraznuje nekteré z nich:

Socialni prace je profese zaloZena na praxi a akademicka disciplina podporujici socialni zménu
a rozvoj, soudrznost spolecnosti a zmocriovani a osvobozeni lidi. Pro socialni praci jsou zasadni
principy socidlni spravedinosti, lidskych prdv, kolektivni zodpovédnosti a respektu k
rozmanitosti. Zapojuje lidi a struktury do feseni Zivotnich vyzev a do zvySovani Zivotni pohody.
Opird se pritom o teorie socialni prace, spolecenskych a humanitnich véd a o mistni znalosti
(IFSW/IASSW, 2014).

Zmocnovani a osvobozeni lidi pfedpoklada existenci struktur utlaku ¢lovéka a také schopnost
byt odolny, ménit chovani, byt agentem (zmény). Druhd ¢ast popisuje rozmanitost lidskych
bytosti, rozmanitost, kterou je tieba respektovat; to znamena, ze lidé umi zit v a s riznymi
zivotnimi konstelacemi. Samoziejmé je zde také zminén socidlni rozmér ¢loveka a myslenka
blahobytu. Lidské prava jsou jednim z pohledi na ¢lovéka, ktery je velmi silné spjat se socidlni
praci. Hodnoceni a intervence odrazeji celostni biopsychosocidlni a duchovni bytost,
zakotvenou v riznych trovnich systému.

Mohli bychom se dohadovat, ze kdyZ nastanou tyto intervencni situace, pro kazdého aktéra
teoreticky existuji nasledujici stanoviska:

e Nemame koncept lidské bytosti / Nepotitebujeme ho.
o Kazdy ma své vlastni pojeti lidské bytosti.
e Mame vice konceptl: koncept byt zenou, muzem, ditétem, seniorem.

Moje pojeti lidské bytosti je zalozeno na mé profesni identité socidlniho pracovnika a mé praxi
/ moje pojeti lidské bytosti je zalozeno na mé osobni identité jako klienta / nase pojeti lidské
bytosti je zalozeno na nasi organizac¢ni identité jako organizace, coz se odrazi v naSem poslani
/ cilech / planech organizace a protokolech.

Pti analyze téchto ¢innosti je potieba si uvédomit, ze udrzet prvni stanovisko je obtizné, protoze
v postupech setkani lidé jednaji jménem druhého, vii¢i nému nebo s nim a identity jsou
tvarovany na zaklad¢ predpokladi o druhém. Nikdo neni ,,nepopsanym listem* ani Cistym
platnem a prakticky nikdy nepfistupujeme k ¢lovéku, aniz bychom nezaujimali néjaké
stanovisko, nebot’ nas vzdy ovliviiuji zkuSenosti, o¢ekévani a znalosti utvaiejici nase predstavy
a predpoklady o Clovéku. NaSe znalosti, zkuSenosti a o¢ekavani jsou formovany také socialn¢.
Nemusi se samoziejmé jednat o pfesnou formulaci nebo koherentni koncepci, ani o konkrétni
konstelaci — je to dynamické oblast. Také ostatni pozice je potfeba dale analyzovat, protoze
existuje mnoho konceptt lidské bytosti, a to 1 v rdmci socialni praci a samoziejmé mezi klienty.
Otazkou je, zda mohou existovat konvergentni prvky SirSich koncepci, napt. co povazujeme
dobré pro zivot, které by odrazely prvek lidské bytosti. Druhou otdzkou je, zda Ize nase
ptedpoklady o lidské bytosti ovéfit jinak, na hlubSi Grovni, nez je Groven sdilené dohody
dosazené v urc¢itém kulturnim kontextu a historické perspektive. Jinymi slovy vyvstava otdzka,
zda existuje skutecné, pravé lidské dobro, které reaguje na nasi potifebu prosperovat a rozvijet
se? K iivodnimu zamysleni nad tématem jsou, myslim, piedlozené navrhy dostacujici. Cilem
neni ptedlozit zde jeden model, k této otazce se vratime jesté pozdéji.
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Limity predstaveného analytického schématu spoc¢ivaji v redukci terminu osob a rodin, nikoliv
organizaci nebo komunit. Kontext komunitni prace by vytvoftil jiné, daleko komplexné&jsi
schéma. Nahrazeni pojmu osoba/rodina obecnym pojmem ,klient, ktery by zahrnoval
jednotlivce, skupiny nebo organizace, by mohlo zpochybnit model postupti setkdvani. DalSim
vyznamnym prvkem je socidlné kriticka funkce socialni prace, ktera neni v diagramu spravné
znazornéna. Socialniho rozvoje, zmény nebo soudrznosti nelze dosahnout pouze na zakladé
praxe vzajemného setkavani. K tomu je nutné jednat podle strukturalnich podminek Zivota ve
spolecnosti, které vytvaieji piekazky uspéSnému rozvoji zivota jedincti, zejména téch, kteti
dostali do zacatku svého zivota zdravotni ¢i jiné postizeni, specifické potfeby, a téch, kteti
pochdzeji z problémového prostiedi (rodina, komunita, diskriminace ve spole¢nosti). To by byl
dal$i rozmér, ve kterém vznika koncept lidské bytosti. Konecné, zatfeSujici ramec kulturné
vytvoiené¢ho konceptu zivota ve spolecnosti taktéz souvisi s konceptem lidské bytosti.

2.2 Potiebnost konceptu lidské bytosti ve znalostech a dovednostech v socidlni praci

V praktikach setkavani v socidlni praci se prolina nékolik aspektl. Zaprvé, mandat socialni
prace ospravedliuje, pro¢ mize socialni pracovnik jednat, za jakych podminek a na zékladé
jakych principii. Dalo by se fici, Ze jsou to urcité piedpoklady pro setkavani. Stézejni hodnoty
emancipacniho, participa¢niho a udrzovaciho pfistupu se vice zaméiuji na zptisob, jak a viici
¢emu interagovat. Znalosti nejsou v socidlni praci redukovany na znalost toho, co se déje
(znalost predmétu), nebo na vysvétleni (pro¢ se to déje), ale obsahuji také védomi hodnot
a kritérii (zména smérem k cemu), jak zmény vyvolat (procesni know-how) a jak porozumét
vysledkim (funkcni znalosti). Propojenim téchto riiznych dimenzi maji socidlni pracovnici za
ukol vytvoftit v kazdé situaci co nejlepsi moznou praxi. Pokud jde o pojeti lidské bytosti, jsou
tyto rozméry vzajemné propojeny, takze je nutné, aby tvofily sjednoceny model, nikoliv model
rozStépeny ¢i protichtidné teorie. To je zakladni pohled na ,, 0, co clovek potiebuje, aby byl
clovekem“ (Mollenhauer, 1998, s. 85) v konkrétnim spolecensko-historickém kontextu
a situaci. Socidlni pracovnici musi vyjasnit své postaveni a teorii, aby méli raciondlni,
vérohodny pracovni ramec. Pro Schumachera (2018, s. 89nn.) je to vzdy pohled na lidsky Zivot
ve spolec¢nosti, nikoli n¢jaka jeho abstrakce, protoze soucasti jeho definice socialni prace je
koncept spolecnosti, coz znamena zivot ve spolecnosti, ultima ratio pro legitimizaci profese.
Kultura je pak vyjadfenim zplisobu zivota ve spolecnosti, toho, jak se lidé i¢astni zivota ve
spolecnosti a jak v ni Ziji své zivoty. Diferencovanéjsi analyza pojmu ,kultura® zde chybi,
protoZze se zda byt zameénitelna s pojmem spole¢nosti —jedna se tak o dalsi sociologicky koncept
bez $irsi analyzy ve vztahu k pojeti lidské bytosti.

Staci zde poukézat na etické otazky, které¢ v téchto situacich vyvstdvaji, a na napéti mezi
,perspektivami Zivota-ve-spolec¢nosti“ klienta a socialniho pracovnika a konkrétni osobni
zivotni situaci obou? Nemyslim si. Praxe socialni prace je podminéna etickymi hodnotami, jako
je ospravedInéni lidské dustojnosti, rozhodnuti neskodit, ekonomicka, environmentalni a
socialni spravedInost ¢i respekt k rozmanitosti. Také Schumacher uvadi, Ze existuje napéti mezi
pojetim Cloveka utvafenym spolecnosti jako soucdst kulturniho ramce a mezi konkrétnim
zhmotnénim konceptu pfi praktikach setkavani, kde jsou klienti se svou identitou a
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perspektivami ve vzajemné interakci s pojetim a nazory socialnich pracovnikii formovanymi
mandatem profese.

Tato situace souvisi se zékladnim sociologickym problémem mezi ¢lovekem modernity (Uplna
lidska sobéstacnost), vyhrocené vyjadienym v homo economicus, s jeho utilitarni, raciondlni
instrumentalitou, a spolecenskou bytosti (socidlni zavislost), kde jsou vSechny specificky lidské
vlastnosti jako sobectvi, reflexivita, mysleni, pamét, emocionalita a vira redukovany na diskurz
spolecnosti (Archer, 2004, s. 66). Mohu to formulovat s ohledem na situace socialni prace: Je
lidské blaho ur¢ovano pouze individualng, je kulturné konstruované, nebo je moraln¢ relativni?
V kontextu situaci, které v praxi noveé vznikaji, musi socidlni pracovnici najit voditka a metody,
které ucini jejich praxi raciondlni, odpovédnou a adekvatni k situaci a potfebam klienti.

Pro socialniho pracovnika se hledani feSeni problému nejevi jen jako teoreticka otazka, protoze
socialni praci chapeme stale jako praktickou védu. Tyka se to zejména primdatu praxe. Socialni
pracovnik si nesmi vystacit pouze s pfijetim klientova uhlu pohledu, ktery miize byt socialné
zprosttedkovanou a osobné¢ zkuSenou pasivni bytosti, psancem bez motivace, nadéje nebo viry
v pozitivni a prosperujici scénafe, jako je tomu v piipad¢ socialné vyloucCenych osob ¢i
dlouhodobé¢ diskriminovanych skupin. Pfipustime-li, Ze v socidlnim pracovnikovi existuje
nespojita pluralita pojeti lidské bytosti, pak by klienti byli vydani na milost a nemilost
profesionala a ospravedlnéni ramct profesni praxe by bylo pouhou iluzi. Kone¢né by se dalo
namitnout, ze eticky ramec praxe umoznuje pluralitu nazort, nikoli vSak izolovanou ¢i
rozporuplnou. Pro Schumachera je obecné sdilené pojeti clovéka v socidlni praci vyjadieno
bezpodmineénym ocetiovanim druhého na zdkladé hodnoty a distojnosti lidské bytosti,
navzdory vSem individudlnim omezenim nebo socialnim situacim — je to spiritualni postoj,
ktery dava lidskému sociadlnimu zivotu konkrétni lidskou tvar, je to smysluplna praxe, ktera
vytvaii spojeni s ndbozenskymi tradicemi (tamtéz, s. 124). Samoziejm¢ to nemusi nutné
znamenat, ze je praxe socialnich pracovniki praxi ndbozenskou, ale prave to, ze mohu navazat
korelace osvobozujicimi, bezpodmine¢nymi vdéénymi postupy vyjadienymi v této oblasti. Ty
mohou existovat i v sekuldrnich humanistickych praktikach.

Zda se mi, ze timto duchovnim postojem Schumacher uznéva nasledujici pozici popsanou
Margaret S. Archerovou, podle které lidské jednani neni motivovano, generovano a fizeno
pouze instrumentalnimi utilitaristickymi prvky:

[Existuje] lidska schopnost pfekonat instrumentdlni racionalitu a mit , konec¢né obavy“. To jsou
obavy, které nejsou prostfedkem k dosazeni ¢ehokoliv mimo né, ale spiSe zavazky, které utvari
to, kym jsme — vyjadreni nasich identit. To, ¢im jsme, zavisi v zdsadé na tom, co je pro nas
nejdllezitéjsi. To z nas ¢ini moralni bytosti. Pouze ve svétle nasich ,konec¢nych obav” jsou nase
¢iny v konec¢ném dusledku srozumitelné. (Archer, 2004, s. 65)

S témito argumenty a myslenkami se otevird novy pfistup k pojeti ¢lovéka v tésném vztahu k
otazkam spirituality a etiky v této knize.
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3. Kratky naért antropologickych konceptu jako vidéiho ramce pro socialni praci na
teologickém pozadi

Po analyze situace, jak se pojeti ¢loveéka zasadné€ projevuje v socialni praci, bych chtél propojit
téma s vychodiskem tohoto evropského projektu, jehoz autofi se ztotoziuji s kiest'anskym
humanistickym pozadim a ktery zahrnuje nébozenské nazory na clovéka. Na projektu
pracujeme upiimné a s divérou, ze i kdyZ mohou existovat rozdily a odlisné thly pohledu,
sdilime schopnost propojit tyto thly pohledu s nasimi tradicemi a Sir§imi nabozenskymi ramci,
pfi¢emz jsme si védomi existence 1 jinych uhlt pohledu v socialni praci. Nase rozdily mohou
vytvaret napéti a nedorozuméni, zv1asté kdyz v nasi nabozenské tradici ,,relativismus® nemusi
byt odpovédi, ale spiSe motivaci k hledani pravdy. MiiZzeme mit mylné pfedstavy a musime
upravit své nabozenské nazory nebo dokonce rozsitit své nabozenské vysvétlujici modely. Nas
partner v dialogu by mél zaujimat stejny postoj. Tvrzeni o privilegovaném epistemickém
postaveni nepomahaji. ,,Bud'te vzdy pripraveni podat odpoved kazdému, kdo se vas zeptd na
duvod vasi nadéje. Ale ucinte tak s jemnosti a respektem® (1P 3,15). Realitu prozivame jako
jednotlivei a vyjadiujeme ji prostfednictvim praktik, diskurzii a textd, které lze racionalné
posoudit. Doménky jsou proto piistupné opravam (Archer, 2004, s. 13). Z vicero divodua
povazuji kapitolu o metodich v této praci za uziteCnou, protoze se zabyva kritérii
interdisciplinarniho dialogu a racionalnim modelem pro reflexi socidlni prace a vytvaieni
osvédcenych postupd.

V naSich piedstavach a individualnich zkusenostech mozna neni zcela mozné plné vyjadrit, kdo
je lidska bytost, protoze realita je mnohem vétsi nez nase predstavy a zkuSenosti. Socidlni
pracovnici si toho jsou védomi pokazdé, kdyz vstupuji do nové situace. Kromé této situacni
otevienosti a potieby uplatnit zkusenostni znalosti v reflexi situace maji socidlni pracovnici
k dispozici dalsi relevantni kategorie jako uzitecna voditka pro dobrou praxi. Tyto prvky, byt
zazité, konceptualizované apraxi osvédCené, vSak nedokdzi obsdhnout realitu v jeji
komplexnosti a dynamice. Socidlni pracovnici si proto ve své praxi setkavani udrzuji otevienost
a kreativitu a snazi se spolu s klientem a dal§imi zdroji ze socidlniho prosttedi vytvofit proces
zmény. To se nemuze povést, pokud vid¢i mysSlenkou nebude pohled na ¢loveka a prosperujici
Zivot. Ktest'anska teologie se také zamysli nad témito situacemi a ukazuje, Ze ndbozenstvi mize
hrat terapeutickou a kritickou roli. Dialog s témito zdroji pomaha socidlnim pracovnikiim
udrzovat angazovanou praxi socialni prace. Pojd'me proniknout do nékterych z téchto prvka.

Projekty socialni spravedlnosti, osvobozujici sila viry a vyhlidky na nadéji v kiestanstvi
odolavaji modernimu hyperindividualismu, kultufe ,,mijeni druhych ve svété na jedno pouziti
(throwaway world), absenci lidské distojnosti na hranicich, odcizeni zptisobenému agresivni
ekonomickou globalizaci a masivni destrukci nasi planety (srov. papez Frantisek, 2020).
Zakladem téchto perspektiv je teologicka antropologie, kterd za¢ina tvir¢im vztahem lidské
bytosti k Bohu, vztahem, ktery naznacuje, Ze se odliSujeme od ostatnich bytosti, protoze jsme
stvoteni k obrazu BozZimu. Z teologického hlediska ,,se zda, ze lidské bytosti jsou schopny
porozumét sami sobé ve vztahu ke svétu pouze tehdy, pokud piedpokladaji Boha jako
spole¢ného stvofitele obou, sebe samych i svéta® (Pannenberg, 2004, s. 11). Propojeni teologie
s antropologii je o€ividné riskantni, zvlastné podivame-li se na vyvoj antropologie jako oboru
od 19. stoleti, ktery se emancipuje z ndbozenskych mezi, s empirickou orientaci, bez ohledu na
dogmatické pozice a vytvareni sekularni lidské perspektivy. A nyni zde ptedstavujeme
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transcendentélni realitu s jeji suverenitou, abychom vysvétlili hlavni charakteristiky lidské
bytosti:

Byt stvoren k ,,obrazu BoZzimu“ znamena, Ze hlavnim rysem vlastniho ja neni to, jak je tvofeno
pfirodnimi nebo historickymi silami, ale spiSe jeho moc a schopnost navazovat vztahy, které
takova omezeni prekonavaiji. Véci jako etnicky plvod, genderové role nebo ekonomicky status
nemusi uréovat mé vztahy s ostatnimi. Tyhle zdi padly. Jsem , otevieny” dalSim moZnostem.
Laska je presné tato svoboda vuci bliznimu, vici druhému. Tato otevienost je vysledkem
naseho vztahu k absolutni BoZi transcendenci. Milovat Boha znamena uprednostnit tento
vztah pred ¢imkoliv jinym. Jediny ,,jiny“, ve kterém mlzeme nalézt to, co je jako my, je boZsky
,Jiny” (Wagoner, 1997, s. 34).

V kiest'anské vizi je bozska realita trojjediné a je popisovana jako spolecenstvi bezpodminecné
a nekonecné lasky; podle zkuSenosti véticich tato laska zahrnuje lidskou bytost a vytvari
kone¢ny zajem o zZivot do té miry, Ze laska je pro zivot lidi a jejich blaho nepostradatelna.

Kazdy ¢lovék je Bohem stvoren, milovan a spasen v Jezisi Kristu a realizuje se tim, Ze vytvafi sit
mnohondasobnych vztah( lasky, spravedinosti a solidarity s ostatnimi osobami, zatimco se
vénuje rliznym cinnostem ve svété. Lidska cinnost, jejimZ cilem je podporovat integralni
dlstojnost a povolani ¢lovéka, kvalitu Zivotnich podminek a setkavani a solidaritu mezi narody,
je v souladu s Bozim planem, jez nikdy neprestane projevovat svou lasku a prozietelnost vici
svym détem (Papezska rada pro spravedInost a mir 2004, ¢l.35).

Dtsledky tohoto zvlaStniho vztahu jsou otevienost ¢i jeji ekvivalent sebe-transcendence
(Pannenberg, 2004, s. 61nn.), naSe ne-danost (osvobozeni od biologické a socialni
determinace), dalezity aspekt lidské svobody, diky které jsme jedine¢ni a zaroven nas vede
k ocenéni kazdého jednotlivého Zivota. Toto popisuje také Max Scheler (1928) nebo Arnold
Gehlen (1950) v své filozofické antropologii, kterd respektuje télesnost clovéka, vcetné
schopnosti ducha (Scheler) potlacovat instinkty, nebo Gehlenovo specifické pojeti clovéka jako
nedostatecné bytosti. NaSe existence je omezena urCitymi biologickymi a socidlnimi
podminkami, avSak nejsme jimi zcela a beze zbytku ovliviiovéni. V procesech stavani se
Clovékem jsme sice zavisli na pfirodnich a socidlnich podminkach, mizeme je ovSem také
ovlivnit. Jsme schopni ménit zpisoby naseho jednani nebo odmitat biologické potieby: stru¢né
feSeno, mame moznost vybéru. Zaroven to vysvétluje koncept Boziho obrazu Castecné jako
puvodniho daru nebo predispozice (nebo potencidlu, jak by uvedli néktefi autofi radéji) a
Castecné jako osudu, ktery si musi ¢lovék v zivoté uvédomit. Reakci na tento potencial je
koncept spolecenské bytosti nebo moderniho cloveka, jak bylo zminéno diive, avSak ve 20.
stoleti rozvinul kiestansky humanismus jako reakci proti témto postojim mysSlenky
personalismu. Jeho zakladatelé v Evropé, jako byli Emmanuel Mounier nebo Jacques Maritain,
stanovili znaky integralniho humanismu, ktery znovu propojil kiest'anské tradice s modernitou
a zejména pojeti cloveka a spolecenského zivota, aniz by vyloucil tviirci a jedine¢nou schopnost
¢lovéka nebo socidlni rozmér zivota. Klicové bylo povazovat ¢loveéka za subjekt, zéklad a cil
spolecenského zivota (Pius XII., 1945, s. 12). Oproti ¢isté individualistickému pojeti je vztah
Clovéka s druhymi vysledkem toho, Ze byl stvofen k obrazu Bozimu. Ma identita a chapani
clovéka nemiize zalit bez této podstatné spiiznénosti. Blahobytu nemohu dosahnout bez blaha
druhych. Proto je nutné pochopit motivaci lidi k jednani, co jsou skute¢na dobra a pro¢ lidé
selhavaji pii pokusech dosdhnout dobrého zivota. Moderni modely personalismu bez teologické
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argumentace, zalozené pouze na filozofické reflexi, se objevuji naptiklad u Christiana Smithe
(2010; 2015), kdyz hovoti o ¢lovéku a jeho vlastnostech:

Osobou myslim védomé, reflexivni, ztélesnéné, sebe-transcendentni jadro subjektivni
zkuSenosti, trvalé identity, moralniho zdvazku a socidlni komunikace, ktera — jako ucinna
pfic¢ina svych vlastnich odpovédnych ¢inG a interakci — uplatriuje komplexni schopnosti pro
plsobeni a intersubjektivitu, scilem rozvijet a udrZovat svoje vlastni neprenositelna a
nesdélitelné ja v laskyplnych vztazich s jinymi osobnimi ja a s neosobnim svétem. (Smith, 2010,
s. 61)

Kfest'anska antropologie popisuje védomé, reflexivni a svobodné byti, ale také osvobozujici
ucinek pii vytvareni ndbozenskych a mezilidskych vztaht na pozadi predpokladu, Ze ¢lovek je
obrazem Boha.

DalSim diisledkem tohoto zvlastniho vztahu je popis skutecnosti, kdy lidé ignorujici BoZi volani
nevstupuji do procesu theosis (zbozst'ovani lidské bytosti) nebo ve svych pokusech selhavaji.
Vyjadiuje védomi ne-identity, kterd povazuje selhani a zlo a destruktivni sklony za teologické
vyjadieni hiichu. Zda se, Ze se jedna spiSe o popis nabozenskych zkusenosti jedince, ktery se
citi pohnut transcendentnim tajemstvim Boha. Véfici citi, jak je daleko od zhmotnéni této
reality. Na druhé strané je tato koncepce obecné pouzivana k popisu existence socialnich
struktur, kde se praktikuje osobni selhani a v kone¢ném disledku vytvari nerovnost a nelidské
situace. Proti Cisté psychologické interpretaci této prekdzky jako agrese Pannenberg pfipomina
souvislost selhani s nedokon¢enym procesem stavani se clovékem:

Pokud pochopime, Ze nauka o hfichu funguje v kontextu nedokoncéeného procesu, jehoz cilem
je lidska identita, nebudeme tuto doktrinu nesprdavné interpretovat jako produkt vnitini
agrese. Védomi selhani vlastniho j3, tj. htichu, je nezbytnou fazi v procesu, ve kterém se lidské
bytosti osvobozuji, aby se staly samy sebou (Pannenberg, 2014, s. 152).

Zavéry

Riizné pojeti ¢lovéka tvoii zadsadni prvky v chdpani praxe socialni prace a odrazeji cile jejich
intervenci. Odbornici tuto koncepci aktualizuji pii setkani s klienty, zdroven musi také
reflektovat koncepce, které do této oblasti lidské ¢innosti vnasi politika, organizace a ostatni
kulturni struktury. Kiest'anska antropologie vyjadiuje uhly pohledu souvisejici se situacemi a
skutecnostmi, které fesi socidlni prace, a podnécuji kriticky piistup a mysleni. Pfedstavuji
realisticky a utopicky potencial a maji jasnou perspektivu zamétenou na clovéka, nikoli na
individualistickou vizi. Na tomto pozadi je nasim cilem v nasledujicich kapitolach propojit
koncepty spirituality, etiky a socialni prace a vyzvat Ctenafe, aby pokracovali ve zkoumani
vlastnich uhlt pohledu a piedpokladt v kazdé situaci.
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Otazky pro sebereflexi

Nasledujici otdzky vam pomohou Iépe se zamyslet nad obsahem kapitoly. Mohly by byt také
pouzity ve skupinovych aktivitach a ve vzdélavani na toto téma.

e Jaké pohledy na ¢loveka vznikaji pfi mych setkani s klienty*?

e Kdyz se podivame na trojuhelnikovy diagram jednani mezi socidlnimi pracovniky,
organizacemi a klienty, které z nich mohou byt pro proces pomoci problematické?

e Co znamena uznat spiritualitu jako soucast ¢lov€ka?

Zdroje:
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* Termin ,,klienti* pouzivam inkluzivné k oznaceni jednotlivca, rodin, skupin, organizaci a komunit.
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1.3 Metody a interdisciplinarita — etické a spiritualni aspekty
socialni prace

Klaus Baumann
DOI: 10.6094/UNIFR/223333

Cilem socialni prace jako profese, akademické discipliny a odborného vzdé€lavani je prevence
a zvladani socialnich problémi a podpora socidlniho rozvoje. K tomu se zavazaly 1 dalsi obory,
coz znamena prislib a zaroven zdvazek interdisciplinarni otevienosti a spoluprace socialni prace
vuci pfibuznym obortim. Ackoli je interdisciplinarita povinna, Gspéch internisciplinarniho usili
nemuze byt povazovan za samoziejmost vzhledem k obtizim v interdisciplinarni komunikaci.
Epistemologické rozliSeni ¢tyt irovni védomé intencionality podle Lonergana je uziteCnym
nastrojem pro vlastni metodologii a pro rozliSovani v interdisciplinarnich diskurzech, jako je
odborny eticky a spiritualni postoj, a pro praxi v socialni praci a v interdisciplinarnim dialogu.

Co muzete ziskat z této kapitoly

Znalosti

Ctenaii chapou troji vyznam socialni prace a znaji jeji predmét.

Ctenafi chapou vnitiné interdisciplinarni otevienost socialni prace.

Ctenafi znaji slozitost interdisciplinarniho dialogu a jeho obtize.

Ctenafi znaji &tyfi irovné védomé intencionality.

Dovednosti

Ctenafi rozlisuji a aplikuji éty¥i urovné védomé intencionality.

Ctenafi se uéi byt pozorni, inteligentni, racionalni a zodpovédni za sebe i za socialni realitu.
Postoje

Ctenafi jsou pozorni, inteligentni, raciondlni a zodpovédni ve vnimani, dotazovani, reflexi
a rozhodovani/jednani, zejména v oblasti komunikace a socialnich realit.

1. Socialni prace a jeji predmét

Socialni prace je jak védeckou (¢i akademickou) disciplinou, tak praktickou aplikaci vysledk
a standardi oboru. V idealnim ptipad¢ probihd mezi vyzkumem a praxi trvald vzajemna
komunikace a vyména; jsou na sobé vzajemné zavislé a neustdle se od sebe uci. Odborna
ptiprava a priibézné vzdelavani v socialni praci jsou rovnéz propojeny a ptispivaji jak k védecké
discipling, tak k odborné praxi socidlni prace. V em vSak socidlni prace spociva? S ¢im se
potyka, tedy ¢im se zabyva, co je jejim predmétem? Engelke a kol. (2016) definuji predmét
socialni prace jako pfedchazeni a zvladani socidlnich problém, zatimco Mezinarodni federace
sociadlnich pracovnikl (2014) definuje socialni praci takto: ,,Socialni prace je profese zalozena
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na praxi a také akademicka disciplina, kterd podporuje socidlni zménu a rozvoj, socialni
soudrznost, zplnomoctiovani a osvobozovani ¢lovéka. Spojenim obého jako predmétu
,Prevence azvlddani socialnich problémt, podpora socialniho rozvoje” miizeme graficky
zjednodusit intrasystémovou komunikaci socialni prace, a to pomoci nasledujiciho diagramu,
ktery ma tfi subsystémy akademické discipliny, profesni praxe a odborné piipravy / dalSiho
vzdélavani socidlni prace zametené na jeji predmét:

Obr. 1: Socialni prace, jeji pifedmét a ti'i subsystémy

zdroj: upraveno z Engelke a kol. 2016, s. 20

Definice Mezinarodni federace socialnich pracovnika (IFSW) ptesahuje neutralnéjsi formulaci
Engelkeho (2016). Nenechava otevieny smér k hodnotdm prevence a zvladani socialnich
problémd, ale naznacuje zékladni a vnitini hodnotovou orientaci socialni prace: socidlni zména
a socialni rozvoj smétuji k hodnotam socialni soudrznosti, zplnomoctnovani a osvobozeni lidi.
IFSW soucasné vyslovné dodava: ,,Zasady socialni spravedlnosti, lidskych prav, spolecenské
odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou zdkladem socidlni prace* (IFSW, 2014). Z toho
vyplyva, ze socidlni prace je silné propojena s explicitnimi etickymi aspekty. SpiSe nez
hodnotové neutrdlni je socidlni prace neustdle prostupovana etickymi otazkami a etickymi
hodnotami, jako je — mezi mnoha dal§imi — spravedlnost, lidska diistojnost, zmociiovani,
individudlni a socidlni odpovédnost, zaclenéni, svoboda, autonomie, socidlni propojenost
a vzéjemna podpora.
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2. Socialni prace je pouze jednou akademickou disciplinou (a zainteresovanou stranou),
ktera se zabyva svym piredmétem

Prevenci a zvladanim socialnich problému a podporou socidlniho rozvoje se nezabyva pouze
socialni prace. Ve spolecnosti existuji i jiné systémy (posuzované jako celek), které se timto
predmétem riiznymi zpusoby také zabyvaji a ptispivaji a zapojuji se se svymi perspektivami,
vnimanim, koncepcemi a postupy. Zamétime-li se napiiklad na socidlni problémy v dospivani,
existuje mnoho subjekti, které jsou zapojeny jako zicastnéné strany: rodiny, Skoly, (socialni)
statni nebo vladni organizace, mladeznické organizace, zdravotnické instituce, pravni instituce
(soudy), sportovni a dal$i organizace obcanské spolecnosti, véetné nabozenskych komunit atd.
Rovnéz mnohé akademické obory mohou mit v rdmei svych piistupl ¢im pfispét: pedagogika,
psychologie, sociologie, medicina, pravo, etika, ekonomika, teologie, etnologie, politicka a
kulturni studia atd. Jinymi slovy, tyz pfedmét, jako mé socialni préace, je obklopen (viz obr. 1
vyse) také mnoha dalSimi institucemi ¢i aktéry, ktefi se zabyvaji prevenci nebo zvladanim
socidlnich problémi a jejichz cilem je podpora socidlniho rozvoje. Mnohé dalsi akademické
obory zkoumaji tento pfedmét a pracuji s jeho rozlicnymi strankami, vSechny kladou a uplatnuji
své vlastni otazky, mysleni, teorie a pojmy, hypotézy, zavedené metody a nastroje.

Je samoziejmé, Ze v interakci této plurality akademickych instituci a oborti nutné vyvstanou
¢etnd napéti a nedorozuméni, rivalita a konflikty, zejména pii feSeni socialnich a osobnich
problémt a systémovych aspektti jimi ovlivnénych.

3. Interdisciplinarni orientace a komunikace jsou pro socialni praci povinné

Dtsledek pro socialni préaci (a samoziejm¢ nejen pro socidlni praci) byl zfejmy v minulosti,
abude tomu tak i nyni a v budoucnosti: interdisciplinarni orientace je povinnd ucit se
z poznatkl ostatnich, aby vlastnimi postoji a postupy piispéla k pokroku v prevenci a zvladani
socialnich problémt, naptiklad v dospivéni, a tak podpofila socialni rozvoj.

Jak je vysvétleno v nasledujici kapitole 1.4 (s odkazem na Kleina a Newella, 1998),
interdisciplinarita (vzhledem ke slozitosti kladenych otazek) neni ani tak o vétSich znalostech
a védomostech, jako spise o tom, ,,jak znalosti vybrat, integrovat a ptenést je nebo je ptizpiisobit
tak, aby se daly pouzit v transformacni praxi®“. Interdisciplinarni orientace ptfedpoklada
komunikaci s ostatnimi zi¢astnénymi (relevantnimi) aktéry a zapojenymi obory, coz vyzaduje
budovani a kompetenci interdisciplindrni komunikace ohledné aktualnich otazek nebo danych
socialnich problémd. Jini hovoifi o trvalém vytvafeni interdisciplindrnich siti zamétenych
specificky na problémy a postupy (Jungert et al., 2010 s. VIII), coz lze nejlépe vyftesit
nepfetrzitym interdisciplinarnim kontaktem ve vyzkumu a vyuce. Interdisciplinarni spoluprace
spoCiva v praci na spoleéné vyzkumné otazce, k niz kazda disciplina pfispiva svou
akademickou orientaci, pfipadné pfenosem metod mezi obory.

Nicméné cilem neni pouze vedeni interdisciplindrniho dialogu a sdileni, ale také
transdisciplindrni prace na spoleénych otdzkach a na sdilenych projektech. Takova
transdisciplindrni prace nevyzaduje pro uskute¢néni dobfe fungujici spoluprace pouze dialog,
nybrz také vzajemné porozumeéni a spolecné, sdilené vyznamy a rozhodnuti.
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Kromé¢ sdilenych vyzkumnych otdzek, spoluprace a prenosu metod mezi obory
transdisciplinarita pfesahuje akademickou sféru smérem k politice, obCanské spolecnosti,
ekonomice atd. (Potthast, 2010). Tyto pozadavky nelze povazovat za samoziejmé, jsou
vysledkem trpélivého Usili vSech zucastnénych stran — véetné trpélivosti se sebou samym
a s ostatnimi. To vyzaduje spolecnd jednéani a ¢as. Abychom nastinili né€kolik aspektt, kazda
disciplina (a zainteresovand strana) ma svij vlastni jazyk, standardy, soubory teorii
a teoretickych predpokladii, své vlastni porozuméni a epistemologii. Casto jsou zapotiebi
1 intradisciplinarni objasnéni (v ramci jednoho oboru). Vzajemny respekt a uznani ptisluSnych
odbornych znalosti a schopnosti mezi riznymi akademickymi obory jsou opét nezbytnymi
predpoklady, které nemiizeme povazovat za samoziejmé; jsou vysledkem zkuSenosti se
zastupci oborl a instituci a etickych, profesnich a spiritudlnich postoji zacastnénych partnert.
I kdyz se tyto otazky mohou zdat jednoduché, nejsou trivialni: Kdo jsou partneti? Koho socialni
prace vyhledava jako relevantni interdisciplinarni partnery a jak je mize najit?

4. Problémy a hlavni otazKky pro interdisciplinarni dialog (a pripadné transdisciplinarni
projekty)

4.1 Zakladni rozliSeni v komunikaci: obsah a vitah
Pro jakoukoli komunikaci a interakci mezi lidmi — a analogicky také v lidskych systémech —

identifikovali Paul Watzlawick a jeho kolegové (1967) pet komunikacnich axiomu pro lepsi
porozumeéni déjim v procesu interakce a komunikace mezi jednajicimi, véetné mechanismu
vzniku nedorozuméni. V zajmu strucnosti se zaméfime na druhy axiom, podle kterého ma
komunikace jak obsahovou, tak vztahovou uroven. Zatimco uroven obsahu odkazuje na to, co
se mluvi, trovenn vztahi se tyk4 toho, jak se strany navzdjem vidi a jak si to piedavaji
v interakci/komunikaci. VSechna takové vztahové prohlaseni podle Watzlawicka a kol. (1967)
odkazuji (obvykle implicitn€) na jedno nebo vice z nasledujicich tvrzeni: ,,Takhle se vidim ja...
Takhle ja vidim tebe... Takhle vidim, Ze m¢ vidis...” Komunikace na této Grovni vztahti pak
definuje, jak ma byt komunikace chipéna jako celek, a zejména, jak ma byt chdpana uroven
obsahu.

Tato zékladni rozliSeni 1ze GspésSné€ aplikovat na komunikaci v socidlni praci (jako akademické
discipling, profesni praxi, odborné piiprave / dal§im vzdélavani), a poté na komunikaci v ramci
mezioborovych setkani a projektech transdisciplinarni spoluprace. Zde se soustiedime na to
druhé a rozliSujeme troven obsahu a vztahd.

4.2 Uroveii obsahu
Socialni praci a vSechny védecké partnery pii vstupu do interdisciplinarniho dialogu nebo

mezioborové spoluprace zajima predevSim obsahova urovenn komunikace. Prostfednictvim
dialogu chtéji ziskat vice znalosti o svém predmétu. Socidlni prace se chece dozvédet vice o tom,
jak predchézet socialnim problémiim a jak se s nimi vypofadat, chce se ucit ze zkuSenosti,
poznatkl a znalosti ziskanych od ostatnich stran v nadéji, Ze prostiednictvim uceni a vymény
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informaci tykajicich se spolecnych otadzek zlepsi své vlastni znalosti, dovednosti a postoje.
Socialni prace je také ochotna prispét svym vlastnim souborem znalosti a odbornych znalosti,
a tak podpofit akademicky diskurz ve prospéch interdisciplinarnich partnerti. Pokud jde o
obsah, ma socidlni prace zajem znat validni vysledky, byt jejich integrace do stavajiciho
souboru znalosti a dovednosti mlize byt narocna a obtiznd. Socidlni prace neni staticka, nybrz
dynamickd, méni se a rozviji, a to i s ohledem na vlastni znalosti, dovednosti a postoje.

4.3 Uroveii vztahu

Kdo jsou vsak partneti? A jaké maji mezi sebou vztahy? Ne kazdy odborny partner, ktery je
k tomu vhodny, ma z4jem vstoupit do konkrétniho interdisciplinarniho dialogu nebo dokonce
transdisciplindrni spoluprace. Socialni prace hleda partnery, ktefi maji zdjem o tento druh Gsili,
ktefi jsou ve svych oborech patfi¢né kvalifikovani a ktefi jsou schopni komunikovat spiSe
symetricky nez asymetricky z pozice piedpokladané nadiazenosti. Tato Urovenn muze
zpiisobovat pfi realizaci interdisciplinarnich dialog a transdisciplinarni spoluprace rtzné
obtize. Jak takové partnery najit? A jak mlze socialni prace, disponujici vlastnimi rozli¢nymi
pfistupy, rozhodnout, které ptistupy jinych obortt mohou byt pro partnerstvi slibné? Tyto otazky
Casto zlistavaji oteviené a odpovédi lze najit pouze v procesu interdisciplinarnich kol a
projektli, coz miize zna¢né pripominat metodu pokusu a omylu.

4.4 Interdisciplindrni pristup a vidci otazky
Socialni prace ve své podstaté vyzaduje interdisciplinarni ptistup, ktery:

® je ochoten se ucit z jinych védnich oborti a vysledk;

® jec ochoten reflektovat vlastni predpoklady a zpisoby mysleni a jednani;

e je pfipraven zamyslet se nad tim, co nové znalosti a poznatky znamenaji pro socialni
praci a jeji predmét;

e sc nevyhyba neptijemnym vysledkim vyzkumu a vyzvam jinych obort;

® je schopen rozpoznat trovné obtiznosti a diskurzu;

e umi klast konkrétni a relevantni otazky (se zamétenim na jejich relevantni prostiedi),
aby ziskal potfebné informace a vysledky z jinych oborti.

Ve skute¢nosti, mnohym obtizim a vyzvam interdisciplinarniho dialogu a transdisciplinarni
spoluprace se lze pragmaticky vyhnout, pokud iniciatofi spravné stanovi hlavni vyzkumné
otazky, na které je potfeba se zaméfit a ke kterym mohou ochotni partnefi
piispét svym specifickym souborem znalosti nebo vyzkumem. V opacném piipadé¢ mizeme
hovoftit o Spatné interdisciplinarité, ktera byva vymluvné oznacena jako ,,interdisciplinarita, o
které je-fajn-vedet“, ,jakoby interdisciplinarita® a ,nepratelsky uchopena interdisciplinarita *
(Loftler, 2010).

Na druhé strané jsou interdisciplinarita a transdisciplinarita piipraveny piekrocCit hranice
urc¢itych obortl. Individualni socialni pracovnik mize rozvijet zvidavy postoj, ktery presahuje
a pfekracuje tyto limity, a pfitom si uvédomit, Ze disciplinarni pozice se spiSe dopliuji
a vzajemné se nijak nevylucuji. Filozof a epistemolog Ian Hacking, ktery dosahl uspécht ve
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velmi rozmanitych oblastech filozofie a védy, by praktikoval nedogmaticky, pragmaticky
ptistup k ptekracovani disciplinarnich hranic, které charakterizoval takto: ,,Pokud béhem studia
svého oboru znalosti pouZijete ¢ast své energie k zamysleni nad tim, co délaji ostatni, pak
ostatni, ktefi maji z4jem, budou chtit védét, co delate v oblasti jejich odbornosti* (Hacking,
2010, s. 197, 205).

5. Epistemologické rozliSeni trovni védomé intencionality (Bernard Lonergan)

Setkavaji-li se rizné védecké obory, dochazi také k setkani rliznych metodologii a druhii
vysledku. Filozoficky feceno, rtizné obory maji rizné epistemologie, riizné ptistupy k ziskani
hledanych vysledkii. Jak je uvedeno vyse, opét s odkazem na nasledujici kapitolu (L.4),
interdisciplinarita v socialni praci je do zna¢né miry o tom, jak vybrat znalosti, jak je integrovat
a jak je pfenést ¢i uzpiisobit smérem k transformacni praxi. V této souvislosti navrhujeme
nastroj, ktery neni podle naSich informaci dosud v kontextu védecké socidlni prace prilis
vyuzivan. V zajmu jasnosti a metody v interdisciplinarnim uceni a pokroku miize byt uzitecné
prizpusobit rozliSeni ¢tyt trovni védomé intencionality nebo védomych a zamérnych operaci
lidské mysli. Kanadsky filozof a teolog Bernard Lonergan uvadi toto rozliseni:

Ve snech jsou nase védomi a zamérnost obvykle roztfisténé a nesoudrzné. Kdyz se probudime,
urovné. Existuje empirickda uroven, na které si uvédomujeme, vnimame, predstavujeme,
citime, mluvime, pohybujeme se. Existuje intelektudlni Uroven, na které se ptame, chapeme,
vyjadfujeme to, co jsme pochopili, rozvijime predpoklady a disledky naseho vyjadifovani.
Existuje racionalni Uroven, na které uvazujeme, shromazdujeme dlikazy, usuzujeme na pravdu
nebo nepravdu, jistotu nebo pravdépodobnost tvrzeni. Existuje Uroven odpovédnosti, na které
se zabyvame sami sebou, vlastnimi operacemi, nasimi cili a promyslime mozné sméry jednani,
hodnotime je, rozhodujeme se a realizujeme sva rozhodnuti (Lonergan, 1972, s. 9)."

* Na prvnich dvou z téchto ¢tyf trovni provedl Lonergan rozsahlou studii. Insight (Lonergan, 1957).
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Obr. 2: Uroveii védomé intencionality a jejich ¢innosti jako procesu

zdroj: pfevzato z Lonergana (1972)

Drivejsi urovné schématu ovliviluji ty pozdéjsi: v zavislosti na tom, které udaje jsme vnimali,
jsou pochopeny nebo vedou k pochopeni. Data, kterd jsme prehlédli, budou na nésledujicich
urovnich chybét. Porozuméni ziskané na druhé urovni lze reflektovat, vyjadrit slovy a
diskutovat. To, co nebylo na druhé urovni uspofadano do srozumitelného celku a slovné
vyjadieno, bude v reflexi a usudku chybét. A to, co bylo zvazeno a posouzeno, se miize stat
predmétem zodpovédné volby nebo rozhodnuti. Avsak to, co nebylo reflektovano, co jsme
neposoudili, bude chybét v tom, o Cem se rozhodovalo — napt. jako slepé misto nebo nedostatek
informaci — a omezi kvalitu volby nebo rozhodnuti.

Pohyb mezi trovnémi védomych zamérnych operaci ale funguje i opacnym smérem — tim spise,
ze se opakuji. To, co jsme pochopili nebo do ¢eho jsme ziskali vhled, se snadnéji vnima jako
organizovana data. Vysledky kritického tisudku usnadiiuji upfit pozornost na kritickd data ve
vnimani, aby bylo mozno ur¢it, co tak je nebo neni, zatimco troven rozhodovani se odrazi ve
vniméni toho, co je hodnotné nebo neni, a co je cenné a co ne. To ukazuje, Ze — vzhledem
k opakujici se a vzajemné propojené dynamice vSech ¢tyi urovni védomych zamérnych operaci
— na prvni urovni empirického sbéru dat Clovék mize a mél by byt pozorny, inteligentni,
rozumny a zodpovédny. Kazdy, kdo provadi empiricky vyzkum, zna tyto Ctyfi pozadavky pti
navrhovani vyzkumného projektu: zodpovédné, rozumné, inteligentné a pozorné sbirejte data
nezbytnd k zodpovézeni vyzkumné otazky.

Kwvli struénosti zde uvadime shrnuti siln€ zjednoduseného vysvétleni od Lonergana: operace
lze aplikovat na kazdou uroven védomé zameérnosti opakované, jak je zndzornéno na
nasledujicim obrazku (3):

35



Obrazek 3: Védoma intencionalita na v§ech trovnich
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zdroj: Zpracovano autorem podle Lonerganovych aspekt.

Na vSech urovnich mohou byt lidsti Cinitelé vice ¢i méné pozorni, inteligentni, rozumni
a zodpovédni, coz vede ke specifickym vysledkim jejich vnimani, postiehii, uvah a rozhodnuti
nebo chovani. Schéma poskytuje ,,normativni vzor, imanentni v naSich védomych a umyslnych
operacich® (Lonergan, 1972, s. 18), ,,dynamickou strukturu lidského védomi* (tamtéz, s. 19).
Jinymi slovy, tyto urovné védomych operaci jsou (vSeobecné, transcendentaln¢) vlastni kazdé
védomé lidské bytosti. Jsou zakladni antropologickou slozkou.

VSsichni lidé zapojuji do svych realit:

e smysl a vnimani;

e kladou otazky, aby pochopili a vyjadrili to, cemu rozuméji;

e zamysleji se nad tim, co pochopili, ovétuji, zda je to pravda nebo ne, zda je to jisté nebo
pravdépodobné;

e zvazuji, jak se jich to tykd, vyhodnocuji a rozhoduji, co délat.

A tyto urovné na sebe dynamicky navazuji a vzajemné se ovliviuji.

Jako vzor védomého zaméru a fungovani lidské mysli je tato slozka neodmyslitelnou soucasti
samotné discipliny, jakoz i ostatnich disciplin, které se podileji na diskurzu nebo pracuji s cilem
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piedchazet socidlnim problémim a piekonavat je a podporovat socidlni rozvoj — je pfitomna
v jejich vysledcich a ve zptisobech vnimani, porozuméni, reflexe, rozhodovani a chovani.

Pouziti tohoto modelu pro sebe miize byt velmi ndpomocné pro kontrolu vlastnich védomych
operaci ,,pomoci metody* pfi usili o autentickou subjektivitu, jak vyjadiuje Lonergan: bud’te
pozorni, inteligentni, bud’te rozumni, zodpovédni (tamtéz, s. 20). Je vSak také (v mnoha
ohledech) uzite¢ny pfi analyze a rozliSovani prvkl znalosti, informaci, poznatkt, vysvétleni a
rozhodnuti, kterymi rtzni partnefi a discipliny pfispivaji v ramci intradisciplinarni,
interdisciplinarni a transdisciplindrni komunikace (tamtéz, s. 20-25).

Uvazujme o nesrovnalostech mezi dvéma protagonisty v odborné praxi nebo v diskurzu mezi
riznymi védeckymi nazory nebo dokonce obory, napt. v rodinnych otazkach a adopci déti.
Miizete se zeptat:

Je to otdzka vnimani nebo vynechavani dat? (empiricka troven);

Je to otazka porozuméni a vyjadieni toho, cemu rozumime? (intelektudlni troven);

Je zapotiebi vice reflexe, vétSiho overeni diikazii, vEtsi jistoty? (raciondlni Groven);

Co je ve hie — je to otazka naSich cilii nebo cili druhych, hodnot nebo rozhodnuti
ostatnich? (Groven odpoveédnosti).

6. Etické a spiritualni postoje v socialni praci a interdisciplinarni dialog

Bez ohledu na Cetné ptispévky této prirucky se zda, Ze je na misté ucinit kvazi-predbézné
pozorovani o pouziti uvedeného modelu lidského mysleni jako metody ¢i metodického nastroje
pro akademicky projekt, ktery provadime v této ptirucce o spiritualité a etice v socialni praci.

Z hlediska etiky je jejich pfitomnost nejvice ziejmd na trovni odpovédnosti. Ctyii urovné
nastroje védomé intencionality ukazuji, Ze rozhodnuti (véetné predsudki) mohou byt pfitomna
a ovliviiovat vSechny tirovné mentalnich duSevnich operaci:

pfi zkuSenostnim vycviku a slepych experimentech;

pfi zjiStovani a porozumeéni a pii vylouceni z vyzkumu a novych vhledu;
pii vétsi €1 mensi reflexi, pii posuzovani a chybném usudku;

pfi vice ¢i méné zodpovédném hodnoceni a rozhodovani.

Je to pravdépodobné zpusobeno nasimi cili a vylou¢enim nebo zlehcovanim protichidnych
hodnot, které ostatni povazuji za dulezitéjs$i. VSechny tyto operace maji — zejména pfi jednani
s ostatnimi, s mezilidskymi lidskymi realitami a se socidlnimi problémy — eticky vyznam
a ovliviiuji vykon socidlni prace jako odpovédné profesiondlni praxe. Socidlni prace je
hlubokou etickou profesi, praxi a akademickou disciplinou. Urovné védomé intencionality
mohou stimulovat sebereflexi, ktera buduje etické postoje piispivajici k autenti¢téjSimu
prozivani, porozuméni, reflexi a rozhodovani/chovani.

Pokud jde o spiritualitu, jsou v poslednich desetiletich silnym trendem praktiky a postoje
vSimavosti (mindfulness), coz je prvek importovany z buddhistickych duchovnich praktik.
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Cviceni vSimavosti se zaméfuji na prozivani tady a ted’, které jsou v zdpadnich spole¢nostech
Casto potlacovany usilim a uspéchem, stresem a konkurenci. Model védomé intencionality si
zadad pozornost k vlastnimu prozivani, k vlastni zvidavosti, snahu porozumét sam sobé
a vyjadrit se, pozornost ke zplsobum reflexe aposuzovani, pozornost ptfi rozhodovani
a chovani — to vSe tady a ted’, avSak v pfipadé potieby také v minulych ptipadech a pfi
planovani budoucich procesti. VSimavost je nezbytnou a nepostradatelnou slozkou spirituality
v socialni préci, praktikovanou a prozivanou metodou ve smyslu védomé intencionality. Je to
vSak jen jedna z mnoha soucasti.

Prvky tudivu a uzasu nad nové prozitymi poznatky, vdécnosti v reflexi a oddanosti tomu, co
bylo objeveno jako skute¢né dobré, to jsou prvky, kterymi je tieba se zabyvat pti meditaci a také
v duchovné prodchnuté kazdodenni praci. Jinymi slovy, spiritualita neni jen o v§imavosti, ani
vyhradné o duchovnim presvédceni ¢i vire, vtomto svazku je koncipovana jako integrujici
prvek vSech operaci lidské mysli, a to otevienym, dynamickym a autentickym zptisobem. Jde
mnohem vice o duchovni postoje, jako je prfipravenost a dispozice k prozivani, porozumeéni,
pfemysleni a autentickému rozhodovéni, nez o duchovni nebo nabozenské hodnoty a uceni.
Samoziejmé, 1 osobni hodnoty a pfesvédceni nebo viry mohou byt duchovni — ty zase naopak
vyzaduji autentické prozivani, porozumeéni, reflexi, rozhodovani a chovani.

Otazky k sebereflexi

1. Predstavte si postavu, kterd obohacuje obr. 1 o zicastnéné strany a akademické obory
zabyvajici se prevenci a feSenim socialnich problémi a podporou socidlniho rozvoje ve
stafi. Mlzete si také vybrat jinou oblast socialni prace.

2. Zamyslete se nad svymi zkuSenostmi ze setkani se spoluzaky z jinych akademickych
oborti a nad diskusi o spole¢nych predmétech vasich obort, existuji-li, nebo nad
konkrétnimi otdzkami ptislusnych obort.

3. Aplikujte ctyfi operace védomé intencionality na kteroukoli ze studijnich otdzek
v socialni préci a pro kazdou operaci na studijni otazku zformulujte jednu vétu.
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1.4 Spiritualita — pfipad pro mezioborové setkani teologie a
socialni prace

Rainer Bernhard Gehrig
DOI: 10.6094/UNIFR/223334

Cilem této kapitoly je vysvétlit, co bychom mohli nazvat zédkulisim nebo pozadim vysledkt
nasledujicich kapitol. Ugastnici tohoto projektu pochazeji z riznych evropskych narodi
a pfistupovali k tomuto tématu na zéklad¢ riznych postupii a akademickych studii, v ramci
vzajemné se prekryvajicich disciplindrnich oborGi a se sdilenymi nebo dopliujicimi se
svétonazory, zakofenénymi v zapadni kfestanské kultufe. VéEtSina Clentt tym maé titul
z katolické teologie, ale také tituly nebo vzdélani z dalSich obort, jako je psychologie, socialni
prace, antropologie, filozofie nebo pravo. Samotné téma je prezentovano z interdisciplinarniho
piistupu. Spiritualita je vysvétlena a studovana z pohledu rtiznych obort, etika ma své vlastni
teoretické konstrukty a socialni prace se emancipuje od ostatnich disciplin, aby se stala
samostatnym védnim oborem, a ne pouhou oblasti aplikované praxe. Socialni prace je obzvlasté
predisponovand k formulovani interdisciplinarniho dialogu o komplexni realité zivotnich
situaci lidského zivota, zejména v podminkach socidlniho vylouCeni, utlaku, nasili,
diskriminace a omezenych moznosti, protoze zadna véda nemize na tuto komplexni realitu
reagovat pouze za pouziti vyhradné svého vlastniho disciplinarniho piistupu. Touto kapitolou
chceme oteviit transparentni diskusi na téma, jak lze propojit teologické zadzemi se socialni
praci. Jsme presvédCeni, ze je plodné integrovat teologii do osnov socidlni prace, zvIasté
vezmeme-li v tvahu naléhavou otdzku spirituality a nezbytné kompetence profesionalt rozvijet
uzite¢né intervence. S nékolika ptiklady zkuSenosti nashromazdénych v jinych projektech a s
nasi vlastni reflexi tato kapitola otevira pole GspéSnych zkuSenosti.

Uspéch v integraci riiznych pohledi a typt znalosti — at’ uZ jde o hlubsi analyzu socialniho
problému nebo o lepsi porozuméni problému — je spiSe otdzkou zplisobu nez metody, kterd
vyzaduje citlivost na nuance a kontext, flexibilitu mysli a schopnost navigovat a ptrekladat
(Frodeman, 2010, s. XXXI).

Co ziskate z této kapitoly
Znalosti

Ctenafi chapou, jak je teologie zaclenéna coby obohacujici prvek do vzdélavacich programi
socialni prace.

Ctenati chapou dtilezitost mezioborovych studii pro socialni praci
Dovednosti

Ctenafi reflektuji interdisciplinaritu a roli teologie jako pfibuzné védni discipliny.
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Postoje

Ctenati zhodnoti své vlastni nazory na spiritualitu a teologii a nauc¢i se byt otevieni novym
mySlenkdm a modeltm.

1. ZkuSenosti z propojeni disciplin v oblasti socialni prace

1.1 Socialni prace jako interdisciplindrni véda

S vytvofenim specializovanych vzdélavacich programi pro odbornou pomdhajici praxi
v socidlni oblasti se socidlni prace coby nova disciplina stala diky spojeni s védeckymi
znalostmi humanitnich véd konstantnim prvkem. Zpisob, jakym se toto spojeni praktikuje a
chépe v riznych studijnich programech a v riiznych Casech, mize variovat a miZze byt
vysvétlovan odliSnymi modely. Socialni prace coby mlada véda vznesla otdzku ohledné svého
védeckého statusu jako zavislé védy, fadné védy nebo pouhé praxe, kterd vyvolala plodnou
diskusi o identité socialni prace a pomohla ji rozvijet jako védu. Z historického pohledu lze v
Némecku a tamnich vzdélavacich programech socialni prace v poslednich 100 letech sledovat
relativné stalou skupinu véd pfitomnou v téchto programech, jako je psychologie, politologie,
pravo, etika, ekonomie, medicina, pedagogika, historie a sociologie, které vSechny patii do
obecné oblasti humanitnich véd (Engelke a kol., 2016, s. 269n.). Na jejich seznamu je také
odkaz na teologii, avSak autofi zpochybnuji toto zaclenéni kvili normativnimu zakladu této
veédy spocivajicimu ve zjeveni. Bohuzel v publikaci chybi diskuse o tom, co tento fakt znamena.
Autofi pravdépodobné pochybuji 0 moznosti rovnocenného partnerstvi mezi normativni védou,
jako je teologie, a socialni praci, které je pro jejich vztah naprosto nezbytnou podminkou.
Vsechny védy vSak maji normativni predpoklady, zejména pokud jde o jejich ontologické
zéklady nebo epistemologii, jako napiiklad pozitivistické paradigma. V poslednich dekadach
se v némeckém kontextu oboru socidlni prace spisSe nez hierarchické usporadani disciplin na
hlavni a vedlej$i védy pfijima pojem vedy referencni i pribuzné védy (Bezugswissenschaften).

Podle Engelkeho a kol. (2016, s. 270) existuje sdileny vztah z téchto divodu:

e existence piekryvajicich se prvkll rozmért predmétu studia;
e blizky vztah mezi riznymi dimenzemi;

e rlUzné vyzkumné pohledy na tutéz dimenzi objektu;

e komplementarni vyzkumné otazky;

e shoda epistemologickych zajmii;

e skutecnost, ze pracuji se stejnymi vyzkumnymi metodami;

e skutecnost, ze védy maji spolecCnou zakladni historii.
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Modely jako aditivni akumulace riznych véd nejsou relevantni pro adekvatni pochopeni
slozitych socidlnich procest nebo situaci a hledani prevence nebo intervence v téchto situacich.
Pro tyto autory je multidisciplinarita moznym modelem, ale zachovavani nezavislosti oborti
vytvaii niz8§i dynamiku propojenosti a pro praktickou orientaci socialni prace to navic znamena
problém, jak tyto obory zasadit do kontextu. V pfipad¢ konkrétnich situaci a obecné v
profesiondlni praxi musi socialni pracovnici syntetizovat a aplikovat rizné znalosti a zajistit,
aby fungovaly ve prospéch potieb klienta a jeho emancipace, posileni a samostatnosti. Zda se,
ze urcity druh interdisciplinarity by mohl byt nejlepSim zptsobem, jak uspoiadat a zptistupnit
rtizné znalosti pro praxi. Tito autofi pojimaji tuto interdisciplinaritu jako nejptihodnéjsi zptisob
v modelech oborli zamétenych na problémy nebo tematické orientace obord, nebo osobniho
spojeni akademickych pracovnikli s odbornou ptipravou v rtiznych oborech, modeli syntéz
nebo modelu podfizeného védam souvisejicich tam, kde socialni prace prizptisobuje obory
potiebadm socialni praxe. Tvrzeni o této charakteristice je roz§ifené v socialni praci (Birgmeier,
2011; Hollstein-Brinkmann, 1993; Pfaffenberger, 1993; Staub-Bernasconi, 1994).
Interdisciplinarni modely potiebuji empiricko-teoreticky diikkaz pro zavedend synteticka
spojeni. Pi1 pohledu na vyzkum shromézdény na toto téma to neni snadny ukol. Mezinarodni
definice socialni prace zahrnuje termin, ktery vysvétluje znalostni zakladnu profese, ale
nepodava bliz§i objasnéni, jak by mohlo dojit k integraci nebo co interdisciplinarita konkrétné
znamena pro socidlni praci:

Socialni prace je interdisciplinarni i transdisciplindrni a Cerpd z celé fady védeckych teorii a
vyzkumu. ,Véda“ je v tomto kontextu ve svém nejzakladnéjSim vyznamu chdpana jako
,znalost’. Socidlni prace Cerpd ze svych neustale se rozvijejicich teoretickych zaklad( a
vyzkumu, jakoZ i z teorii z jinych humanitnich véd, mimo jiné véetné komunitniho rozvoje,
socidlni pedagogiky, administrativy, antropologie, ekologie, ekonomie, vzdélavani,
managementu, oSetfovatelstvi, psychiatrie, psychologie, verejného zdravi a sociologie.
Jedine¢nost vyzkumu a teorii socidlni prace spociva v tom, Ze jsou aplikované a emancipacni.
Velkd c¢ast vyzkumu a teorii socidlni prace je vytvorena spoleCné s uzivateli sluzeb
v interaktivnim, dialogickém procesu, a proto je informovana konkrétnimi prostfedimi praxe
(IFSW, 2014).

Vytvareni transdisciplinarnich znalosti, coz znamena spolecné vytvaieni znalosti s aktéry mimo
akademii nebo integraci neakademickych znalosti a viid¢éi myslenku prislusnych znalosti pod
normativnim oznacenim aplikovaného a emancipacniho vyzkumu, a teoretickd orientace
popisuji, jak by méli socidlni pracovnici pro svou potiebu usporadat vztah s jinymi védami
a jejich znalostmi.

To zahrnuje 1 obtiz, jak integrovat takto odlisSné védomosti nebo jak je vytvofit na zakladé
integrace ptuvodnich znalosti a kritického posouzeni zapadnich znalosti. V téchto situacich je
integrace pfistupem i procesem. Samoziejme, Ze pii praci s témito komunitami je potieba, aby
lidé z daného prostiedi spoluvytvaieli nezbytné znalosti. Podobné bychom sem mohli zahrnout
praci s osobami, kter¢ se v Evropé se identifikuji jako Romové. V tomto smyslu
interdisciplinarita neznamend ptidavat dalSi a dal$i znalosti, ale jde spiSe o to, jak znalosti
vybirat, integrovat a piekladat ¢i jak je zprovoznit smérem k transformacéni praxi. Otazka
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realnosti existence sjednocujici teorie zlistava oteviend a nezodpovézena. V tuto chvili mizeme
ukoncit tento odstavec vSeobecné citovanou definici Kleina a Newella (1998) jako voditkem
pro proces interdisciplinarity, ktery je tfeba aplikovat na piibuznost teologie a socialni prace.
Interdisciplinarita je zde chapana jako:

... proces odpovédi na otazku, feseni problému nebo pojmenovani tématu, které je pfilis Siroké
¢i komplexni na to, aby ho v plné mife obsahl pouze jeden obor nebo profese [...] VyuZiva
disciplinarni perspektivy a integruje jejich vnimdni a znalosti, buduje komplexnéjsi perspektivy
(s.393-394).

1.2 Vztah mezi teologii a socialnimi védami

Pro otce zakladatele socialnich v&d bylo ndbozenstvi pii vytvafeni teorii dilezitym tématem.
Teoretické ptistupy se fidily zejména pohledem na modernizaci spolecnosti, jehoz leitmotivem
byl celkovy posun k vétsi sekularizaci. Pfimé spojeni a vztah s teologii nebyly na potfadu dne
vzhledem k tomu, Ze se mladé socidlni védy pokouSely o nezavislost na ostatnich védach
a chtély si vybudovat vlastni védecké pole pomoci novych teorii a empirickych metod.
V katolické tradici existoval proti této modernizaci v 19. stoleti silny odpor (ultramontanistické
hnuti) a odpovédi byla zapouzdiena formalni neoscholasticka teologie. Tato situace se zménila,
zejména v obdobi po prvni svétové valce, zavedenim novych filozofii a pozitivnéj$iho pohledu
na modernitu. Sama katolickd teologie se oteviela novym védeckym metodam, zejména
v praktickych a biblickych védach a ve filozofii. Druhy vatikansky koncil byl v letech po druhé
svétove valce meznikem v transformacnim procesu cirkve, inspirovanym teologickym vyvojem
(nouvelle théologie) a teology jako Yves Congar, Marie-Dominique Chenu, Henri De Lubac,
Karl Rahner, Joseph Ratzinger a Edward Schillebeeckx.

Béhem 70. let minulého stoleti doSlo k zasadni debaté o tom, zda by méla byt teologie vniméana
jako véda a jak (Mieth, 1976; Pannenberg, 1976; Sauter, 1973), zejména pod vlivem politickych
reforem, které zpochybnovaly potiebnost teologie na statnich univerzitach, a dale rostoucim
z4djmem o filozofii védy. Socialni védy musi také ospravedlnit svilj védecky obor a v rtiznych
dobach zazivaji obrovsky tlak (Turner a Turner, 1990). Modely zavadéjici sociologii jako
dominantni védu a charakterizujici teologii pouze jako posluchacku pii porozuméni lidské
bytosti samoziejmé pfili§ nepomahaji. Na druhou stranu jsou nepfijatelné postoje, které vidi
teologii jako jedinou a pravou socidlni vedu, kde sociologii nahrazuje aktualizovana
ekleziologie (Milbank, 1990, s. 382) nebo kiest'anska sociologie:

Naopak tvrdime, Ze veskera teologie se musi znovu pojmout jako druh , kifestanské sociologie:
tj. jako vysvétleni sociolingvistické praxe nebo jako neustalé prevypravéni této praxe v celém
jejim vyvoji. Ukolem takové teologie neni omlouvat se, dokonce ani jednoduse predkladat
argumenty. Jde spiSe o prevypravéni kfestanského mytu, opétovné vysloveni kfestanskych
pribéhud a znovuziskani kiestanské praxe s cilem obnovit jeji svéZest a originalitu. Teologie musi
kfestanskou odlisnost formulovat tak, aby byla jedine¢na (Milbank, 1990, s. 383).
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Tato pozice je odmitnuta i v ramci akademické teologie, protoze ne vSechny obory teologie s
timto tvrzenim souhlasi. Odpovédi teologie jako védy zadvisi na konceptu pouzité védy a na
tom, zda hodlame ucinit teologii vhodnou pro urcité védecké paradigma nebo zda urcita
védecka paradigmata mohou zapadat do konceptualizace teologie. Pfi analyze metod
pouzivanych v riznych védnich oborech se objevuji nékteré body konvergence.

Jako zajimavy prvek mi pfipad4 argumentace Mietha (1976, s. 19), kdy pouziva pojem kriticka
integrativni véda, znamy 1 z oblasti socialni prace (Brekke, 2014; Engelke a kol., 2019, s. 49;
Evans, 1976; Maier, 2009; Meusel, 1976, Tucker a kol., 1997). Mieth zacind sviij popis
integra¢niho védeckého statusu teologie nikoli u Boha coby vSeobjimajici bytosti (kritérium
radikalni teocentrické integrace), ale u tfi teologickych hypotéz: a) moznost integrace
singularnich znalosti do integracni zkuSenosti lidské bytosti (humanum) ve vife; b) jakozto
meta-praktickd véda legitimizuje své znalosti o rovnocenosti mezi praktickymi, ale
vyjimecnymi momenty a operativn¢ konformni realitou (Wirklichkeit) Boha a ¢) jakozto
experimentujici véda legitimizuje své znalosti o rovnocennosti mezi se zkuSenostmi sice
souvisejicimi, ale zaroven je taktéz pfekonavajicimi okamziky vyjime¢nych, nevyhnutelnych
udalosti (Widerfahrnis), které primarné¢ méni lidskou bytost a sekundarné ji mohou vyjadfit.
Diilezité spojniky mezi zkuSenostmi viry a védeckymi zkuSenostmi ptedstavuji filozofické
myslenky strukturalni korela¢ni teorie Heinricha Rombacha (2010) — k tomu se jeSté vratim
v podkapitole 2.2. Je mozné vysledovat blizkost k filozofické antropologii, ale antropocentricky
obrat této teologie je oramovan kristologickym chapanim, které umoziiuje dynamictejsi
hermeneuticky proces a zachovava singularni teologické zaméteni. To, ¢eho zde na této tirovni
dosahujeme, je zaprvé snaha o vétsi transparentnost a srozumitelnost teologie coby integrujici
védy a o zajiSténi korelace se spoleCenskymi védami bez ztraty vlastni disciplinarni identity,
pozice, kterd je nezbytna i pro socidlni praci. Za druhé je zfejmé, ze tvahy o lidské bytosti se
zdaji byt dillezitou védeckou oblasti, kde se mohou ostatni védecké obory sblizovat ¢i nachazet
vzajemné korelace.

1.3 Socidlni prace na teologickych fakultach a teologie na univerzitich aplikovanych véd se
studiem socidlni price — zkuSenosti 7 Némecka, Spanélska a Ceské republiky

Zakladni otevienost a nezbytny vzajemny vztah socidlni prace s jinymi védami jakoz i pojeti
teologie jako integrativni védy jsou mostem, ktery nam umoznuje podrobnéji se zabyvat
otazkami vztahu socidlni prace s teologii jako jednou z moznych referencnich véd.
V evropském kontextu se setkdme s historicky riznymi situacemi. Ve Spanélsku miizeme
pozorovat proces profesionalizace ve Skolicich stfediscich souvisejicich s katolickou cirkvi z
50. let 20. stoleti, ktery na pocatku 60. let zabiral témét veskery prostor, s dvaceti sedmi
katolickymi Skolami a s pouze péti Zenskymi oddily Falang v roce 1964 (Garcia Padilla, 1990,
s. 427). Demokratizacni proces po Frankové rezimu v 70. letech spolu s novou koncepci
socialni prace jako transformacni profese schopné feSit problémy védeckym piistupem
rozpustil katolicka centra a integroval je do akademické oblasti univerzit, zejména vetejnych
vysokych Skol. Tento posun stale vice vzdaloval socialni praci od jejich nabozenskych kotent
a postupu solidarity, a protoze teologie prestala byt soucasti kateder a vzdélavacich stupii
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veiejnych vysokych skol, vztah mezi t€émito dvéma studijnimi obory byl témét zcela ztracen.
Pouze nékolik stiedisek ve Spanélsku, jako jsou jezuitské univerzity (Comillas, Deusto) nebo
katolickd univerzita ve Valencii, s jejich stupném vzdélavani v socialnich védach udrzuje
spojeni teologie s dalS$imi studijnimi obory.

V Némecku zacala profesionalizace socidlni prace v akademické sféfe v ramci katolické
(Univerzita ve Freiburgu, 1925) a protestanské (Bethel, 1905) tradice. Alice Solomon vytvoftila
v Berling v roce 1908 spolu se Socialni skolou pro zeny sekularni projekt, do které¢ho bylo do
roku 1919 zapojeno néco kolem Sestnacti Skol. V soucasné dobé akademicka ptiprava v socidlni
praci siln€ souvisi s existenci univerzit aplikovanych ved (Fachhochschule) s tfiletymi
studijnimi programy ve vice nez sedmdesati centrech, z nichz asi dvacet patii katolické nebo
protestantské cirkvi, kde je spojitost s teologii nutné ptfitomna. Na nékterych teologickych
fakultach ¢i katedrach, jako je napt. Freiburg nebo Pasov, mizeme najit model socialni prace
v oblasti teologie v magisterském studiu charitativnich véd a kiestanské socidlni nauky
(Freiburg) nebo managementu (Pasov). Protestanskd teologickd fakulta na Univerzité
v Heidelbergu nabizi magistersky titul v managementu, etiky a inovaci v neziskovém sektoru.
Studenti teologie v magisterském studiu maji moznost ziskat titul z diakonickych véd, které jsou
zaméiené na program kombinujici prvky teologie, socialni politiky, administrativy a socialnich
véd. Inovativni zptsoby s integraci praktické teologie a socialni prace predstavuji vzdélavaci
programy Protestantské univerzity aplikovanych véd v Marburgu, kde mohou studenti ziskat
titul ve Cctyfletém bakaldiském studiu, nebo na Katolické univerzité¢ aplikovanych véd
v Mohuci, kde jde o pétileté dvouoborové bakalaiské studium. Ve Freiburgu si studenti mohou
zvolit sedmisemestralni bakalatské studium aplikované teologie a ndbozenské pedagogiky a po
dokonceni tohoto programu mohou po absolvovani dopliujiciho tfisemestralniho studia ziskat
dalsi titul ze socialni prace.

V Ceské republice existuji tfi historickd obdobi, ktera ukazuji celkovou historii
profesionalizace socialni prace (1918-1948; 1948-1989; 1989 do soucasnosti). Pocatky
socialni prace maji kofeny, podobné jako v dalSich evropskych zemich, na zacatku 20. stoleti,
kdy byla Alici Masarykovou a Annou Berkovcovou v roce 1918 v Praze zalozena prvni vysoka
Skola socialni prace, a to na zaklad¢ zkuSenosti Alice Masarykové s Chicago Settlement Project.
V roce 1921 byla zaloZena narodni asociace. Dalsi etapu poznamenal komunisticky rezim, kdy
bylo vykonavani profese od roku 1948 do roku 1989 pod komunistickou statni kontrolou a
ideologii. V roce 1953 bylo uzavieno dvacet osm stiedoskolskych programii a socialni prace
byla poniZena na novou profesi socidlni kontroly, kdy stat fesil socilni problémy pomoci
kriminalizace, medikaci a byrokratizaci. Tteti etapa po roce 1989 je obdobim reorganizace
socialni prace v novém demokratickém a liberdlnim trznim staté, kdy je v roce 1993 nové
ziizena Asociace vzdé¢lavatelll v socidlni praci jako instituce zajist'ujici kvalitu vzdélavacich
programi. V tomto obdobi zaCaly vznikat nové vyssi odborné Skoly a socidlni prace se opét
objevila 1 na univerzitdich prostfednictvim tfiletého vzdélavaciho programu (Necasova a
Kiistan, 2018).

Jak vidime na ptikladech ze Spanélska, Ceské republiky a Némecka, teologie a socialni prace
mohou vytvofit provazané vztahy a a praktikovat plodnou spolupraci, ktera je ptinosem jak pro
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studenty, tak pro praxi socialni prace. Pokud se podivame na védecky ptistup piibuznych véd
nebo mezioborovych studii, nezda se, Ze by teologie byla cizim prvkem. Jako pfispévatel do
socialni prace se teologie zabyva zejména otdzkami nevyieSenych zivotnich problému, utrpeni,
nadé¢je, smutku, smyslu Zivota a nabizi obrazy, vypravéni a obecné ramce, které pomahaji
zvladat tyto situace a podnécuji kritickou reflexi vlastniho vidéni svéta, praxe a ideologii. Je
nutné aktivné zvazovat ndbozenska vychodiska lidi i organizaci a socidlni pracovnici jsou
vyskoleni, aby ziskali kompetence pro prospé€sné vyuzivani téchto znalosti. Pfirozen¢ k tomu
muze dojit pouze tehdy, prekroci-li teologie své vlastni hranice a pfistoupi-li k dialogu jako
partner na této cest¢, a nikoliv dominantni postava, jejimz zdmérem je mit konecnou odpoved’
na otazky Zivota.

2. Modely uspésné integrace teologie do socidlni prace

Na zékladé¢ vlastni praxe a analyz z let vyu€ovani teologie na vysoké skole pro socialni préci
vytvofil Martin Lechner ve své monografii ,,Teologie v socialni praci® (2000) detailni model
vzajemné souvislosti teologie a socialni prace. DalSim navrhem je vztahova teologie Heinricha
Pompeye (1997), ktera se zamétuje piedevsim na vztah psychologie a teologie. Jiné publikace,
jako Krockauer, Bohlen a Lehner (2006) nebo Beuscher a Mogge-Grotjahn (2014), nabizeji na
toto téma heterogenni a riznorodé zkuSenosti a ivahy bez spolecného obecného ramce. Dalsi
moznou cestou je rozvoj konceptu krestanské socialni prace (Mahler, 2018; Haslinger, 2009)
zalozené na kiestanskych hodnotach a etice, teologické antropologii a kiest'anskych metodach,
reflektovanych v kontextu sekuldrnich profesiondlnich praktik socidlni prace. Hlavnimi
argumenty pro rozvoj tohoto pfistupu jsou pro Mahlera zejména nedostatecné vyuziti
antropologie v socialni praci, kiestanské kofeny profese a ustiedni prvek spirituality.
Kfestansky ramec neni ani tak odliSnym hodnotovym ramcem ve srovnani s humanistickymi
hodnotami, jako spiSe ramcem historické perspektivy, ,,specifickou cestou interpretace historie
jako minulosti, pfitomnosti a budoucnosti lidské bytosti ve vztahu k Bozimu zdméru® (Mahler,
2018, s. 18). Vedle osobnich nabozenskych motivaci kiestanskych socidlnich pracovniki je to
1 prilezitost, jak pomoci kiest'anského odkazu lidskosti a ocenéni, utéchy a nadéje obohatit a
zkvalitnit socidlni praci. Mahler, sam protestantského piivodu, hled4 prvky socialni prace v
biblické tradici a zastava pozitivni duchovni a individudlni antropologii tvari v tvar negativnimu
dogmatickému a instituciondlnimu nabozenstvi, zatimco Krockauer zkouma kiestanské prvky
v socialni praci.

2.1 Teologie Martina Lechnera v socidlni praci

Pted tim, nez se rozvinuly charakteristiky teologie jako védy souvisejici se socialni praci,
analyzoval vyzkum Martina Lechnera studijni programy riznych $kol v Némecku (2000, s.
49-125). Analyza zahrnuje pfehled piedchozich teologickych konceptil jako socialni teologie
nebo socidlni pastorace (Mette a Steinkamp), které 1ze vSechny zaradit do jednoho ramce
odlisnych forem kontextudlnich teologii (tamtéz, s. 136—152). Na zavér Lechner odhaluje
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sedm moznych sty¢nych bodu a Sest konvergujicich oblasti (tamtéz, s. 157-218). Sty¢né body
jsou interdisciplindrni teorie, jak jsme jiz vidéli v 1.1, pojeti clovéka a spolecnosti (viz
antropologie), znalost hodnot, socialni spravedlnost, profesionalni hermeneutika zitého svéta,
vyrovnavani se s nepfedvidatelnosti diky spiritudlnimu smyslu, instituce a préce s historii a
paméti. Nékteré z nich jsou v této knize vice rozvinuty, nebot’ souhlasime s relevantnosti
téchto témat pro socialni praci a spiritualitu. Konvergentnimi body mezi socialni praci a
praktickou teologii jsou: jejich pojeti jako praktickych véd (Handlungswissenschaft),
porozumeéni smyslu a vyznamu, propojeni teorie s praxi, bytost lidska a socialni, orientace na
subjekt a opce pro znevyhodnéné.

Spojujicim prvkem interdisciplinarni teorie je ramec, v némz lze integrovat teologii jako
piibuznou védu, ktery napomahd pochopeni a vysvétleni nabozenskych problémii, moznych
nabozenskych zdroji k feSeni problémii a moznych ramcii interpretace nabozenskych
zkuSenosti ¢i ndbozenskych normativnich ramct. Zputsob, jak si klienti* vytvareji nebo
zduvodiuji své hodnoty a motivy pro vysvétleni ur€ité situace ¢i problému nebo zplisob jednéani
v téchto situacich je mozné vysvétlit nejen na zakladé psychologickych teorii, ale
rovnéz z pohledu teorii teologickych. Detailnéji to bude popsano v kapitole 2.2 a ve vztahové
teologii Pompeye.

V socialni praci se odliSuji pozice profesionalni praxe bez hodnot (value free) a praxe zalozené
na transparentnich hodnotdch (value transparent) — zamérem je predlozit jasné viid¢i hodnoty,
nebot’ profese socidlni prace je profese se silnym vztahem k lidskym praviim (United Nations
Center for Human Rights, 1994; Staub-Bernasconi, 2003, 2019; Miihrel a R6h, 2013). Teologie
predava v kiest'anském hodnotovém rdmci konvergentni prvky s moznosti ptiklonu k chudym,
univerzalni lidské dustojnosti, socialni spravedlnosti, k solidarité¢ a rovnosti, svobod¢ atd.
Zaroven muze teologie nabidnout znalosti o socidlnich zdrojich naboZenskych systémi, které
také prispivaji k blahobytu klient. Pro proces etického rozhodovani ve vztahu s klienty
nastoluje socialni prace charakteristiky diskurzivni etiky. Sirok4 moralni a kazuisticka tradice,
jez se rozvinula v teologii, by se mohla propojit i s timto oborem.

Ve snaze socialni prace o relevantni porozuméni lidské bytosti nabizi teologie teologickou
antropologii, kterou 1ze z pohledu socidlni prace analyzovat kriticky. MinimaIné musi existovat
prostor pro ptedpoklad, ze lidska bytost je duchovni bytosti, a pro pochopeni zivotnich
tragickych okamzika, krizi a utrpeni a vnitini nutkani pomoci potfebnym. Teologie nabizi
obrovsky repertoar metafor, piibé¢hti a zkuSenosti, které jsou po staleti zhustény v jejich
biblickych piibézich a teologickych interpretacich. Otazku socialni spravedlnosti jako
zakladniho prvku identity socialni prace (spravedliva a nestrannd praxe) pfi etickém hodnoceni
ptipada a politické funkce (role advokacie, lidskopravni profese) Ize spojit se Sirokou tradici
katolického socidlni uceni rozvijeného od roku 1891 v riznych dokumentech magisteria a
trvalého principu pro vytvofeni spravedlivé spole¢nosti.

* Termin ,.klienti“ pouzivame souhrnné k oznaceni jednotlivct, rodin, skupin, organizaci a komunit.
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Pro Lechnera je to prfedevsim prakticka teologie, kterd se spojuje se socidlni praci. Piirozené
zde nemizeme vstoupit do diskuse o postaveni této praktické teologie viici ostatnim obortim
teologie, kde 1ze pozorovat pozice sekundarniho postaveni a primarniho postaveni nékterych
oborll a podobné problémy ohledn¢ budovani interdisciplinarniho pfistupu v ramci teologie.
Ale vzhledem k danému tématu stoji za to zduraznit nékteré charakteristiky této teologie. V
tomto smyslu Lechner poukazuje na argumenty kiest'anské teologie, nejen na perspektivu véd
o ndbozenstvi. Tato kiestanska teologie ukazuje, ze jeji zajem o otdzky nasi spolecnosti je
kriticky k hodnotam, je univerzalni a nezavisly na narodnim ramci a mél by byt rozumny a ve
svém veédeckém pristupu propojeny s jinymi védeckymi ptistupy (viz kapitola o metod¢). Dalsi
charakteristikou je kontextualita, coz znamena, ze skutecné a konkrétni zivotni zkusenosti musi
byt integrovany do plurality kultur a vyraza jako referencni bod pro vysvétleni jejich obsahu
(Beer, 1995). Vzhledem k tomu, Ze cely obsah kiest'anské tradice je pro roli teologie v socialni
praci prili§ Siroky, koncept elementarni teologie, zaméteny na relevantni otazky a obsah, je
velmi uziteény a byl praktikovan v oblasti pedagogiky nabozenstvi v 70. letech 20. stoleti.
Diakonicka teologie je ustfednim referen¢nim bodem pro teologii v socialni praci, protoze je
spojena s koteny socidlni prace a ma nejdelsi védeckou tradici v propojovani teologie a socialni
prace. Vychozim bodem pii formovani socialni prace je pojimat tuto teologii nejen jako aplikaci
teologie, ale jako teologii vytvafejici misto a situaci. Toto je prava diakonicka teologie.

Lechner zakonCuje svlij vyzkum vysvétlenim, jaky pfinos ma teologie pro profesionalni
kompetence socialniho pracovnika. RozliSuje mezi technickymi, osobnimi, institucionalnimi
a socio-pastoralnimi kompetencemi.

e Technické kompetence souvisi se znalosti nabozenstvi, cirkve a svétonazoru,
s kfestanskou antropologii a naukou o spolecnosti, s teologickymi znalostmi
o prizpusobeni se rtiznym eventualitdim v zivoté (smrt, cit, bolest, strach, laska,
budoucnost, provinéni), s historickou znalosti charity a diakonie.

e Osobni kompetence jsou kiestanské hodnoty a postoje, socidlné-etické pozice
(solidarita, spravedlnost, soucit) a kiestanska spiritualita.

e Institucionalni kompetence zahrnuji znalosti cirkevnich a ndbozenskych komunit, jejich
poslani, cirkevnich organizaci a asisten¢nich instituci, socialni prace v nadbozenskych
organizacich.

e Socio-pastoralni kompetence popisuji prvky kiestanské motivace pro socialni praci,
spojeni s pastoracni péci, teorii charity, ndbozenskou pedagogiku v kontextu socidlni
prace a liturgie.

Na zaklad¢ téchto piikladli kompetenci vysvétluje Lechner v posledni ¢asti knihy nékteré
relevantni obsahy, a to nikoli jako pevnou osnovu, nybrz pro ilustrativni G¢ely. Nyni ndm
postaci mit $irsi predstavu o tom, jak mize byt teologie konceptualizovana v kontextu socialni
prace a v interdisciplinarni osnove.
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2.2 Vztahova teologie Heinricha Pompeye

Druhym ptikladem vztahu mezi teologii a dalSimi védami v kontextu pomahajicich profesi,
jako je socialni prace, je vztahova teologie Heinricha Pompeye (1997). Specifickym zajmem
autora bylo 1épe porozumét procesu pomahajiciho vztahu z teologického a psychologického
hlediska a v analyze pomahajiciho vztahu pochopit, jak se mohou pomahajici tradice a
zkuSenosti viry v kiestanstvi vztahovat k poznatkiim z jinych véd, zejména psychologie a jak
je do nich lze integrovat:

Pastoracni péce muze byt Ziva pouze tehdy, pokud jsou Zivot, utrpeni a bida lidi vnimany jako
provokace viry a Cinnosti cirkve; berou-li vazné otazky a myslenky lidi v jejich vlastnich i cizich
Zivotnich prostorech, jakoZ i otazky a myslenky jinych denominaci a naboZenstvi, a pokud
zaroven — ve smyslu zndmého principu: milosrdenstvi a milost a spasa predpokladaji prirozené
podminky — poskytuji své odpovédi, koncepty a iniciativy atd. na pfirozenych cestach poznani
Zivota, jako to délaji medicina, psychologie a sociologie, ve spojeni s filantropickou teologii
a filozofii. Pak mlzZe pastoracni péce a charita kvalifikované pfispét k diakonii Zivota, k blahu
trpicich lidi, a stat se tak Zivou pastoracni péci pro vSechny (Pompey, 1999, s. 255).

To vyzaduje vyjasnéni, jak propojit discipliny, které maji rozdilné teoretické ramce a jazyky.
Pompey objevil feSeni v teorii strukturalni analogie procesu, kterou vyvinul Heinrich Rombach
(1988;2010). Jejich setkani na Univerzité ve Wiirzburgu jim umoznilo probirat moznosti tohoto
pouziti. Vysledkem se stala vztahova teologie, chdpana jako hermeneutika psychologickych a
socialnich procest interakce a komunikace, kde se, na pozadi teologického poznéni Zivota,
objevuji rizné logiky véd (biologie, psychologie, sociologie atd.) v analogovych strukturach
(ne ve smyslu ontologickém, ale ve smyslu analogovych procesti). Cilem je popsat vztah
teologickych znalosti a dalSich specidlnich véd o ¢loveku s ohledem na uspésny nebo neuspésny
Zivot.

Pompey podotykd, Ze s ohledem na pomahajici vztahy si spolecnik v této komunikacni situaci
musi byt védom piisluSnych psychologickych, socidlnich, biologickych a, jak bychom ftekli
vnasem kulturnim kontextu, i kulturnich podminek v jejich spontdnnim, historickém,
kreativnim a dynamicky ptisobicim charakteru. Pro Pompeje to znamena nahlizet na pomahajici
vztahy jako na diakonicky rozhovor mezi dvéma lidmi, v némZz praxe konkrétni holistické
lidské pritomnosti (autenti¢nosti) otevira prostor pro jednani (bezpodminecny aspekt svobody).
Spolecnik by mél naplnit tento prostor pozornym, v§imavym a citlivym ptiklonem k druhému
scilem posilit jeho energii a zivotni potencidl. Pompey teologicky a psychologicky
v analogickych strukturach popisuje, co se béhem tohoto procesu déje: inkarnacni logika
vykoupeni v JeziSové uzdravujicim a osvobozujicim plisobeni na potfebné a hledajici lidi
obsahuje psychologicko-analogickou strukturu v péci, kterou autor chape jako ,radikalni
solidaritu bez uplné identifikace* (1999, s. 95). Tato radikalni solidarita ma své kotfeny
v dirazné a soucitné spiritualité, kde se pomahajici pohybuje a citi se byt pohnut k druhému
nikoliv v ramci zastavané funkc¢ni role, ale kvili své vlastni spiritudlni zkuSenosti a identité,
kterou né€kteti autofi popisuji jako pozornost zaloZenou na vztahu (Steffensky, 2006).
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3. Spiritualita — prostor pro setkani teologie a socialni prace

Pro tuto pfirucku je zvlasté zajimavy styCny bod se spiritualitou. V soucasnosti se jedna
o oblast, kterd je pfedmétem studia rtiznych disciplin, nikoliv pouze religionistiky ¢i teologie.
Sir§i vyklad spirituality jako univerzalni zékladni dimenze ¢lovéka, kterd je spojend
s biologickou, psychologickou a socialni dimenzi, podporuje mezioborovy dialog a integraci
znalosti z riznych oborti. Socidlni prace uznava jako ustfedni prvek své praxe pozornost
vénovanou duchovnimu kontextu (hodnoty, duch, filozofie, etika, nadéje aidealy klientl)
v ramci sdileném s dalSimi, jako jsou geograficky, politicky, socidlné ekonomicky a kulturni
kontext (United Nations Centre for Human Rights, 1994, s. 5). Vyzkumy a publikace
z americké nebo anglické oblasti ukazuji, Zze v poslednich dvou desetiletich pocet zaznamu
roste, zatimco v némeckém nebo Spanélském kontextu existuje pouze nékolik vysledki. Zda
se, ze minimaln¢ v Némecku se tento trend méni spolecné se zvlastnim z4jmem o spiritudlni
péci (Zwingmann a Utsch, 2019) a doufejme, Ze tato mnohojazycna kniha, kterd vychazi jako
vystup ze spolecného evropského projektu, znalosti o spiritualit¢ a socidlni praci jeste vice
zpristupni.

vvvvvv

— zkuSenosti pro nabozenskou a duchovni kulturu jako specifickou kapacitu v SirSim ramci
interkulturni praxe. Praktickd teologie muze oteviit prostor pro setkdavani a dialog rtznych
nabozenskych skupin a praxi a mize byt na tomto praktickém a teoretickém poli partnerem.
Kromé& otdzky znalosti nevyzaduji pomdhajici profese pouze odbornika s technickymi
kompetencemi. Co lidé pozaduji, je Clovek s intelektudlnimi a spiritudlnimi schopnostmi
a dovednosti vztahové komunikace. To miize socidlniho pracovnika dovést k limitu jeho
zkuSenosti, kde se pak citi vyCerpany nebo frustrovany. Schopnost udrzet rovnovahu mezi
blizkosti a odstupem vuci klientim a neztratit pozadovanou osobni lidskou kvalitu vyzaduje
trénink a propojeni na dalsi zdroje energie a aktivity k jejimu nacerpani. Spiritualni praktiky a
znalosti se zde objevuji jako néstroj prevence vyhoteni anebo pomahaji k vyjadieni a zamysleni
se nad zivotnimi situacemi ve sdileném ramci. Kfestanska tradice a také dalSi ndbozenstvi
nabizeji pro tyto situace mnohé nastroje a zdroje.

Vira, ze ¢lovék neni v téchto komplikovanych situacich jedinym aktérem; obecné nabozensky
ramec kiest'ansky motivované socidlni prace, kterd se spojuje se skute€nym lidskym pfijetim;
nadé&jeplna perspektiva, Ze pfi setkdvani ve vztazich se mezi ndmi mize vytvorit néco hlubsiho;
uznani uzdravujiciho procesu, ktery ovliviiuje obé strany — toto je pouze n¢kolik prvki, které
pomahaji pochopit, Ze socidlni prace miize krom¢ odbornych technickych zdrojti objevit také
doplnkové prvky v bohatych tradicich diakonické spirituality. Teologie jako soucast vzdélani
se zde objevuje jako oblast, kterd pomaha budoucimu socialnimu pracovnikovi objevit tyto
a své vlastni zdroje a vybudovat osobni porozuméni a praxi, kterd umozni profesiondliim byt
citlivymi ke spiritudlnim potfebdm a existujicim moznostem klienti, a rovnéz posilit sviij
vlastni potencial a odolnost pro prevenci vyhoteni v odborné praxi.

Kromé¢ téchto funkénich prvka a jejich vyznamu pro odbornou praxi prohlubuje reflexe
spirituality v teologii porozuméni konceptu a stavi jej jako existencidlni prvek zivota, kde
clovek nehledd jen ezotericky vylepsenou pohodu (well-being), ale zkuSenost vnitiniho hnuti
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néceho vétsiho smérem ke druhému, coz 1ze popsat jako obraceni, volani, hlubsi vztahovou
pozornost, védomi hlubsiho propojeni mezi lidmi, pfirodou, vesmirem, Bohem v kazdodennim
Zivoté.

Zavéry

Z interdisciplinarniho pfistupu v socidlni praci a teologii Ize ocenit stavajici zkuSenosti ze
vztahu obou obori. Nabidnuté ptiklady a postupy ukazuji, ze v otevieném mezioborovém ramci
se mohou rizné prvky praktické teologie propojit se zakladnimi otazkami socialni prace
a obohatit oblast znalosti. Spiritualita je skute¢né paradigmaticky koncept pro ptipadna setkani,
kde pfi respektovani vlastnich tradic a jazykt dosahuje proces porozuméni hlubsi tirovné a kdy
se zarovenn mohou klientiim a socidlnimu pracovnikovi objevit nové zdroje, jak se snazi ukazat
nasledujici kapitoly.

Otazky pro sebereflexi

Nasledujici otdzky vam pomohou pifemyslet o obsahu kapitoly. Je mozné je vyuzit pro
skupinové¢ aktivity a také jako téma pro vzdélavani v socialni praci.

e (o v socialni praci znamena interdisciplinarita?
e Jaké jsou moje predstavy o teologii?
e Jaké prvky praktické teologie se zdaji byt diilezité pro moje vzdelani?

e Jak je do mého vzdélavaciho programu v socialni praci zaclenéna spiritualita?
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1.5 Propojeni socialni prace s pravem, etikou a naboZenstvim
Nandor Birher

DOI: 10.6094/UNIFR/223335

Témet veskera socidlni prace zacind otazkou: kvili jakym (vnéjSim a vnitfnim) normam se
klient ocitl v takové situaci? Proc se stal bezdomovcem, zavislym, pro¢ se o néj nikdo nestara?
Pivod otazek je v normach, které definuji zZivoty nas vSech. Presto se mlize v socialni sféie zdat
neobvyklé, ze misto prosté diskuse o etice socialni prace zkoumame vztah tfi zdkladnich
normativnich systému: prava, etiky a nabozenstvi. Pfedpoklddame vSak, Ze nestaci upfit
pozornost pouze na etiku, protoZze nemiizeme ignorovat kontext zddného z normativnich
systémt. Pravo, etika a ndbozenstvi mohou mit spole¢ny dopad na spolecnost — a to 1 ptesto, ze
lidé maji tendenci se jimi zabyvat oddé€lené€, nebo, coz je jeste¢ horsi, si je plést. Primarni
odpovédnosti socialniho pracovnika nebo socidlniho manazera je byt si védom téchto tii
systéml norem, piislusné legislativy, etiky, ktera tidi chovani, nabozenskych pravidel a
soucasn¢ je aplikovat osobné i ve spolecnosti.

Tato studie pomaha zodpovédét otazky typu: jaka je role etického kodexu v socidlni instituci?
Jak ma socialni pracovnik piistupovat k potiebdm a pozadavkiim ndbozensky zalozeného
klienta? M¢li bychom mit na paméti pravni, moralni nebo nabozenské tivahy? Jaka je role
narodniho prava v mezinarodni organizaci, ktera vykonava socialni praci?

Studie neposkytuje podrobné odpovédi, ale predstavuje aspekty, podle kterych miizeme oddélit
pravidla prava, moralky a ndbozenstvi.

Za¢néme nékolika priklady.

Zatimco v kazdodennim Zivoté bylo ve vétSin€é evropskych zemi standardni normou chovéni
podat si na zacatku setkani ruce, béhem pandemie covidu-19 se stalo normou ruce si nepodavat.

Na vstupni stén¢ katedraly ve Freiburgu miizeme najit vryty tvar bochniku chleba. Velikost
obrysu slouzila jako métitko pro testovani velikosti bochnikti chleba prodavanych v pekarnach
meésta. Pokud do obrysu nezapadly a nevyplnily ho, nesplnily normu. Pekaii museli tuto normu
dodrzovat. Klienti méli pravo si stézovat, pokud zakoupeny chléb nebyl tak velky, jak bylo
predepsano. Na stejné sténé je vedle tohoto tvaru vyryt jesté jeden mensi. Byl tam ptidan
pozdéji v dobé hospodaiské krize. Norma pro bochniky chleba byla upravena. Cena chleba byla
stejnd, ale jeho velikost byla zmenSena. Nyni bochniky musely odpovidat mensimu modelu,
noveé norme.

V némeckém socidlnim systému ma kazdy ob¢an pravo na minimalni vyplatu, ktera zajisti
minimum pro distojny Zzivot, obvykle nazyvany ,Hartz IV“. Primarnim ndastrojem pro
standardni vypocet této minimalni mzdy jsou standardni nadklady na zivobyti v jednom mésici,
které se skladaji z predpokladanych nakladua na jidlo, obleceni, hygienu, doméacnost, elektiinu
a dalsich potieb, které umoznuji se tcastnit socialniho a kulturniho Zivota.
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V pediatrii Iékaii (spole¢né s rodi¢i) obvykle kontroluji vyvoj détského organismu a schopnosti
o¢ekavané v konkrétnich ¢asovych ramcich, aby byl zaji§tén zdravy vyvoj ditéte. Casové ramce
se orientuji podle statistické vétSiny pripadi dokoncenych stanovenych milnika vyvoje ditéte.

V kiestanskych komunitach jsou lidé zvykli se kazdy den modlit modlitbu ,,Otée nas®.
V muslimskych komunitéch je pravidlem modlit se stanovené modlitby pétkrat denné.

Jako socialni pracovnik se ¢lovek ocitne témét vyhradné v situacich, kdy musi mit soucasné na
pam¢éti pravidla prava, moralky a ¢asto 1 aspekty nabozenstvi. Neni to vSak viibec jednoduché,
zvazime-li, jak odlisn€ odpovida pravnik, student etiky nebo teologie na jednoduchou otazku,
co vidi, kdyz se podiva z okna?

Advokat vidi pravnické osoby a predméty. Odpoveéd’ etika je, Ze tam venku jsou ostatni, se
kterymi se setkame. Teolog vidi stvofeni Bozi.

Jak tedy lze tyto aspekty sladit? Abychom na to odpovédéli, musime se podivat, jaké jsou
normy a jak spolu souvisi.

Lidé ziji svlij Zivot podle pravidel. Tato pravidla (budeme jim fikat normy) mohou pochazet
z presvédCeni jednotlivce nebo z pravidel spole¢nosti. V nasem pfispévku rozliSujeme tfi
skupiny norem: zakony, etiku a nabozenstvi, kdy kazdd znich ovliviiuje rozhodovani
jednotlived. Bylo by vSak chybou se domnivat, Ze tyto normy od sebe nelze jasné odlisit, nebo
vetit, Ze spolu nemaji nic spoleéného. Miseni norem prava, etiky a nabozenstvi miize vést
k fanatismu, ale popirani jejich vzajemnych vazeb by mohlo vést k naprosté nespravedlnosti
(summum ius summa iniuria).

Co miiZete ziskat z této kapitoly

Spiritualita je nezbytna, ale bez schopnosti odpoveédét na otazky v konkrétnich situacich, kdy
se musime rozhodnout,

- co smime d¢lat,
- co bychom méli délat,
- nebo proc viibec jedname,

muze byt zastfena skute¢na podstata spirituality: vztah s druhym ¢lovékem a Pravdou.

Pravé z tohoto divodu je v socidlni oblasti nezbytné mit naprosto ujasnéné normy, podle
kterych ¢inime rozhodnuti piimo ovliviiujici télesnou a duSevni pohodu naSich bliznich.
Ucelem této kapitoly je ukazat, jak mohou pravni, etické a naboZenské normy vzijemné
souviset a vést k odpovédnym rozhodnutim na individualni i kolektivni Grovni.

Pro kazdou instituci, zejména pro cirkevni instituce a jeji pracovniky, je dulezité, aby védéla,
na zéaklad¢ jakych principti se rozhoduje, nabizi pomoc, pfindsi obéti nebo je odménovana. Je
klicové, aby byly tyto principy jasné definovany, at’ uz pravidly nebo dokonce ndbozenskymi
symboly, a to verbalné i neverbalné.
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Znalosti
Ctenafi rozlisuji jednotlivé druhy norem. Vi, jak mohou normy vzajemné souviset.
Dovednosti

Ctenafi jsou schopni umistit svou vlastni spiritualitu do silového pole norem. Nachazeji
odpovédi na otazky: co smim délat, co madm délat, pro¢ viibec jednadm?

Postoje

Ctenat v situacich, kdy musi ucinit rozhodnuti, jedna zodpovédné, premysli v kontextu systému
norem. Je si védom toho, Ze spiritualita a normy spolu souvisi.

1. Zakladni pojmy

Na uvod naSeho tématu je stézejni stanovit nékolik zakladnich kamentl, na zaklad¢ kterych Ize
porozumét zbytku této prace.

1.1 Spolecenstvi a jednotlivci

Ve staré filozofické tradici nelze oddélit spole¢né dobro a individualni dobro. Platéon ve své
praci ,,Republika“ jasn€ uvadi, ze jedinec mize prosperovat pouze spolecné s ostatnimi a otdzku
spravedlnosti 1ze v ,,republice nejucinnéji prozkoumat prostiednictvim spoluprace komunity.
a predstavuje ¢loveka jako socialni bytost, jako zoon politikon. Jedinec bez komunity prakticky
neni schopny ziti.

Jednotlivec a komunita na sebe vzajemn¢ odkazuji. Socialni prace je typickou oblasti, kde se
osobni angazovanost socidlniho pracovnika a o¢ekavani socialniho okoli, legislativy a etickych
kodext souvisejicich se socialni praci objevuji spolecné€, aby umoznily podporu téch, kteti to
potiebuji.

1.2 ,,Pravy ¢lovék*

vvvvvv

schopnost sdileni, at’ uz jako projev dobré viile, nebo zavisti, ale usiluji o sdileni véci rovnym
dilem a snazi se nastolit spravedlnost prostiednictvim pravidel. Bylo by vSak chybou se
domnivat, ze tuto evolucni vyhodu lze zajistit Cist¢ zakonnymi prostfedky. Ve skutecnosti je
spravedlnost zakofenéna mnohem hloubé&ji, vychazi z celistvé lidské bytosti jako vécné bytosti
a uzce souvisi s tématem obétovani, zndamém také jako laska. Nebot’ spravedlnost neni Cisté
formalni (proceduralni) téma, ale pojeti kompletni existence celistvého cloveéka.

Schopnost rovnomérného rozdélovani je na jedné strané ovlivnéna zavisti, na druhé stran¢
touhou ¢lovéka jako duchovni bytosti poméhat druhym a byt solidarni nebo milovat druhé, aby
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tak okusili $tésti vécnosti, jak uvadi Erich Fromm (1977). Pravidla a normy v idedlni situaci
pomahaji jednotliveiim a komunité rozdélovat rovnomérné.

w7 v

Spravedliva distribuce umoznuje jednotlivci zit ten nejlepsi zivot v ramcei nejvice Zivotaschopné
komunity. Spravedlnost vSak neexistuje jen tak sama o sobé, jeji techniky jsou dany pravidly.

Navic pravidla — at’ uz jde o normy prava, moralky nebo dokonce nabozenstvi — pomahaji
¢loveéku vybrat si Zivot pred smrti. Socialni systém vytvoieny zakonem pomaha slabym zit zivot
hodny lidské bytosti. Moralka prostiednictvim spravedlivého sdileni slouZzi k pfeziti komunity
a ndbozenstvi hovofti o véném Zivoté.

1.3 Systémy norem

Abychom porozuméli systémim norem, musime poznat tvlirce a uzivatele norem — zoon
politikon, inteligentni bytost, ¢lovéka. Zda se, ze existuje Uzky vztah mezi na$i lidskosti
a nasimi normami.

Pro spravn¢ definovany obraz nasi spole¢nosti musime prozkoumat systémy norem, které ji
vytvareji: pravo, nabozenstvi a etiku. Ackoli v historii existovaly neustalé snahy vnimat normy
jako individualng urcujici, ignorujici ostatni skupiny, opakované se ukéazalo, Ze zadkony, etika a
nabozenstvi musi spolecné tvotit funkéni ramce spole¢nosti. Jako zésadni problém vnimame
neoddélovani norem (prava, etiky a nabozenstvi) nebo pokud jasn¢ nedefinujeme jejich
souvislosti. Spojeni téchto konceptli by mohlo mit za nasledek skute¢né a vazné problémy.

Naptiklad maskovani konflikti zalozenych na ekonomickych zdjmech za ndbozenské by mohlo
generovat tak hluboky konflikt, Ze by neexistovalo zadné ,,racionalni* feSeni. Stejné tak hrozi
vazné riziko, pouzijeme-li zakon Cisté jako prakticky néstroj k nahrazeni socialni etiky, protoze
existuji hodnoty, které nemtize dodrzovat a chranit pouze zakon sam.

V kazdodennim zivot¢ Casto plati, Ze se rozhodujeme podle riznych pravidel riiznymi zpiisoby.
V oblasti socialni prace se Casto dostavame do situace, kdy je pro praxi nezbytnd harmonizace
pravidel kazdého normativniho systému. Mlizeme vyuzit nasSich vztahd, pokud potiebujeme
najit misto pro pfibuzné v socialni instituci? Mize byt koSer porazka zakdzana legislativou?
Miizeme bez zavahani doporucit potrat jako feSeni situace rodiny, pokud to zdkon umoziuje?
Na kazdou z téchto otazek muzeme rozumné odpovédet, pouze pokud je dokazeme
interpretovat samostatné podle norem prava, moralky a nabozenstvi.

Kromé zasadnich otdzek musime v kazdodenni praxi chépat i normy, podle kterych se vytvateji
napiiklad etické kodexy, co miize cirkevni zfizovatel pfedepisovat v socialni instituci ¢i co
znamena ,,kvalita® v systému zajiStovani kvality v socialni instituci.
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Pravo

Nalezeni definice prava je naro¢ny ukol, protoze neexistuje jednotnd odpoveéd’ na otazku, co je
to pravo. Definice zakona proto bojuje mezi dvéma extrémy. Jeden konstatuje, Ze zdkon je
nezavisly systém nemajici nic spolecného s ostatnimi systémy norem. Jednoduse, pravni
systémy vymahatelné sankcemi — ovlivnéné zapadni politikou — vytvoiené striktnimi pravidly.
Postmoderni teorie naopak uvadi, ze zakon je smésici riznych praktik, diskurzl a instituci, kde
pravidla statu, nabozenstvi a spolecnosti jsou pfitomna soucasné, v nepichledném zmatku.
Jedinou jistotou prava tedy je, zZe se jim musime fidit.

V tomto piispévku definujeme pravo jako spravedlivy rdad. Pokud bychom chtéli ptistupovat
k pravu z pohledu zakonné pozitivity, tj. vyvodit pravo z Cist¢ zakonného hlediska, museli
bychom prohlasit, Ze pravo nema — a ani nemuiize mit — zddny absolutni zédklad. Naopak tvrdime,
ze viile nevede mysl sama o sobé, ale proto, aby ucinila spole¢nost spravedlivou. Pravo je viile
smétujici ke spravedlnosti. V pravu se viile projevuje predevsim moci a sankcemi. Pravo uréuje
mocenské vztahy mezi lidmi, jmenuje opravnéné a povinné. Ve svém puvodnim chapéni je
pravo spravedlivé a ptiznané pro vSechny dle zasluh. Otazka, kdo si, co zaslouzi, je ponékud
komplikovana a naro¢n¢ definovatelna. Snazime-li se ji definovat, sklouzdvame casto do oblasti
etiky. Pravo je vSak zakladem socialniho fadu, a proto se vedle néj objevuje jako souvisejici
ctnost moralka. Ugelem préava je jasné definovat a udrzovat socidlni fad, a to i prostiednictvim
sankci, pokud je to nutné.

Etika

Zatimco ndboZenstvi Ize interpretovat ve vztahu Blih — €lovek, etiku Ize interpretovat ve vztahu
komunita — jedinec. Ugelem etiky je dat smysl souziti v komunitach (jak dobie se ve své
komunité chovam?). Dale jedinec mlZe interpretovat své ¢iny podle své vlastni moralky (co mi
fikd mé svédomi?). V etice je jedna akce zaméfena z komunity na jedince (étos), zatimco druha
je smérovéana od jedince na spoleGenstvi (étos, moralni). Uéelem etiky je uéinit Zivot komunity
ucelu je etika evolu¢ni vyhodou pomahajici zajistit dlouhodobé preziti komunity, které je tak
zalozeno na duvére, spoléhdni se na sebe navzdjem, prevzeti odpovédnosti za komunitu
a schopnosti pouzivat pojmy dobra i zla. Je jasné, Ze etika nema se vsednim pojetim trestu nic
spolecného.

V nasi dobé¢ individualismu je vychozim bodem etiky §tésti jednotlivce. To miize vyvolat zdani,
ze pravo 1 etika existuji za tcelem, aby jednotlivec mohl zit $tastn€, aniz by rusil ostatni.
Naopak, pokud jde o moralku, Arno Anzenbacher (2010) spravné s odkazem na Kanta uvadi,
ze primarni moralni povinnosti jednotlivce je usilovat o vlastni dokonalost a Stésti druhych.
Tato zdsada muze byt stfedem veSker¢ etiky.

Kolektivni svédomi znamend zaroven pftileZitost i nutkani. Je to pfilezitost k potvrzeni nas
samych a nutkdni respektovat potvrzeni druhych ¢i jejich moznosti na sebe-potvrzeni.
Ekvivalentem vys$i emocionalni irovné je odpovédnost a laska. Skutecna etika neni jednoduse
vztah mezi mnou a tebou, ale naopak komplexni vztah mezi nami.
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Etika mtze byt ve skutecnosti zbytena, ne proto, ze etika je jen nedostatek prileZitosti, ale na
zaklad¢ toho, Ze etika by mé&la byt tak hluboce zakofenénd v nasem kazdodennim Zzivoté, ze
bychom si jeji existence ani neméli byt védomi. Tento idedlni stav popsal Bonhoeffer
nasledovné:

Doba, kdy se etika stdva vlastnim tématem, musi byt nahrazena érou, kdy je mordlka opét
zdravym rozumem. Ozyva se pouze tehdy, kdyZ se komunita rozpadne nebo néco ohrozi jeji
poradek, a jakmile je fad obnoven, miZe znovu vstoupit do pozadi, do ticha. [...] ,Potfeba”
patfi tam, kde néco chybi (Bonhoeffer, 1995, s. 228).

NabozZenstvi

Podstatou naboZenstvi je rozpoznavani svatého, které je na clovéku nezavislé (Otto, 1968).
NabozZenstvi samo o sobé nema nic spolecného s pravem nebo etikou. Nabozenstvi je pfimym
vztahem Stvofitel — stvofeni v jeho radikalni a neménné podiizenosti. Utelem naboZenstvi je
naplnit lidi — ony nedostatkové bytosti (Mingelwesen) — touhou po tplnosti. Vychozim bodem
nabozenstvi je skutecnost, Ze naSe existence na tomto svété neni samoziejma. Lid¢ vznikli
z neexistence a snazi se svou existenci vééné uchovat. Clovék si uvédomuje, e bez jeho osobni
existence by byl svét Uplné jiny, jeho osobni existence ma neopakovatelnou hodnotu. Jinymi
slovy, existence lidstva mé zacatek, ale nemé konec. Tento pocit vécnosti vede lidi k Bohu.
Realizaci své konecné existence mohou najit pouze ve vécnosti s Bohem a v Bohu. To jim dava
silu pokladat zivot za nejvétsi, Bohem darovany dar (ktery stoji za to, aby byl pfedan dal);
uvédomit si divod nezbytnosti a utrpeni a umét pomoci druhym. Ve vnimani nabozenstvi lze
pozemsky zivot logicky chépat jako pifechodnou fazi (a ne kone¢ny stav) od neexistence do
vécnosti. Proto tento svét neni mistem, kde by nébozensti 1idé méli najit své konecné nebe
(protoZe to povaha této zalezitosti neumoznuje). Misto toho musi spolupracovat s ostatnimi,
aby se pripravili na vé¢nost. Toto je ptivod vSech cirkevnich socidlnich aktivit.

Castym zjednoduovanim je vyvozovani etickych a pravnich pravidel z ndboZenstvi. Vidéli
jsme vSak, Ze nabozenstvi neni jen systém pravidel, ale vztah Stvofitel — stvofeni, ktery
vysvétluje osobni existenci. Samotny fenomén neni viibec novy, protoze presumpce pravidel,
ktera jsou timto zplsobem na sob& vystavéna, byla obecné pfitomna jiz ve staroveékych
kulturach. Rimské pravo bylo prvnim pravnim systémem, kde byly vyjasnény hranice; pravo —
jako nezavisla entita — bylo definovano oddélen¢ od etiky. Pii pozornéjSim pohledu na toto
téma si vSak uvédomime, Ze pfikazani cirkevnich svatych knih nelze povazovat za pifimé etické
normy ani za pravni pravidla. Tato pfikdzani byla zdkonnymi mluv¢éimi pfevedena do
praktickych a pouzitelnych pravnich norem. Bylo by posetilé si myslet, Ze dodrzovani
nabozenskych pravidel (pfikazani, zdkony) by mohlo komukoli pfiznat narok proti Bohu. To
neni tcelem nabozenstvi. Podstatou kazdého ndbozenstvi je, ze se Blh obraci k lidem — nikoli
naopak. Kierkegaard (II 306) ve své modlitbé uzavirajici dopis ,,Rovnovaha mezi estetikou a
etikou ve vyvoji osobnosti® jasné uvadi: proti Bohu se vzdy mylime. Je to proto, ze pokud
nékoho milujeme, chceme, aby mél vzdy pravdu, a jesté vice to plati pro uctivani Boha.
Nébozenstvi je existencialni pouto se Stvofitelem, které je postaveno na osobnim zavazku viry.
Kviili existencialni zkuSenosti lidi neni bezpecné vysledovéavat ptivod konflikth lidstva zpét k
principtim nébozenstvi. Ndbozenska praxe muze byt pfirozené jina otazka.
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Laska k Bohu — podstata ndbozenstvi — nikdy neni laskou k né¢jakému mravnimu principu; spise
je to osobni setkani s Bohem a spoléhani na bozskou prozietelnost. Je to osobni vztah, protoze
Biih se stal osobou — podle zidovskych zvyklosti — jako Otec a kiest'anska tradice ptidala do
tohoto konceptu myslenky Syna a Ducha svatého. Pouze osoba muze lasku opétovat. Véci,
napady a zasady toho nejsou schopné.

NabozZenstvi samo o sob¢ neni rovnocenné s etikou nebo pravem; absolutni etika (pokud néco
takového existuje) je vSak mozné pouze tehdy, pokud existuje zakladni spojeni mezi Bohem a
Clovékem. Podstatou univerzalné platné etiky miize byt pouze to, co ¢lovék poznd jako
ocekavani logiky stvoreni. Bez této predem dané jistoty je globalni etika nemyslitelna. Podle
Martina Bubera,

Tam, kde Absolutni mluvi ve vzajemném vztahu, jiz takové alternativy neexistuji. Cely smysl
vzajemnosti skutecné spociva pravé v tom, Ze si nepreje byt vnucovan, ale byt svobodné
vniman. Dava nam to néco pochopit, ale neddva nam obavy. N&s ¢in musi byt zcela nas vlastni,
aby to, co ma byt sdéleno nam, mélo byt odhaleno, dokonce i to, co musi prozradit kazdy
jednotlivec sdm sobé. V theonomii hleda bozsky zdkon tvé vlastni a pravé zjeveni ti odhali tebe
samotného (Buber, 2016, s. 86-87).

Nabozenstvi nelze zniit virou zalozenou na moralce. Toto téma je diskutovano
v Bonhoefferové Etice. Blih je mnohem vétsi nez my; miize etiku kdykoli zprostit zavaznosti.
,,Piikazani nas osvobozuje od strachu a nejistoty z rozhodnuti, kdyZ nas presvédcuje svym
skutecnym obsahem a vede nas k jistoté, a ne kdyz nam jen hrozi jako htisnikiim.* Mizeme to
pochopit jen tehdy, pokud jsme piesvédceni o své vife, Ze nds Bih miluje a vzdy pro nas chce
to nejlepsi, a to jak pro jednotlivce, tak pro spole¢nosti jako celky.

2. ,,Setkani“ mezi pravem, naboZenstvim a etikou

Poté, co jsme pochopili zakladni koncepty prava, ndbozenstvi a etiky, je zfejmé, ze kazdy z nich
je o setkani; o individualnim a socialnim zivoté ¢lovéka. Setkani znamend vztah mezi lidmi,
ktery je zdrojem veSkerého Zivota — v duchovnim i biologickém smyslu. Kazdy skute¢ny zivot
je setkani (Buber, 1970, s. 15). Kromé tohoto spolecného aspektu jsou ziejmé i rozdily.

Jak jsme vidé€li, normy ndm pomahaji ucinit nas zivot humannéj$im na individuélni i komunitni
urovni. To konkrétné znamena nalézéani zptsobu, jak mohou tyto tii normy co nejefektivnéji
spolupracovat. Napiiklad, jaka je moje tloha v systému fizeni kvality mé instituce s ohledem
na jeji nabozenské potieby, neni-li jejich naplhovani pifimo dano zdkonem? Nebo zda
pozadavky na jidlo a modlitbu? Nebo muze otdzka znit jinak — mohu naslouchat svému svédomi
spiSe nez stanovenému zakonu? Abychom mohli nachazet odpovédi na takovéto otazky,
musime si byt nejprve védomi setkavani se a podminek kazdého fddu norem.

Pfirozené€, kvuli setkdni — spoleénému referencnimu bodu — jsou spole¢né ucinky prava,
nabozenstvi a etiky zdsadni pro prospéch spolecnosti. Kli¢em je spolecna aplikace norem,
zadny tad norem by nem¢l usilovat o exkluzivitu. Zadné nabozenstvi by si nemélo narokovat
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pravni soudni pravomoc nad spolecnosti. Stejné tak zadny pravni systém by nemél kolonizovat
nabozenstvi v prestrojeni za lidska préva.

Musime uznat, Ze kombinovana aplikace norem prava, moralky a nabozenstvi miize byt
skutecné vhodna k vytvoreni Zivotaschopného spolecenského tadu. Nikdy vSak nemiizeme
oCekavat, ze Bih poskytne normy nebo vytvoii zdkony piimo bez zasahu ¢lovéka; nebo si
myslet, Ze Boha nahrazuje etika; ¢i vyjadieno jinak, Ze pravni systém ¢ini etiku a naboZenstvi
nadbytecnymi. Kazdy koncept sam o sobé je zakladni kategorii setkani. NéboZenstvi je
setkdnim se Zcela jinym, etika je setkdnim s Druhym, pravo je setkdnim
s opravnénym/povinovanym.

Jasné oddéleni systémi norem je stejn¢ dilezité jako obtizné, protoze vSechny tii discipliny by
m¢ély fungovat ruku v ruce misto vzajemnych boji o moc.

2.1 Hry, které lidé hraji

Eric Berne ve své knize ,,Jak si lidé hraji* (1964) ptedstavuje transakcni analyzu jako zptisob
interpretace socidlnich interakci. Popisuje tfi role, znamé jako rodi¢, dospély a dite,
a pfedpoklada, ze velkou c¢ast negativniho chovani je mozné vysvétlit pfepindnim nebo
zmatenim téchto roli. Druha polovina knihy katalogizuje sérii myslenkovych her, ve kterych
lidé reaguji prostfednictvim vzorcové a predvidatelné série transakci, které jsou sice na prvni
pohled vérohodné (to znamena, Ze se mohou piihliZzejicim ¢i dokonce zii€astnénym lidem zdat
normalni), ale ve skutec¢nosti skryvaji motivace, zahrnuji soukromy vyznam ztc¢astnénych stran
a vedou k dobte definovanému piedvidatelnému vysledku, obvykle kontraproduktivnimu.

Kazdy prévni systém se Casto snazi osvojit si zpusoby komunikace a jazyka, coz zpusobuje
znacny zmatek. Hry mezi pravnimi fady zacinaji. Je to néco, co je socidlnimu pracovnikovi
dobfe znamé. Na konci téchto her se obvykle ukaze, ze jedna sada norem pouziva druhou
n¢jakym ucelovym zpiisobem a oslabuje jeji skuteCnou autonomii.

Skvélym piikladem tohoto je situace, kdy se naboZenstvi chce zavazat silou prava, a misto
zaméieni pozornosti na zakladni diitvody fanaticky zavadi rigidni povinnosti.

Totéz plati v pripade, kdy moralka odmita pojeti melo by se vyplyvajici ze svobodné viile
a misto toho v§e vynucuje, jako tomu bylo v dobé¢ socialistické moralky.

Samoziejmé se také muze stat, Ze si norma prava chce podmanit morilku, a mozna
1 naboZenstvi, a vytvorit zdanlivé univerzalni prava, ktera chce zavést na celém svété. Muze
existovat mnoho variaci na to, jak si jedna norma snazi podfidit tu druhou.

Popis hry podle Bernovy knihy:

C (vyzva) + G (trik) = R (odpoveéd’) => X (ptevedeni) => P (vyplata)
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C je zkratka pro vyzvu, kterd chce ve druhém odhalit slabost (G). Vyzyvatel odpovida na
zéakladée své slabosti. Na zaklad¢ odpovedi vyzyvateli se projevi slabost (X) a zarovei se objevi
1 jako prohlaseni v konecném zavéru (P).

Podivejme se na to vSechno na piikladu z normativniho fddu. Komunisté v Sovétském svazu si
byli védomi toho, ze samotnou marxistickou moralku nelze spole¢nosti vnutit. Proto vyuzili
slabosti spolecnosti, ktera divéfovala pravu, a vytvoftili sovétskou tstavu. Soudy fungovaly
podle sovétské ustavy, ktera vSak disledné dokazovala, Ze rozsudky Ize ve jménu moralky
dokonce psat pfedem, coz prakticky znehodnotilo pravo. V tomto pfipad€é marxistickd moralka
v jedné hie prepsala podstatu pravniho systému.

Totéz se muze stat v rdmci jakékoli diktatury nebo nabozenského fanatismu, kde nabozenska
nebo politicka ideologie uto¢i na moralni piesvédceni a pravni védomi lidi, coz dokazuje, Ze
v kone¢ném diisledku stoji ndbozenské nebo politické presvédceni nad v§emi normami.

V oblasti socialni prace se mizeme setkat s podobnymi ptipady, kdy Zebrak hled4d podporu
s odvolavanim se na Boha nebo kde by instituce pouzila eticky kodex pouze za icelem uloZeni
sankci (v pfipad€ chybéjici legislativy).

To vSe vede ke znacnému napéti. Velmi zajimavy pohled z pravni perspektivy podava kardinal
Sarah. Podle n¢j hra prava s moralkou spoc¢iva v omezeni zivota zapadniho ¢lovéka v prisném
ramci pravniho systému, coz jednotlivce prakticky zbavuje svobody. Aby vsSak jedinec mél
moznost si nékde uzit svobodu, poskytuje pravni systém svobodu byti bez klasickych moralnich
a nabozenskych omezeni. Nemoralnost a bezboznost se tak stavaji izemim svobody a dochazi
k zastfeni pravé podstaty véci, Ze nas pravo touto metodou stale vice pripravuje o skute¢nou
svobodu a nuti nds do globalni matice vyroby a spotieby (Sarah a Diat, 2019, s. 348).

2.2 Komplexnost norem

Pti pohledu na historii vyvoje prava miizeme vidét, jak se definice kazdého fadu norem vyvijela
v pribéhu ¢asu. Nejde o definitivni zalezitost, ale o neustale se menici proces.

Podle tohoto pfistupu si primitivni lidé piedstavovali Boha jako stvofitele prava a etickych
pravidel. Nasledovalo obdobi, kdy si lidé mysleli, Ze Bih svou moc prenesl na panovnika, ktery
se ve jménu Boha stal stvofitelem prava a nejvyssim strazcem etiky. Poté osviceny muz vyrost/
z detstvi a nejprve stavél na rozumu — poté na médiu moci a penéz — aby vytvofil pravo, které
v podstaté zahrnuje pravidla nadbozenstvi 1 etiky. Vira a etika pfesahujici jeji ramec nejsou
soucasti vSeobecné platnych zalezitosti spolecnosti.

V modernich mezindbozenskych rozhovorech je kliCcové vyjasnit si vztahy mezi riznymi
normami. Je tfeba vysvétlit, ze poprava konvertity z muslimského nabozenstvi na kiestanstvi
neni Bozi ville, ale vadny obranny mechanismus komunity, pfip. pravni akt porusujici normy
etiky a nabozenstvi.
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Muze dojit k nedorozuméni, domnivame-li se, ze pravni systém ma nabozenské koteny, nebo
Ze pravo nema jiny nez pravni zaklad. Pravni systémy a etika nikdy nikoho nespasi a neni to
ani jejich tcel. Stejné tak ani ndbozenska policie nikoho nepfiblizi k Bohu. Ve skutecnosti to
neni pravo, ale lidé, ktefi potiebuji byt nabozensti, aby se priblizili svému Stvofiteli.

Je dulezité si uvédomit, Ze ¢love€k nevéri v Boha pouze kvilli spase nebo kvuli strachu
z n&jakého druhu pekla. Clovék véii v Boha, protoZe je to pro néj existenéni potieba. At upie
sviij pohled kamkoli, setkdva se s Bohem, bez n¢hoz nemiize rozumét svému vlastnimu ja, své
konec¢né existenci. Podobné, ¢lovék neni eticky ze strachu z vylouceni, ale protoze by jinak o
sob¢ nemohl uvazovat jako o zdravém jedinci, nemohl by patfit do zadné¢ komunity. Je také
ziejm¢, ze obCan nedodrzuje zdkony, protoze je odbornikem na pravo nebo si piecetl
Luhmannovu Teorii spolecnosti (1983) ¢i tustavu; divodem dodrzovani zékonii je fakt, ze
pravni systém chrani jeho elementdrni zdjmy a v ptipad¢ sport poskytuje patrné objektivni
ramec pro fadny rozsudek. V zasad¢, v pachani zlo¢inli ndm nezabraiiuje podrobna znalost
trestniho zdkoniku, nybrz nés pfirozeny smysl pro pravo, na$ moralni smysl, protestujici proti
¢inéni hiichu.

Bylo by marné snazit se zbavit nabozenstvi jeho bozského zakladu ¢i se pokouSet podridit
pravni fad transcendentni legitimnosti. Tyto snahy pokazdé selzou. Misto toho musime vytvofit
vizi ¢loveka, kterd zahrnuje pravo, etiku a ndbozenstvi. Nemusime za kazdou cenu najit prinik
souboril prava, etiky a naboZenstvi, misto toho je tieba kazdy z nich zasadit do SirSiho souboru.
A to je soubor jednotlivé a spolecné rozuméjicich si lidi. Musime o ¢lovéku uvazovat jako o
bytosti, ktera ke svému sebeporozuméni a k pteziti své komunity potebuje nabozenstvi, etiku
a pravo. Obraz prdva neni nic jiného nez obraz sebe sama, a proto je na misté otazka: Jak
souvisi ma vile, mé normy a moje nabozenstvi s vili statu, jehoz jsem obanem?

Jako ptiklad potieby oddéleni systémi norem muzeme uvést, Ze navzdory své zdanlivé
jednoznacnosti neznamena piikazani Nezabijes v systému norem prava, etiky a nabozenstvi
naprosto totéz. V pravu plati, ze kdokoli zabije druhého, bude potrestan — za piredpokladu, ze je
jeho jednani pro spole¢nost nebezpecné. Zabiti plodu nebo akt eutanazie jsou taktéz vrazdy, ale
v ur¢itych pravnich systémech za vrazdu povazovany nejsou a jejich vykonanim tedy nevznikne
ptipad trestniho prava, protoze zakonodarce to nepovazuje za nebezpecné pro spolecnost, nebo
to jednoduse nereguluje (naptiklad z pohledu trestniho prava nemusi byt plod povazovan za
¢loveéka, nebo mohou byt v trestnim pravu definovany vyjimky, kdy je piijatelné nékoho zabit).
Systém norem etiky ma zcela odlisny piistup, v tomto ptipad¢ interpretace ptikdzani Nezabijes
odrazi zvyky spolecnosti a svédomi jednotlivce. I kdyz je potrat legalni, matka ma stale potize
se svym svédomim. Nasledn¢ systém norem nabozenstvi dopliuje celou tuto zalezitost o zcela
novou dimenzi a hodnoti pfikdzani Nezabijes ve vztahu Stvofitel — stvofeni, a to v¢etn¢ Skod
na zivotnim prostredi, Skodlivych zavislosti a zabijeni zvitat.

Je tedy jasné, ze se bavime o normativnich systémech, které pracuji ve svych vlastnich
logickych ptikazech a kazdy z nich — pfi nasledovani svych vlastnich pravidel — transformuje
okolni svét do vlastniho symbolického systému normativné uzavienym zptsobem. To vSe ale
neznamena, Ze mezi normovymi systémy neexistuje zadné spojeni nebo ze k sob¢ nepftistupuji
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s kognitivni otevienosti. Pravo, etika a ndbozenstvi maji odlisny piistup k zédkladnim otazkam
clovéka, jak mé jednat, jak ma Zzit.

Tabulka 1. Zakladni otazKy systému norem

Otazka Odpoved Stezejni otdzka
Pravo Co smim d¢lat? Co neni zakazano, je dovoleno. | Co bych mél dé¢lat?
Etika Co bych mél d¢lat? Cokoliv poslouzi mé dokonalosti | Co bych mél délat?

nebo §testi druhych.

Nabozenstvi Pro¢ smim/mam jednat? | Pro lasku Stvofitele a ostatnich, | Pro¢ bych mél jednat?
pro jejich smysl existence.

Zdroj: Vypracovano autorem.
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Tabulka 2. Aplikace zakladnich otazek systému norem

Otazka Odpoved Stezejni otdzka
Prdvo Co smim d¢lat? Co neni zakazano, je dovoleno. | Co bych mél délat?
Kradez? Trestni zakon: | Nejednd se o kradez, pokud si | Existuje riziko selhani?
»Kdo vezme vé€c patfici | vezmu cizi auto jen pro to, abych | Mam dobrého pravnika?
druhému, aby ji | ho pouzil. Nejde o kradez, kdyz
nezakonné ukradl, | neprokdzou, ze jsem se ji
dopousti se kradeze*. dopustil ja.
Etika Co bych mé¢l d¢lat? Cokoliv poslouzi mé dokonalosti | Co bych mél délat?
nebo §testi druhych.
Kradez? Pokud vyuzivam své | Mizu se  svobodné
zaméstnance nebo piirodu, také | rozhodnout proti svym
V ekonomickych se jednd o kradez. touham a sklonim na
zélezitostech respekt zaklade zdravého
k lidské dastojnosti rozumu?
vyzaduje praktické
uplatiiovani ctnosti
umirnénosti, aby se
krotila pfipoutanost ke
statkim tohoto svéta;
praktikovani ctnosti
spravedlnosti, abychom
zachovali prava naSeho
blizniho a uéinili mu, co
mu nalezi; a praktikovani
solidarity podle zlatého
pravidla  (Katechismus
katolické cirkve, 2407).
Ndbozenstvi Pro¢ smim/mam jednat? | Pro lasku Stvofitele a ostatnich, | Pro¢ bych mél jednat?
pro jejich smysl existence.
Kradez? Dokud zalezitost neurovnam | Pfed Bohem musim byt
s Bohem, jsem stale zlodg;j. spravedlivy, slozim tedy i
Jezi§ chvali Zachea za bez dikazu a svétského
jeho slib ,pokud jsem rozsudku
nekoho v cemkoliv né&kolikanasobek
podvedl, ctyfikrat mu to ocekavané kompenzace.
vynahradim“ (L 19,8).

Zdroj: Vypracovnano autorem.

Nyni si ukazeme charakteristiky kazdého systému norem, néasledné je postupné zanalyzujeme

a propojime.
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Table 3. Charakteristika systému norem

NabozZenstvi Etika Prdvo
Existencialni Pro¢ smim jednat? (Pro¢ | Co bych mél délat? (ma | Co smim délat?
otdazka bych m¢l jednat?) dokonalost ~ a  §t&sti .
druhych) (Co neni zakazino, je
dovoleno)
(Jak bych mél jednat?)

Metody zavazku Ridi se absolutni moci, | Ridi se silou slu$nosti, ale | Ridi se moci statu, ale co
ale jak se mohu vyhnout | ,,pro¢ bych mél byt | je podstata dobra a zla?

fanatismu? slusny?*
Cil dodrzovani | Stava se soucasti | Zastava ¢lenem | Blahobyt jedince.
norem veéenosti. spole¢nosti.
Povaha sankce Ztrata spojeni | Ztrata Clenstvi ve | Restrikce jedince
s vécnosti. spolecnosti, vycitky | v ptipadé odhaleni.
svédomi.

Zdroj: Vypracovano autorem.

Je zfeteln¢ vidét, ze jak miseni systémi norem, tak i jejich odd€lovani zplisobem
znemoziujicim jejich spolupraci a propojeni je nebezpecné, a praveé proto je musime jasné
odlisit a definovat jejich vztahy, o coz se pokusime v nasledujicich kapitolach.

3. Vzory propojeni systémii norem

Jak jsme jiz prokazali, pfesné rozliSeni systémil norem a jasny popis pravidel, podle nichz
funguji, jsou zasadni. Kromé toho je pfi regulaci lidského Zivota také nutné vzit v uvahu tii
systémy norem a jejich vztahy. V nasledujicim textu pfedstavime nejb&znéjsi vzory propojeni
systému norem. Znalosti téchto vzorl jsou zcela zasadni, protoze pomoci nich si jednotlivé
instituce vytvareji vlastni regulacni systémy.

3.1 Eticky kodex

Etické kodexy by mély hrat zasadni roli v Zivoté¢ kazdé komunity. Tyto kodexy mohou
zahrnovat pravni, moralni a piipadn¢ i nabozenska pravidla fungovani, komunitnich zélezitosti,
a tak reflektovat vzajemnou spolupraci téchto tii norem.

Dobry eticky kodex poméahd vSem zucastnénym strandm najit to nejlepsi feSeni pro komunitu a
jednotlivee v konkrétni situaci, kdy je potieba ucinit rozhodnuti. Pravé proto musi instituce
zajistit, aby tyto kodexy byly adekvatné ptipravené a komunikované, a jednotlivci by méli dbat
na dodrzovani ustanoveni kodexu.
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Etické kodexy mohou byt skvélymi nastroji pro stanoveni pravidel, ktera v zdkonech dané¢ho
oboru chybi, a jejich upfesnéni v praktickém smyslu. Je to vnitini systém pravidel, nafizeni, od
kterych se ocekava, ze je lidé budou dodrzovat v ramci — obvykle profesionalni — komunity.

Zaméstnanci vSak Casto etickda pravidla neznaji, pfip. pouze povrchné. Nedostate¢na
obeznamenost s etickym kodexem samoziejmé neni nahodna, lidé si znepokojiveé ¢asto mysli,
ze se jednd pouze o obecné pokyny, a nikoli o skute¢nd pravidla, ktera pro né¢ mohou byt
dilezitd. Je mozné, ze divodem tohoto vSeho je skuteCnost, Ze tyto kodexy definuji tak
,politicky korektni* principy, Ze pro komunitu nemaji zddny podstatny obsah. Naptiklad
vétsina etickych kodext tykajicich se socidlnich pracovnikii za¢ind vétou ,,vSichni lidé jsou si
rovni“ a pokracuje principy lidské dustojnosti, a poté varuje socidlni pracovniky, Ze nikdo
nesmi mluvit o svych politickych (nebo dokonce nabozenskych) nazorech.

Nabozensky angazovana instituce by se méla alesponn pokusit tyto zasady vysvétlit, mozna
zdiraznénim, Ze nejveétsi moci komunity je Buh, ktery k lidem hovoii v Pismu svatém
a prostiednictvim zvyklosti a cirkevnich ptedpisti. Nasledné miizeme urcit, Ze vSichni lidé jsou
si rovni co do nasi naklonnosti ke htichu, ale distojnost kazdého ¢lovéka vychazi z jeho touhy
se téchto hiichti zbavit. A v tomto je jednotlivci napomocnd komunita. V cirkevni instituci neni
mozné nemluvit o Bohu, protoze zaklad identity instituce nelze zakryt. Je proto nemozné
srovnavat zakaz politizace stanoveny v etickém kodexu v cirkevni instituci se zdkazem mluvit
o Bohu. Zde nastinéné principy maji pouze vyvolat reflexi a zahajit debatu, béhem niz komunita
— aniz by se vzdala jakychkoli hodnot — vypracuje eticky kodex, ktery stejnou mérou zahrnuje
normy prava, etiky a nabozenstvi.

Zvlastni vyznam by mohl mit i samotny postup, béhem které¢ho si komunita pomoci
demokratickych kulatych stolt vytvaii vlastni soubor etickych pravidel. V tomto pojeti maji
etické kodexy vynucené shora jen stézi néjaky eticky vyznam. V piipadé cirkevnich instituci
by mohlo byt dilezité zapojit vSechny zucastnéné, aby urcili a stanovili, co je ukolem komunity,
coz nam dava my-identitu. K tomu neni nezbytné nutné vytvaret a pfijimat eticka pravidla, ktera
vkladdme do paragrafi. Tuto funkci by mohl efektivnéji splnit moznd i obrazek nebo
nabozensky symbol. Eticky kod v tomto Sir§im smyslu (firemni kultura) by mohl dokonce byt
schopen obsahovat také prvky spojené se systémem norem nabozenstvi.

Nicméné nezapominejme, Ze v etice neexistuji zddna jednorazova prohlaseni. Etika vyzaduje
opakovani a Cas a jeji pravidla — spolu se zivotem — se neustdle méni. Dal§im vyznamnym
prvkem etiky je skute¢nost, Ze pokud jde o jeji prohlaSeni, nezalezi pouze na jeho
pravdivosti/nepravdivosti, ale také na vyhlaSovateli. Pfi tvorbé kazdého etického kodexu je
dilezité najit skutecné autentickou autoritu.

Etika nemUze byt knihou, ve které je uvedeno, jak by ve skutec¢nosti viechno na svété mélo
byt, ale bohuzel neni [...] Etika nemUze byt referenénim dilem pro moralini jednani, které je
zarucené neomylné [...] Etika a etici nezasahuji nepretrzité v Zivoté. Upozornuji na ruseni a
preruseni Zivota dlsledkem ,povinnosti“ a ,mél by“, které maji okrajové vliv na cely Zivot.
Pomohli by jim naucit se zapojit do Zivota... (Bonhoeffer, 1995, s. 195).
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3.2 Standardy a zajisténi kvality

Zajisténi kvality ndm umoziuje méfitelnym zptisobem plnit potieby nasich zdkaznika. K tomu
samoziejmé musime veédét, komu, jakou a prostiednictvim jakych procest poskytujeme sluzbu.
Kromé¢ toho si musime byt védomi toho, kdo jsou ve skutecnosti nasi zékaznici a jaka jsou
jejich skute¢na ocekavani. Potifebujeme napiiklad védét, zda je nutno splnit oCekavani
dospélych, ptibuznych, spravce, majitele nebo statu v pecovatelském domé? K nalezeni
patiicné odpovédi na tyto otazky je ¢asto nezbytné zahrnout od tivah vSechny tyto tii normy.

V dnesni dobé se Casto setkdvame s tim, Ze mnoho standardl a systému zabezpecovani kvality
popisuje a fidi spolupraci pomoci sady nastrojli formalni logiky, tedy polarizovanéjSim
zpusobem, nez jak je popsdno pozitivni pravo (Luhmann). Modernim ptikladem je Cisté
formalizované natizeni, které se pouziva v komunikaci stroj — stroj a ¢loveék — stroj. Na jedné
stran¢ vznika zcela bezpecné fungujici systém rozhodovani, ovSem na stran¢ druhé nas prave
toto vystavuje nebezpeci summum ius summa iniuria (extrémné aplikované pravo je tou nejvetsi
nespravedlnosti). Dostali jsme se do oblasti regulace, kde — pro ¢lovéka pohanéného principem
spravedlnosti — se musime znovu vratit ke kombinované aplikaci kazdého ze systémil norem.

Tato troven regulace se miize vztahovat 1 na socidlni instituce, protoze zavadéni naro¢néjsSiho
systému zajiStovani kvality je nevyhnutelné i v oblasti sluzeb. Krom¢ toho se ukazuji jako
pfinosné uvahy o takovych standardech, které by v budoucnu mohly jednotné regulovat
napiiklad veSkerou socialni distribu¢ni sit’ (napf. telemedicina, signaliza¢ni zatizeni pro domaci
péci, hodnocenti rizik atd.).

Zaroven bychom méli mit stdle na zieteli, ze kvalita je nemyslitelnd bez zohlednéni vysSich
potieb , klientd*. Takové pozadavky jsou obvykle moralni, spiritudlni a dokonce nabozenské.

3.3 DodrZovani norem

Potieba piislusnosti normativnich systémtl je evidentni nejen v mezinarodni politice, ale také
v ekonomickém Zzivoté. Vzory propojeni prava a etiky se objevuji také ve sférach korporaci
a nevladnich organizaci, ptilezitostn¢ vyvstava rovnéz otazka nabozenstvi. Systémy dodrzovani
piedpist popisuji vzory tohoto typu. Obvykle se to tyka regulacniho systému mezinarodnich
korporaci zahrnujiciho druh managementu hodnot, ktery vénuje zvlastni pozornost pravnim a
etickym regulatorim, zejména co se tyce integrity. Spole¢nosti si uvédomily, ze v mezindrodni
konkurenci existuje potieba vyjadieni etiky, ktera by byla uznatelnd trhem. Spole¢nosti musi
také investovat do etiky — nad ramec dodrzovani zakond. Prosta shoda vSak také neni pro
sjednoceni tfi systéml norem dostacujici, protoze na jedné stran¢ se ve skuteCnosti netyka
nabozenskych norem a na druhé stran¢ se omezuje na odhalovani zneuzivani v korporacich,
misto aby za primarni cil povazovala prezentovani hodnot.

V téchto oblastech by kanonické vytvareni norem mélo usilovat o dosaZeni privilegovaného
postaveni, nejen proto, aby uspokojilo ocekavani statu, ale také aby zastupovalo spravedlnost
v souladu s jejimi nepravnimi hodnotovymi systémy. Metoda zajiSténi integrity pouzivana
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cirkvemi by rozhodné méla byt soucasti tohoto procesu. Prozatim ustanoveni nabozenské shody
u tohoto druhu literatury zcela chybi.

3.4 Mezinarodni pravo

Socialni instituce maji Casto také formu mezinarodnich organizaci. V tomto piipadé jejich
pusobeni uréuje rovnéz mezinarodni pravo.

Mezindrodni pravo jiz pii svém vzniku zohlednovalo etické a nabozenské zékony platnych
zvyklosti a tradic. Mezinarodni pravo primarné upravuje vztahy suverénnich statli, soucasné
ukazuje souhlas a pfijeti nadnarodni obecné autority.

Mezindrodni pravo mélo zdéanlive utopicky cil vytvofit koalici mezi narody. Mezinarodni pravo
Jiz pii svém vzniku zohlediiovalo etické a ndbozenské zakony platnych zvyklosti a tradic.

Je evidentni, Ze mezindrodni zdkony lze dodrzovat pouze tehdy, pokud existuje védomé etické
a nabozenské presvédeni. Jinak mohou mit zdsady mezindrodni rovnosti a nezasahovani jen
stézi n¢jaky ucinek.

Je tieba vytvofit novou sdilenou komunika¢ni platformu. Pokud jde o praktickou implementaci,
cirkevni sluzby na mezinarodni urovni musi odvazné oslovit autority ohledné nutnosti
spravedlivéj$iho svéta. Nestaci 1€Cit priznaky; musime také 1€¢it samotnou pticinu nemoci.

3.5 Prirozeny zdkon

Z naseho pohledu je pfirozeny zdkon vzorem spojeni normativnich systému prava, nabozenstvi
a etiky, je to systém, ktery je schopen spojit samotné normy s jejich nezménénymi tcely. Kazda
z norem urcuje Ciny vhodné pro véény fad jako nezménény ucel a timto ucelem je vzdy
udrzitelny zivot a smysl. Pfirozené pravo tedy nejsou zakony, nabozenstvi ani etika, je to zivy
vzorec spoluprace tii normativnich systémd.

Pti svém pusobeni vychazi pfirozené pravo z cilti pravniho systému zalozeného na lidské
bytosti a navrhuje feSeni praktickych problémt se zietelem na koncept spravedlnosti. To vSe se
dé&je s ohledem na vSechny lidi a s pfihlédnutim ke smyslu lidské existence, coz je schopnost
lidi rozpoznat dllezitost potieby, a také s ohledem na to, Ze lidé jsou schopni uspokojit svou
potiebu uplného sebepochopeni pouze s pomoci viry (Pizzorni, 1985, s. 607).

Ptirozeny zakon vychazi z pozorovani (hypotézy), ze vesmir vznikl z chaosu, sméfuje k fadu
(sebeptekrocCeni), a dale, ze lidska inteligence ma schopnost rozpoznat podstatu véci nezavisle
na lidské schopnosti tyto véci znat. Tomuto uzndni napomaéhaji normové systémy prava, etiky
a nabozenstvi (Kant, 2002).

Nelze zpochybnit, ze kazdy systém norem popisuje jevy svym vlastnim zptisobem a reguluje je
v souladu se svymi vlastnimi kody. O pfirozeném pravu nemizeme uvazovat jako o n&jakém
superzakonu, superetice nebo supernabozenstvi, které je schopno samo vyfesit vSechny
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problémy kombinaci systémi norem. Je vSak jisté, ze myslitelé se vratili k pfirozenému zakonu,
kdykoli se pokusili interpretovat udalosti ménici zivot lidstva. V nasem soucasném svété je
tieba k otdzkam cCloveka, lasky, obéti a moci pfistupovat novym, odliSnym zplisobem. To je
piesné diivod, pro¢ bychom mohli znovu potiebovat holisticky a prakticky ptistup pfirozeného
prava, které mohou (by mohly) nejucinnéji reprezentovat charitativni instituce plisobici ve
vSech segmentech spole¢nosti.

3.6 Lidska prdava

V pfipad¢ lidskych prav Ize nalézt silné spojeni mezi pravem a etikou. Kromé toho ve
skutecnosti nachazime kotfeny lidskych prav v pfirozeném pravu, navic v kiestanském
pfirozeném pravu. Proto se kiestansti myslitelé asto odvolavaji na lidské préva. Je vSak také
tteba mit na pameéti, ze lidskd prava, vychdzejici z pfirozen¢ho préava, jsou pouze jednim
vykladem a Ze spolu s odsunutim ptirozeného prava do pozadi je upozadéno i toto pojeti. V této
klasické interpretaci je podstatou lidskych prav ¢lovek, ktery je schopen rozliSovat mezi dobrem
a zlem (moralni bytost), pfipadné mezi svatym a bezboznym (ndboZenskd bytost). Toto je
uroven lidskych préav, kterou v urcité formé¢ uznava vétSina svéta (Johnston, islam a lidska
prava), ale bohuzel se tato uroven lidskych prav také Casto stala soucasti her, o nichz jsme se
zminili dfive, a jejich obsah se stal, z diivodu geopolitickych z4jmu, vysoce zpolitizovanym a
nastrojem ideologii.

Od tohoto ptistupu se lisi ptistup, ktery odvozuje lidské prava zasadné€ od myslenek osvicenstvi
a zejména francouzské revoluce. Na zaklad¢ rozdéleni Karla Vasaka mizeme rozliSovat lidska
prava prvni, druhé a tfeti generace. Prvni generace jsou obcanska (svobody, napft. svoboda tisku,
svoboda shromazd’ovéni, svoboda vyznani...) a politickd prava (napt. volebni pravo). Prava
druhé generace jsou prava hospodarskd, socidlni a kulturni. Prava tfeti generace jsou prava
solidarity, znama také jako prava globalizace. Zde by obecné méla nadnarodni spoluprace
vychézet ze zasad, jako je pravo na zdravé Zivotni prostfedi nebo pravo na udrzitelny rozvoj,
o kterém se nyni stale vice diskutuje.

Jelikoz tyto kategorie lidskych prav pojmenovavaji dalsi a dalsi zastfeSujici cile, jejich
interpretace se muze stavat také zfetelngji konfliktnéjsi, coz lze vyfeSit pouze spravnym
pouzivanim koncepéniho rdmce moralky a nabozenstvi.

Zavéry

Po objasnéni definic a propojeni vzort zakont, etiky a naboZenstvi se zda byt nasnadé, ze
kazdému rozhodovacim procesu, at’ uz vramci osobniho Zivota nebo v ramci fungovani
instituce, by mélo pfedchazet zasazeni vlastnich zkuSenosti do silového pole norem, aby byla
uc¢inéna sebevédoma rozhodnuti. Mohlo by to poslouzit jako jednoducha sebereflexe, nebo
dokonce jako zaklad pro vytvofeni etického kodexu instituce ¢i systému zajistovani kvality.
Tyto normy ur¢i, jak se spiritualita projevi ve sluzbé druhému c¢lovéku, a dokonce i v jeho
institucionalizované sluzbg.
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Socialnim pracovniklim se zpocatku mohlo zdat nezajimavé zabyvat se nejprve kazdou sadou
norem. Odpovédi na otazky vyplyvajici ze vzdjemnych vztaht lidi v§ak nikdy nemohou byt
nezajimavé. V situacich, které se pfimo dotykaji osoby, musi socidlni pracovnik ¢init sebejista
rozhodnuti v souladu s pozadavky zakona a moralky. A jako nabozensky clovék musi mit
zaroven na zfeteli 1 ocekdvani Stvofitele. Aby tyto tfi systémy ocekavani (pravo, etika,
nabozenstvi) nebyly chaosem, ale jasnym tadem, bylo nutné pojmy jasn¢ odd¢lit a nasledné
nastinit jejich body spojeni.

Otazky pro sebereflexi

e Jaka pravidla byste m¢li dodrzovat pti rozhodovani o tom, jaky dar mazete piijmout ve
spojitosti se svou profesi socialniho pracovnika a proc?

e Jaké pravni, moralni a nadboZenské normy uplatiiuji poskytovatel¢ socialnich sluzeb
(instituct, které se zabyvaji vykonem socidlni prace) pfi organizaci svého zivota? Jak to
ovliviiuje socialniho pracovnika?

e Jak muze ndboZenstvi a moralni pfesvédceni socialniho pracovnika ovlivnit jeho
profesionalni ¢innost? Mohou byt pravo a moralka v rozporu?
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Cast druha: Porozumeni
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I1.1 Zavazek socialni prace vici klientiiom
Michal Opatrny

DOI: 10.6094/UNIFR/223336

Jiz v davnych dobach vznikla tzv. Hippokratova piisaha, ktera kromé jin¢ho formulovala
zéavazek lékatt vici svym pacientim: ,, Aby nemocni opéet nabyli zdravi, naridim opatrent podle
sveho nejlepsiho vedeni a posouzeni...* Pomahajici profese byly na zékladé tohoto zavazku
zalozeny jako profese, jejichz primarnim cilem bylo usilovat o dobro ostatnich. Socialni prace
ma, spolu s medicinou, vii¢i svym klientiim nejsilnéjsi zavazek ze vSech pomahajicich profesi.
Psychologie jako pomahajici profese jej ma také, ale soucasné zlstava nastrojem kontroly
a represe (spolecné s policii, armadou a soudnim systémem nebo vézenskou sluzbou). Aspekt
kontroly a represe je v medicin€ a socialni praci vyrazné¢ omezen, socialni prace se dotyka
v ptipadé ochrany mladistvych. Jednaji-li socidlni pracovnici jménem statu, vyuzivaji zdkonné
pravomoci a rozhoduji o budoucnosti déti a jejich rodin, jednaji zaroven se zavazkem vici svym
klientlim, nezletilym. V agend€ ochrany déti ma socialni pracovnik mandat a povinnost chranit
déti jménem statu. Zavazek vuci klientovi je proto v socidlni praci prevladajicim prvkem.

Tato kniha je zaméfena taktéZz na klienty socidlni prace. Pracovat se spiritualitou spolecné
s etickou odpovédnosti v socialni praci znamend predevSim respektovat klienty socidlniho
pracovnika a mit zavazek vici jejich potfebam a zivotnim cilim.

Tato kapitola osvétluje, jak je zavazek socialni prace zalozen na jeji profesiondlni etice (prvni
Cast), ze které vyplyvd mandat socidlni prace zasahovat (zejména) do Zivoti klientd a do
spolecCenskych procest (druhd a tfeti ¢ast), a jaké zavéry (tfeti ¢ast) by bylo mozné vyvodit pro
ucely této knihy — ve smyslu spirituality a etiky v socidlni praci. Spiritualita v socialni praci je
obecné pojimana z pohledu jejiho vyznamu v zivoté klienta (Hodge, 2015, s. 13—26) nebo
z pohledu historie socialni prace (Dudley, 2016, s. 12). Cilem této knihy je projednat spiritualitu
také z pohledu socidlni prace. Kapitola vysvétluje tento piistup v kontextu socidlni prace.

Co miiZete z této kapitoly ziskat
Znalosti

Ctenafi rozumi etickému zakladu a povaze socidlni prace.
Ctenafi znaji eticky zaklad zdvazku socidlni prace vici klientim.
Ctenafi znaji troji mandat socidlni prace.

Ctenafi znaji provazanost mezi profesni etikou socialni prace a pouzivani spirituality v socialni
praci.
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Dovednosti
Ctenafi jsou schopni v socialni praci diskutovat o klientech, jejich potiebach a problémem.
Ctenafi mohou obhajit vlastni posouzeni klientovy spirituality a Zivotni situace.

Ctenafi rozhoduji ohleduplng a spoleénd s klienty o jejich Zivotni situaci a spiritualitg.

1. Zavazek ke klientiim jako soucast profesni etiky

Socialni prace musi byt — podle tradi¢ni definice Alice Salomonové — zodpovédna za ,,uméni
zivota®, coz znamena podporu a pomoc pii problémech srozvojem kompetenci k uceni a
zivotu, pomoc pfi zplnomociiovani atd. Podle tohoto tradicniho pfistupu bychom se nejprve
méli zabyvat problémy, které¢ maji lidé sami se sebou, a az poté se pokusit vyfesit problémy,
které nimi ma spolecnost (Thierisch, 2002). Tento koncept orientovany na zity svét (lifeworld)
odkazuje jak na tradici socialni préce, tak na socidlni pedagogiku. V tomto modelu je ukolem
socialni prace zajistit socialni spravedlnost zivotnich podminek, které souviseji se zménami,
krizemi a stresovymi situacemi, jimz lidé ¢eli ve svém zitém svété. Jelikoz jsou Zivotni
podminky socidlné¢ podminéné, musi se socialni prace politicky angazovat, aby se zménily
socialni struktury ovliviujici Zivotni svéty lidi (klientt).

Soucasné Globalni prohlaseni socialni prace o etickych principech (2018) formuluje deveét
zéasad, k nimzZ se socidlni prace zavazuje. Tyto principy jsou ukotveny v mezinarodni definici
socialni prace z roku 2014 a ,,slouzi jako obecny rdmec pro socidlni pracovniky k dosaZeni co
nejvyssich standardd profesni integrity (tamtéz). Sedm z téchto deviti principt se zamétuje
piimo na klienta:”

uznani ptirozené distojnosti lidstva (klienttt),

podpora lidskych prav (klienttt),

podpora socialni spravedlnosti (pro klienty),

podpora prava na sebeurceni (klientit),

podpora prava na participaci (pro klienty),

respektovani divérnosti a soukromi (klienti),

7. jednani s lidmi (. s klienty) jako s celymi a Giplnymi osobami.

AN e

Zasada, ktera prosazuje socidlni spravedlnost, je také zaméfena na klienty, protoze socidlni
pracovnici ,,maji zodpovédnost za zapojeni lidi do procesu dosahovani socialni spravedlnosti
v celé spolecnosti, jakoz 1 ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji* (tamtéz). Podobné lze také
devaty princip — profesni integritu socidlni prace — povazZovat za princip orientovany na klienty,
protoze cilem profesni integrity socidlniho pracovnika je dobro a blaho klienta, stejné€ jako jeho
bezpecnost. Zavazek socialni prace viici klientliim je tedy zaloZen na mezindrodné uzndvané
etice socialni prace, kterd je zaloZena na mezinarodni definici socidlni prace. Tento zavazek
vuci klientovi je také soucasti etické podstaty socidlni prace. Socialni prace bez zavazku ke

* Osmy a devaty princip formuluji etické vyuzivani technologii a socidlnich médii a profesni integritu socidlniho
pracovnika.
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klientovi by zustala jen faktickym uplatnénim socidlni politiky, pouhou spravou socidlnich
davek a prostym fizenim sluzeb socidlni péce, jako je domaci péce, bydleni pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim atd.

2. Dvoji mandat socialni prace

Ackoli se zda byt zcela evidentni, ze socidlni prace znamend zavazek vici klientlim, takové
prohlaseni ponechava otevienou otdzku, kdo je klient. Do jaké miry zistava téchto sedm
principti pii formulaci orientovanych na klienta, zatimco otdzka, kdo je klient, zlstava
oteviena?

Prvni princip bezprostiedné tika:

Socialni pracovnici uznavaji a respektuji pfirozenou distojnost a hodnotu vsech lidskych
bytosti, tim, jak k nim pFistupuji, mluvi s nimi a konaji v jejich prospéch. Respektujeme vsechny
lidi, ale zpochybriujeme presvédceni a Ciny téch, ktefi devalvuji nebo stigmatizuji sebe nebo
ostatni (tamtéz, 2018).

Kdo je tady klient? Ti, kdo jsou znehodnocovani a stigmatizovani? Ti, ktefi devalvuji nebo
stigmatizuji sebe nebo ostatni, nebo vSechny lidské bytosti? Obdobné, prosazuje-li socidlni
pracovnik podle tfetiho principu socialni spravedInost ve spolecnosti, jedna se o tyz zdvazek
vuci spoleCnosti, kterd se tim padem stava klientem? A co se stane, pokud nejsou potieby
a zivotni cile klienta slucitelné s etickymi zdsadami socialni prace?

Bez ohledu na mezinarodni a narodni definici a etické kodexy je socidlni prace ur€ovana také
smlouvou s klientem — definici jednotlivych polozek a cili prace socidlniho pracovnika. Ty
hledaji socialni pracovnici spolecné s klienty béhem posuzovani Zivotni situace klienta.
Socialni pracovnik je vSak pti posouzeni omezovan nejen etickymi zasadami socidlni prace, ale
také dalSimi, konkrétnimi normami — narodnim zakonem o socialnich sluzbach, vnitfnimi
pravidly pomahajici organizace, zplsobem financovani a ekonomickymi podminkami
organizace, standardy kvality atd. Pravidla a podminky financovani pfedstavuji jest¢ dalsi druh
kontraktu — smlouvu mezi socidlni praci a spolecnosti zastupovanou statem, jeho institucemi
(tj. orgdnem na ochranu déti, Grady prace atd.) a mistnimi ufady (krajskymi a/nebo obecnimi
utrady).

Socialni prace ma zodpovédnost nejen vici klientovi, ale i vii€i spolecnosti a uzavira dva druhy
smluv, s nepatrnou nebo zadnou vzajemnou kompatibilitou. Tato dvoji odpovédnost socialni
prace vyjadiuje urcité konkrétni a vybrané etické zasady. Uspokojeni potieb a zivotnich cila
klienta znamena nejen uspokojit konkrétniho klienta socidlniho pracovnika, ale také potencialni
potieby druhych lidi i1 celé spolecnosti. Mluizeme tedy hovoftit o dvojim mandatu socidlni prace
— mandatu klienta a mandatu spolecnosti, reprezentované statem a regionalnimi ¢i mistnimi
organy (Staub-Bernasconi, 2018).
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3. Tieti mandat socialni prace

Byt’ je socidlni prace urCovana druhym mandatem (spolec¢nosti) a musi se zabyvat svym
primarnim mandatem (klienty), zistava stale nezavisla. Potieby a zivotni cile jak klientt, tak
spole¢nosti mohou byt nedostatecné ¢i nevhodné. To znamen4, Ze potieby a Zivotni cile klientd
a spolecnosti nejsou vzdy slucitelné. Ne kazda potieba a cile klientii nebo vétSiny/mensin ve
spolecnosti jsou slucitelné se socidlni spravedlnosti nebo s lidskou diistojnosti (jinych)
mensinovych ¢lenli spolecnosti, ani s pravem na ucast na fungovani ve spolecnosti jinych
klient nebo socidlnich skupin. Takze je socidlni prace také:

.. soucasti stadtem organizovaného a podporovaného systému distribuce zdrojl a sluzeb
k uspokojeni urcitych typl socialnich potfeb jednotlivcd, rodin, skupin a komunit a k reseni,
fizeni nebo kontrole chovani, které je povaZované za sociadlné problematické nebo deviantni
(Banks, 2001).

Vykon socialni prace je tudiz do znacné miry zavisly na pravu a politice, jakoZ i1 na dalSich
piedpisech (Thompson, 2009). V dusledku toho je individualni autonomie socidlniho
pracovnika omezend (Banks, 2001). VétSina socialnich pracovnikt je bud’ pfimo, nebo nepiimo
(socialni sluzby podporované z vetfejnych zdrojii) zaméstnana mistni samospravou, ktera
vyzaduje jak od socidlnich pracovnikii, tak od poskytovateld socidlnich sluzeb loajalitu.
Socialni prace vykonava funkci socialni kontroly, a proto neni jejim prvofadym zdjmem
zabyvat se tim, co je v nejlepsim z4jmu klienta (Janebova, 2010).

To je divod, pro¢ by se neméla socialni prace omezit na sledovani vyjadfenych potieb
a zivotnich cili klientl bez posuzovani zivota a socidlni situace. Podobné socialni pracovnici
Casto vnimaji nedostatky ¢i rozdily v narodni, mistni nebo komundlni socialni politice a tak tusi
i rizika a potencialni nové problémy pro své klienty. Méla by proto existovat urcitd hranice v
nasledovani socialni politiky statu, pokud ptfed tim neprobéhla veiejna politicka diskuse nebo
vyjednévani vzhledem k ciliim a zavazkiim socialni prace. Toto omezeni socidlni prace by mélo
byt vedeno jeji profesionalitou. Profesionalita je tfetim mandéatem socialni prace.

V literatufe miizeme najit vice definic profese, profesionality a socidlni prace jako profese.
Socialni praci mizeme definovat také jako jednu z nékolika pomahajicich profesi. Specifikace
socialni prace jako profese by méla vychazet z jeji etické podstaty a smyslu v jejim zavazku
vuci klientovi. Definice profesionalni socialni prace jako poradenstvi pro klienty a spolec¢nost,
jejichz vzajemné interakce jsou n¢jakym zptsobem naruseny (Musil, 2008, s. 66), tedy nemuze
piehlédnout tento zavazek vici konkrétnimu klientovi a potencidlnim klientim ve spolecnosti.

Bez takového ohledu ke skute¢nym a potenciondlnim klientim by socialni prace byla nastrojem
apartheidu proti potfebam lidi (Staub-Bernasconi, 2018). Socialni prace musi byt téchto ohledi
schopna. Potiebuje solidni interdisciplindrni a transdisciplinarni teoreticky zéklad, aby mohla
propojovat rizné pohledy (napiiklad z psychologie nebo sociologie) na dany problém a
propojovat rizné trovné abstrakce (jako jsou praktické techniky, jejich teoretické vysvétleni
a etick¢ a ontologické zdivodnéni vybranych teorii). Tato schopnost jednak uvazovat o
naruseni interakci mezi klientem a spolecnosti z pohledu klienta a z pohledu spolecnosti, ale
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zéaroven také formovat interdisciplinarni a transdisciplinarni zaklad socialni prace je jadrem
profesionality v socialni préci.

Schopnost byt profesiondlem vSak stale potfebuje urCitou ,,orientaci. Tento smysl pro
sméfovani pomaha socialnim pracovnikiim, aby neutonuli v potfebach klientt, v pozadavcich
spolec¢nosti, v riiznych technikdch, teoriich a jejich moznych etickych a ontologickych
odiivodnénich. Tento ,,smysl pro smér znamena usilovat o zavazek socialni prace vici
klientim. V ptipadé, Ze se socidlni prace zaméfuje na klienta a jeho potieby, jeji argumentace
bude vedena ,,zdola nahoru“ — tedy od individualné specifického k socidln¢ vSeobecnému.
Vychozi otazkou ke zvazovani pak bude, kdo je zranitelny (Staub-Bernasconi, 2018). Teprve
po zodpovézeni této otazky se lze ptat na funkci socidlni prace, a to vzhledem k pifijemciim
jejich sluzeb a spole€nosti, zfizovatelim ¢i provozovatelim zatizeni socialnich sluzeb.

4. Disledky pro zamér této knihy — spiritualita a etika v socialni praci

Otézka, kdo je povazovan za zraniteln€ho, je pfedevsim otdzkou etickou. Socialni prace musi
mit pfedstavu a pojeti dobra — co je dobré pro ¢loveka, co je zadouci pro Zivot ¢loveka, aby
mohla vyhodnotit problémy, se kterymi klient pfichazi. Tato pfedstava o pojeti dobra je
zakotvena v definici socialni prace a je vyjadiena v etickém kodexu — socialni prace se zavazuje
k etickym zasadam. Jadro etické podstaty socidlni prace bylo popsano v oddile jedna a tfi této
kapitoly. Zaroven je nutno brat v potaz, Ze také klienti a spolecnost (ostatni potencidlni klienti)
mayji urcité vlastni piedstavy a pojeti — pravdépodobné nejsou nevyjadiené, ani neorganizované.
K nalezeni odpovédi na otazku kdo je zranitelny musi socialni pracovnik provést posouzeni a
nasledné ucinit rozhodnuti. Posouzeni i rozhodovani jsou svou podstatou i povahou etické — a
jsou jadrem profesni etiky socialni prace.

Hodnoceni a rozhodovani jsou také soucasti tématu spirituality v socidlni praci. Spiritualita
a nabozenstvi jsou diilezitymi zdroji a kofeny hodnot a jako takové ptedstavuji a formuji
hodnoty a etické myslenky jednotlivci a skupin osob, jako napt. rodiny a v nékterych piipadech
i spoleCnosti. Hodnoceni a rozhodovani socidlniho pracovnika je stale ovlivilovano
a inspirovdno jeho hodnotami a etickymi pfedstavami, tj. jeho spiritualitou a v urcitych
ptipadech také jeho nabozenstvim. Socidlniho pracovnika, jeho spiritualitu a etiku nemusi
inspirovat a ovliviiovat pouze vyjadiené kiestanstvi nebo jiné ndboZenstvi, ale také sekularni
nebo humanisticka (Payne, 2011) spiritualita a etika. Znalosti a zkuSenosti s vlastni spiritualitou
by proto mély byt dulezitou soucasti osobni etiky a profesionality socialniho pracovnika.
Takova introspekce by mu mohla pomoci rozvijet vlastni osobnost jako jeden z néstroji
socialni prace. Pokud jde o spiritualitu v socidlni praci, znamena to zdvazek socialni prace vici
klientovi — aby socidlni pracovnici znali svou spiritualitu a byli si védomi jejich dopadl na né
samotné a na jejich osobni etiku, jejiho vlivu na jejich usuzovani a rozhodovani.

Spiritualita je vSak také souéasti osoby klienta (Dudley, 2016, s. 12-21). Zivot klientd muize
byt siln¢ ovlivnén spiritualitou, ktera je zakotvena v n¢kterém z existujicich ndbozenstvi, napft.
v kiestanstvi nebo islamu a v jejich jednotlivych smérech (jako napf. protestantska tradice v
kiestanstvi nebo Si'itsky islam jako jeden z proudd islamu). Klientovy hodnoty a tedy
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(neorganizovana a nevyjadiend) osobni moralka a pfedstavy o pojeti dobra mohou byt urCeny
také etickym systémem naboZenstvi. Znalost spiritudlniho pozadi klientovych koncepci dobra
a toho, co je spravné, by mohla socidlnimu pracovnikovi pomoci vést s klientem srozumitelny
dialog smétujici k tomu, aby byl schopen jejich hodnoty identifikovat a posoudit, jak mize byt
vlastni spiritualita zdrojem pomoci a podpory v Zivotnich obtizich, anebo jak a zda by se mohla
stat naopak prekazkou pro feSeni problémi a zivotni situace (Robert-Lewis, 2011, s. 140).

Podobné jako u socidlniho pracovnika najdeme také u klienti sekularni nebo humanistickou
spiritualitu a svétonazor, stejné¢ jako agnosticismus a ateismus. To vSechno jsou témata pro
spiritualitu v socidlni praci coby zdroj a zaklad osobnich hodnot a osobni moralky klienta,
klientovy (neorganizované a nevyjadiené) predstavy a pojeti dobra. V tomto smyslu je socidlni
prace stejna, at’ pracujeme s klienty, jejichz piresvédCeni jsou agnosticka, ateisticka,
humanistickd, sekularni atd., nebo s klienty, jejichZ spiritualita je zakofenéna v nabozenstvi.

ProtoZze naboZenstvi a spiritualita mohou hrat diilezitou roli jak v socialnich skupinach, tak ve
spolecnosti obecné, je nutné, aby si socialni prace a socidlni pracovnici byli védomi situace
religiozity a spirituality ve spoleCnosti. Znalosti a kompetence z religionistiky, sociologie
a psychologie nabozenstvi a piipadné¢ i1 teologie by meély byt soucasti jejich znalosti
a kompetenci. Socialni pracovnici se musi orientovat v socidlnich procesech, které jsou
ovlivnény naboZenstvim, ve spiritualnich otdzkach a spolecenskych hnutich. V nékterych
zemich potiebuji porozumét skrytému propojeni mezi politikou, konkrétnimi politickymi
strategiemi a naboZenstvim nebo jeho proudy ¢i konkrétnimi skupinami. Tyto znalosti a
kompetence pomahaji socidlnim pracovnikiim posoudit pozadavky, které spolecnost klade na
jejich klienty. Aby mohl socidlni pracovnik posuzovat a rozhodovat, potiebuje znat kofeny
hodnot ve spolecnosti, zaklady prevladajicich etickych myslenek a ideala ve spole¢nosti a rizné
pfedstavy a pojeti dobra ve spolecnosti. V tom vSem pomahaji socidlnim pracovnikiim znalosti
a kompetence tykajici se ndbozenstvi a spirituality ve spole¢nosti.

- Cilem této knihy tedy neni jen diskuse o spiritualité v socidlni praci ve smyslu
respektovani spirituality klienta z divodu, ze ,,ctime klientovo sebeurceni* (Hodge,
2015, s. 17-19). Do diskuse o spiritualité v socidlni praci zapojuje jesté dalsi divody.
PredevSim je tim diivodem samotnd socidlni prace. Respekt a tcta ke klientovu
sebeurceni jsou z pohledu socialni prace vnéjsimi divody. Diskutovat o spiritualité je
vSak potfebné také z internich diivoda. Tento interni pohled na spiritualitu v socialni
praci je pro tuto knihu dtlezity. Dale musime zminit, Ze spiritualita mize v poméhajicim
procesu byt také prekazkou. Z tohoto vnitiniho hlediska je tedy spiritualita v socialni
praci uzce propojena s trojim mandatem socialni prace: Byt profesiondlnim socialnim
pracovnikem (tfeti mandat) se zdvazkem vuci klientovi také znamend nutnost znat
vlastni duchovni orientaci a pfemyslet o dopadu, ktery miize mit vlastni spiritualita na
hodnoty, osobni a profesni etiku, hodnocent, které ¢loveék provadi o zivotné dalezitych
situacich klienta, a rozhodnuti a intervence, které clovék ve svém zivoté pfijima.

- Zkoumat potieby klienta a pomoct mu ¢elit jeho zivotni situaci (prvni mandat) znamena
znat predstavy klienta o tom, co je dobré, a védet o tom, jaky maji (tyto predstavy)
zaklad ve spiritualité — at’ uz je sekularni, nebo ndbozenska.
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- Kromé toho, pomoc klientim pii zkoumani a identifikaci jejich potieb znamena
orientovat se vtom, jakd pojeti dobra maji ostatni (potencialni) klienti, tedy
1 spolecnost. Je potfeba porozumét spiritudlni a nabozenské podstaté a kofenim hodnot,
prevladajicim etickym mysSlenkdm atd., kde spole¢nost ovliviiuje své pozadavky na
konkrétni jednotlivce (druhy mandat).

Cilem této knihy je pravé tato perspektiva. Kniha se zabyva tématem spirituality v socialni praci
ve vztahu ke klientim a jejich potiebam a ve vztahu k (¢asto neorganizované a nevyjadiené)
duchovné ukotvené a zakofenéné etice socialnich pracovniki, klientd a spolecnosti.

Zdroje
Banks, S. (2001). Ethics and Values in Social Work. New Y ork: Palgrave.

IFSW  (2018).  Global  Social ~ Work  Statement  of  Ethical  Principles.
https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/

Dudley, J. R. (2016). Spirituality Matters in Social Work: Connecting Spirituality, Religion,
and Practice. New York — London: Routledge.

Hodge, D. R. (2015). Spiritual Assessment in Social Work: Mental Health Practice. New Y ork:
Columbia University Press.

Janebova, R. (2010), Selhala skute¢né¢ socidlni prace jako obor? Socialni prace / Socidlna
praca, 3, 35-37.

Musil, L. (2008). Riiznost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace®. Socialni
prace / Socialna praca, 2, 60-79.

Payne, M. (2011). Humanistic Social Work: Core Principles in Practice. Chicago: Lyceum
Books.

Robert-Lewis, A. C. (2011). Response to Mark Chaves: Practical Interventions to Assist Social

Work Students in Addressing Religious and Spiritual Diversity. Social Work &
Christianity, 38(2), 139-145.

Staub-Bernasconi, S. (2018). Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft: Soziale Arbeit auf dem
Weg zu kritischer Professionalitdt. Stuttgart: UTB.

Thiersch, H. (2002). Positionsbestimmungen der Sozialen Arbeit, Gesellschaftspolitik, Theorie
und Ausbildung. Weinheim — Miinchen: Juventa.

Thompson, N. (2009), Understanding Social Work. Hampshire: Palgrave.

81



I1.2 Koncepty a teorie spirituality v socialni praci
Michal Opatrny
Rainer Bernhard Gehrig
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Nasledujici text vysvétluje vyklad formalniho pouziti a popisu pojmu spiritualita, ktery vede
analyzu a uvahy kapitol této knihy v kontextu teorie a praxe socidlni prace. Proti prostému
pozitivnimu ocenéni spirituality a religiozity uzndvame ambivalenci pojmu a jeho dopad na
osobni a spoleCensky Zivot. Zarovenl v Evropé¢ zfeteln¢ vnimame existenci urcitého distancovani
se ¢i odporu k integraci spirituality jako relevantniho problému do oblasti vzdélavani a praxe
socialni prace. Socialni pracovnici mohou mit dojem, Ze na tuto praxi nejsou dostatecné
pfipraveni nebo vySkoleni (Canda a Furman, 2010; Oxhandler a Pargament, 2014). Sekularni
profesionalni obraz, ktery se domniva, ze by socialni prace méla byt zaloZena na védeckych
metodach prostych nabozenskych ¢i duchovnich prvkia, mé v této oblasti silny vliv a brani
otevieni smérem k zaclenéni duchovni dimenze. Obavy maji eticky charakter, jako je nevhodny
proselytismus, vnucovani naboZzenskych piesvédéeni nebo aktivit (jako je modlitba) klientim”
nebo nesoulad mezi osobnimi nabozenskymi hodnotami v poméhajicim vztahu (pracovnikovi
vlastni hodnoty a zdvazek vic¢i hodnotam klienta a klientovo sebeurceni; Harris a Yancey,
2017) nebo predsudky vici riznym duchovnim perspektivam, které brani aplikaci spiritudlné
citlivé praxe a vzdélavani (Canda & Furman, 2010). Na druhé stran¢ se zd4, Ze pfinejmensim v
USA jsou socidlni pracovnici otevienéjsi vici uznani vyznamu spirituality, a to navzdory
nedostatku Skoleni a zkuSenosti (Oxhandler et al., 2015). Nejednoznacné pojeti spirituality a
jejiho spojeni s ndbozenstvim samoziejmé tomuto zaclenéni ptili§ nepomaha. Jak vidime, pii
analyze vztahu mezi spiritualitou a socidlni praci vyvstava velké mnozstvi otazek.

Pro usnadnéni porozuméni obsahu zacind kapitola nabozenskymi kotfeny kultury péce (1)
a kontextem vyvoje profese socidlni prace, nasledné¢ se zaméfuje na souvisejici zkuSenosti
v oblasti zdravotni péce (2) a zaméfuje se na vyuziti spirituality v socialni praci (3) s nékterymi
dilezitymi aspekty, jako je spiritualita klientl, Zivotni prostfeni a socialni pracovnik jakoZzto
profesional.

Co muzete ziskat z této kapitoly

Znalosti
Ctenafi maji etické a profesionalni porozuméni spiritualité a ndbozenstvi pro vykon efektivni
praxe.

Ctenafi chapou rozmanitost spirituality jako univerzalni rozmér.

* Termin , klienti* uzivame k oznadeni jednotlivci, rodin, skupin, organizaci a komunit.
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Dovednosti
Ctenafi pfemysleji o vlastnich hodnotéach a spiritualité.

Ctenafi uméji hodnotit sama sebe co do spirituality a etiky.
Postoje
Ctenafi podporuji postupy sebehodnoceni tykajiciho se spirituality a etiky.

Ctenafi jsou studenti s otevienou mysli/postojem k vlastnim hodnotam, virdm a postojim
ohledn¢ nabozenského a duchovniho rozméru lidské existence

Ctenati si ceni duchovnich zdrojt klienti pfi feSeni socialnich problémii.

1. NabozZenské koreny kultury péce
1.1 Dédictvi naboZenstvi

Pted ustanovenim profesionalizované socidlni prace v 19. stoleti v Evrop¢ a Severni Americe
byla motivace k pomahani a jeji mnoh¢ organizacni formy v zemich kiestanské kultury silné
zakotenény v tradicich Zidovsko-kiest'anského nabozenstvi. Vyjadieni Hermanna Ebbinghause
(1850-1909) k psychologii Ize vztahnout i na profesi socialni prace: Ma kratkou historii, ale
dlouhou minulost (1909, s. 9). Historie charitativni a diakonické organizované ¢innosti téchto
dvou nabozenstvi od jejich vzniku ovliviiovala a prostupovala evropské spolecnosti v jejich
hodnotach, postupech a strukturach a vytvotila mnoho charitativnich organizaci a sluzeb (laické
organizace, klaSterni a biskupské nadace ¢i komunitni sluzby). Etickd a moralni reflexe téchto
¢innosti, ritudli a praktik a jejich institucionalizace vytvofily relevantni pfevodnik pro kulturu
péce zalozenou na nabozenstvi. Toto dédictvi mtizeme dodnes pozorovat na riiznych socialnich
urovnich. Napftiklad koncepce socidlniho statu v Evropské unii nejsou ovlivnény pouze
politickymi ideologiemi 19. stoleti (socialismus, liberalismus, konzervatismus), ale jsou
v dlouhodobém procesu strukturalizace postaveny také na riznych kiest'anskych koncepcich a
ptislusnych piistupech k otdzkdm etického, solidarniho a socialniho fadu, které se objevily na
pocatku 16. stoleti v disledku hluboké nabozenské krize v katolické cirkvi a jejiho rozdéleni
na luterdnskou, kalvinistickou a fimskokatolickou konfesi. Muzeme tedy popsat cesty
luteranského modelu socidlniho statu, ktery je naptiklad ve Skandinavii, katolického modelu
Italie a gpanélska nebo smiSené modely Némecka (Kersbergen a Manow, 2009; Manow, 2005).

Zidovsko-kiestanské pojeti etiky, socialniho étosu a spole¢enského fadu, kromé riiznych pojeti
pomoci a asistencnich aktivit, mélo obrovsky vyznam pro klienty, napt. pro chudé, osoby se
zdravotnim postizenim, nemocné, nezamestnané nebo pracujici s nizSim piijmem. Tato hluboka
kulturni struktura nabozenstvi, spiritualita a jim odpovidajici etické hodnoty ma pozitivni 1
negativni dopady. Byla dulezitym zdrojem motivace a podpory pro pomahajici odborniky,
dobrovolniky a klienty a zdrojem pro tvorbu a interpretaci socialnich problémt jako disledki
hiichi a nemoralniho chovani lidi. Podle kiestanstvi mize kazdy selhat a byt hiiSnikem,
pomabhajici i klienti, ale existuje také cesta ke spaseni a pfijeti potfebné milosti prosttednictvim
svatostného zivota. Pomahajici a klienti navéazali posvatny vzdjemny vztah davani a pfijimani.
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Pottebni byli nezbytni pro to, aby pomahajici obdrzel Bozi milost a piipodobnil se
uzdravujicimu Kristu; zaroven se Jezi§ zjevuje chudym jako Vykupitel pomahajiciho. Lidé
nepotiebuji pouze materidlni pomoc, ale také duchovni uzdraveni. Zatieti, spoleéné tvofi
komunitu, takZze se vzdy jednalo o inkluzivni model. Nabozenstvi a spiritualita ovliviiovaly
pomahajici ¢innosti jako zdroje motivace a podpory odbornikti, dobrovolniki a klientt a vedly
k praxi zaméiené na zménu socidlnich podminek, podpote novych skupin lidi se socialnimi
problémy, a to az do nastupu primyslové revoluce, kdy vznikalo mnoho novych nabozenskych
socidlnich kongregaci za ucelem poskytnuti feSeni novych socialnich problému, zejména
v prostiedi mést.

1.2 Spiritualita v obdobi zaloZeni socidlni prace

Dopad nébozenstvi a spirituality nasel svou ozvénu béhem obdobi konstituovani socidlni prace
v druhé polovinég 19. stoleti. Spiritualita byla dtlezita jak pro profesionaly a dobrovolniky, tak
pro prvni autory socialni prace — pro jejich motivaci, objevovani novych zplisobii a metod
pomoci, analyzu socialnich problémti a jejich interpretaci. S nadchazejicim procesem
sekularizace v Evropé€ se zdalo, Ze se ndbozenstvi a spiritualita pfesunuly do soukroméjsi oblasti
a nejsou pro rozvoj klient a profesionalni postupy socialnich pracovnikt piili§ dilezité. Jak
pomahajici, tak klienti méli stale sva nabozenstvi a spiritualitu, ale tyto prvky nebyly soucasti
zavedené¢ho pomahajiciho vztahu. Zistavaly jako soukromé zalezitosti kazdého z nich. U
n¢kolika zakladateli socidlni prace, jako je Jane Addamsova (Stroup, 1986), spiritudlni témata
pfesto nachazime — pfinejmensim v jejich motivaci pro socidlni praci, rozvoj a pomoc klientim
(Staub-Bernasconi, 2018, s. 45n).

1.3 Spiritualita jako reference v soucasné teorii a praxi socidalni prdace

Socialni prace v USA a v zemich Evropské unie je konfigurovana jako sekularni profese, ktera
je vykonavana prevazné v sekularnich organizacich jako soucéast naboZensky nezavislého
systému socialniho statu. Praxe se fidi profesni etikou a hodnotami a pevnym bio-psycho-
socialnim modelem, ktery je zalozen na sekularnich disciplinach, jako jsou spolecenské védy,
humanitni védy, psychologie, a stale vice na lepSim chapani socialni prace jako svébytné
veédecké discipliny. V USA zahrnula Rada pro vzdélavani v socidlni praci (CSWE) spiritualitu
do svého ,,Prohlaseni o politice planu vzdélavani® (Curriculum Policy Statements), jimz se
fidily studijni programy socialni prace v 50. a 60. letech minulého stoleti, toto téma nasledn¢
ustoupilo do pozadi v 70. a 80. letech (Marshall, 1991, s. 12—13). V aktualni verzi ,,Standarda
vzdélavaci politiky a akreditace pro bakalaiské a magisterské programy socidlni prace*
(CSWE, 2015) zahrnuje kompetence nazvana ,,zapojovani rozmanitosti a rozdilli v praxi*
nabozenstvi/spiritualitu jako prvek, ktery stejné jako pohlavi, rasa, vek, kultura nebo imigra¢ni
status formuje lidské zkuSenosti. To pfedstavuje posun na mezinarodni Urovni, zejména v
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duchovni rozmér a domorodé znalosti, jak je vidét na globalni definici socialni prace (IASSW,
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2014). Takze, dalece od jisté rozluky, se zejména v 90. letech minulého stoleti spiritualita znovu
objevuje jako téma socidlni prace ve tfech dimenzich praxe (Constable, 1990, s. 5). Zaprvé,
jako uznani plnosti lidi a procesti jejich rozvoje. To by se dalo popsat jako spiritualita od a pro
klienty, ktera je zminéna zejména v ,,Globalnim prohlaSeni o etickych principech socialni
prace* (IASSW, 2018), 7.1:

Socialni pracovnici uznavaiji biologické, psychické, socialni, kulturni a duchovni rozméry Zivota
lidi a chapou kazdého jako celek. Toto uznani slouzZi k formulaci holistického posouzeni a
intervenci, za plné Gcasti lidi, organizaci a komunit, jimiZ se socidlni pracovnici zabyvaji.

Za druhé — dle Constabla — se spiritualita jevi od a pro organizace, za ptiklad uvadi strety
nabozenskych komunit a modernizujicich prvki, které autor interpretuje jako environmentalni
a spolecensky charakter spirituality. V tomto $ir§im smyslu ji pouzivame jako prvek prostiedi
a komunit, do nichz lidé patfi: spiritualita od a pro prostiedi a komunitu. Zatteti se projevuje
jako kvalita a schopnost socialniho pracovnika — spiritualita od a pro socialni pracovniky.

Zda se, ze stale Castéji panuje obecnd shoda v tom, zZe ,,socidlni pracovnici musi mit etické
a profesionalni porozuméni spiritualité¢ a ndbozenstvi, chtéji-li v této oblasti pracovat uc¢inné*
(Hodge, 2017, s. 3). To je vyjadieno v urCitém druhu spiritualni citlivosti, kterd je soucasti
kulturni kompetence, uznavajici mnohost spiritudlnich projevi v naSich spolecnostech a
ruznorodost lidi, skupin, komunit a socidlnich problému (Furness, 2003; Gilligan, 2003).

2. Rostouci prijeti a vyuzivani spirituality v oblasti zdravotni péce

Analyzujeme-li prudky nartst vyzkumnych studii v oblasti zdravi, ziskdme jasny ditkaz o tom,
ze od 90. let minulého stoleti vyznam tématu spiritualita/ndbozenstvi azijem o né
v souvislostech s osobni pohodou (well-being) a duSevnim zdravim vzriista. Koenig a spol.
(2012) uvadi vice nez 3 000 studii. Vysoky zajem v USA muze byt interpretovan v souvislosti
s prekvapivou skute¢nosti, ze sekularizacni procesy pouze transformovaly néabozenskou
krajinu, ale nevymazaly ji: miliony lidi ve svém zivot¢ nadale pouzivaji duchovni nebo
nabozenské odkazy. Druhym diivodem je zdjem o starnouci spolecnost a zvysujici se naklady
na systém zdravotni péce — mély by byt prozkoumany zptlisoby, jak dosahnout nebo podpofit
pohodu jinymi zdroji. Ttetim prvkem je napéti mezi piipravou Iékaiti na vykon velmi technicky
zamétené mediciny a schopnosti reagovat adekvatné na lidské a spiritudlni potieby pacientd
(Koenig a kol., 2001, s. 4-5). Obzvlasté relevantni pro zajem o toto téma byly vysledky
vyzkumu, které naznacovaly korelaci mezi vnitini nabozenskou/duchovni motivaci a praxi lidi
nebo oddanosti ndbozenskym hodnotam a mirnymi nebo pozitivnimi vysledky souvisejicimi se
Stéstim a blahobytem a narGstem zdroji pro zvladani ¢i ptekonévani problému (Ellison, 1991;
Koenig, 1994; Pargament a Brant, 1998). Vyzkum se zaméfil predev§im na stres a strategie
jeho zvladani (copingové strategie), pricemz spiritualitu/religiozitu povazoval za ndbozenské
zdroje, které nas udrzuji aktivni tvafi v tvaf stresujicimu faktoru (napftiklad sit’ socialni podpory
nebo vira ve vyssi moc). Koenigova ptirucka ,,Nabozenstvi a zdravi“ (2001) piedstavuje milnik
jako vysoce citovany zdroj pro tento studijni obor, publikace se v roce 2012 dockala svého
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druhého vydani.” DileZitym krokem byla zprava Institutu Johna Fetzera (1999) , Struéné
multidimenziondlni méfeni religiozity a spirituality. Tato stupnice zahrnuje kazdodenni
duchovni zazitky, hodnoty a viry, smysl, odpusténi, soukromé nabozenské praktiky,
nabozenské a duchovni strategie pro zvladdani protivenstvi, ndbozenskou podporu,
nabozenskou/duchovni historii, organiza¢ni religiozitu, nabozenskou preferenci a kratké
sebehodnoceni k posouzeni religiozity a odhodlani. Skala velmi dobfe zapad4 do kontextu
spolecnosti siln€ ovlivnénych monoteistickymi ndbozenstvimi, protoze Biith a naboZenstvi se v
bodech prizkumu objevuji jako referencni body. Velmi dobré piehledy vysledkii némeckych
vyzkumi nabizi dva svazky Zwingmanna a kol. (2004; 2017) nebo Kleina a kol. (2011).

Obecné existuje velmi pragmatické vyuziti spirituality a religiozity, protoze empiricky se jevi
jako velmi provazané ve zkuSenostech lidi. Lidé pouzivaji slova a koncepty riznych
nabozenstvi a tradic a vytvareji to, co néktefi badatelé nazyvaji patchworkovou religiozitou —
ta zahrnuje velmi osobni prvky a dalsi, které se poji k ndboZenstvi. Hranice jsou ¢asto velmi
nezietelné nebo blizko u sebe. Akademické rozliSeni spirituality jako mnohostranného pojmu,
ktery je vice individualni, zaloZeny na praxi a zkuSenosti, a religiozity jako praktik ve vztahu
k institucionalizovanym formam se zda byt z hlediska dopadu téchto Cinnosti na pohodu
a zdravi lidi stale irelevantngjsi. Autofi proto Casto spiritualitu a religiozitu propojuji.

Spolu se zvySenou podporou vyzkumu spirituality/religiozity v psychologii a psychiatrii
dochazi ve zdravotni péci k posuntim smérem k holistickym konceptliim osobni pohody, Zivota
a Clovéka a k rozsiteni bio-psycho-socialniho modelu o ¢tvrtou dimenzi, dimenzi spirituality.
Otéazkou zde je, jak v praxi a vyzkumu tuto dimenzi rozpoznat a odpoveédét na ni. V nasi kapitole
o duchovnim hodnoceni a interakci s klienty mlize ctenaf najit nekolik pfiklada a vysvétleni.

V oSetfovatelstvi lze pozorovat zvlastni zdjem o spiritualitu, protoze jeho profesionalni
orientace jasn¢ naznacuje perspektivu holistické péce zamérené na Clovéka. Opét zde miizeme
zminit osobnosti jako Florence Nightingale s jeji ndbozenskou motivaci poméhat lidem nebo
Dame Cicely Mary Strode Saunders, ktera v roce 1967 zalozila prvni hospic v Anglii. Tato
perspektiva péce vyzaduje, aby byli odbornici pozorni k duchovnim potiebam pacienta a
vyuzivali k tomu néstroje od zjiStovani az po spiritudlni posouzeni. Stejn¢ jako ostatni
pomahajici profesionalové, jsou i peCovatelé otevieni k otdzkdm smyslu a hodnot svych
pacientll a spiritudlnim prvkim, protoze tyto duchovni prvky se také jevi jako potieby
vyjadifené naptiklad v jejich fyzickém a duSevnim utrpeni. Pro zdravotni sestry a jiny personal
je Casto obtizné na takové otazky reagovat adekvatné€, protoze se jim v oblasti duchovni péce
dostalo jen minimalniho formalniho vzdélavani, v institucionéalni péc¢i narazily na piekazky v
podobé nedostatku ¢asu a nemaji k témto ¢innostem zadnou pozitivni zpétnou vazbu (Ali a kol.,
2015; Cetinkaya akol., 2013). To je problém, ktery mlizeme pozorovat i v oblasti socialni prace.
,2Duchovnost a ndbozenska zkuSenost jsou vSak tématy, kterd jsou pro lidskou zkuSenost

* V roce 2020 Koenig publikuje s Rosmarinem druhé vydani jeho prvni ,,Pfirucky nabozenstvi a dusevniho zdravi*
(1998), které zahrnuje termin ,,spiritualita jako pfinos k méné nabozenské krajiné zapadnich spolecnosti
a zvySenému poctu problémt duSevniho zdravi v populaci.
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a kulturu pfili§ zasadni na to, aby je mohli odbornici na dusevni zdravi nebo jini terapeuti
ignorovat* (Summergrad, 2020, s. XIV).

3. Spiritualita z hlediska socialni prace

Po historickém ptehledu a uznani tématu spirituality v oblasti pomahajicich profesi nadesel ¢as
prohloubit relevanci tohoto senzibilizujiciho konceptu (Blumer, 1954) pro porozuméni a praxi
socialni prace. Misto toho, abychom jen obecné hovofili o spiritualité¢ jako tématu, které je
dilezité v kazdém procesu pomahani klientim a skupindm, mtzeme uvést konkrétni divody
pro vyuziti spirituality v socidlni praci. Mezi klienty socialni prace jsou naptiklad riizné skupiny
lidi s rozdilnymi potfebami a problémy. Specifické skupiny klientd, a to i v Evropské unii, by
se mohly (velice) zajimat o své nabozenstvi, napf. valecni uprchlici ze zemi s vysokou
religiozitou nebo ekonomicti migranti z chudych zemi. Pokud jako klienty socialni prace
chapeme celou spolecnost, miizeme identifikovat nékolik skupin, které se zajimaji o vlastni
nabozenstvi nebo spiritualitu ¢i které maji specifické potteby a problémy, jez lze zvladnout
nebo vyfesit v rdmci vyuziti spirituality v socialni praci.

3.1 Spiritualita jako koncept socidlni prdce

Poté, co se v socidlni praci znovuobjevila spiritualita a byla uzndna jako ¢tvrtd dimenze Cloveka,
vyvstava otazka, jaky druh definice a popisu bude uziteCny pro praxi a pro porozumeéni tak
slozitému jevu praxe zamétfené na celistvost ¢lovéka a jeho potfeb a na pozadavek kulturné
citlivych kompetenci profesionalni intervence na vSech arovnich.

Pti analyze raznych pfistupii k socidlni praci pozorujeme tendenci zavadeét Sir$i pojeti
spirituality jako obecnéjSiho pojmu s moznymi vazbami na nabozenstvi. Oficidlni piirucky
deontologie a profesionalni etiky na mezinarodni Urovni se vyhybaji jasné definici jejich
standardd, ale mtizeme se setkat s n€kolika navrhy od odbornikl z této oblasti. Jde o nalezeni
popisu, ktery odpovida vasi profesni etice a hodnotam a plné respektuje rtiznorodé systémy viry
kazdého klienta, aniz byste popirali konkrétni profesionalni hodnoty socialni prace.

Za druhé, diky definici by mélo byt srozumitelngjsi, co to znamend posoudit a pracovat
reagovat na uznani spirituality jako ¢tvrté dimenze a umoznit vyraznou perspektivu. Pro Evana
Senreicha (2013, s. 553)

... spiritualita se tyka subjektivniho vztahu lidské bytosti (kognitivni, emocionalni a intuitivni) k
nepoznané existenci a zplsobu, jakym clovék integruje tento vztah do své perspektivy vesmiru,
svéta, ostatnich, sebe sama, moralnich hodnot a smyslu sebe sama.

Néekteti autoti mohou zahrnout konkrétni ukazatele jako jsou posvatné nebo transcendentni, ale
tyto vypovédi by se mohly stat branou k dualistickému pohledu na to, co je a neni duchovni.
Spiritualita je uzndvana jako univerzalni rozmér ¢lovéka, dimenze, kterd se vyviji individualné
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a rozmanité, mnohostranné. Za druhé uznava, Ze tento rozmér ma dvoji vztahovy charakter:
schopnosti tplné osoby (kognitivni, emociondlni a intuitivni) vztahovat se k prvkiim byti
ptresahujicim jeji znalosti a uzivat je jako most ke svétonazoru. To, jaky tento vztah je, zistava
cestou, ktera méa byt objevena v procesu posouzeni. Senreich pouziva klicové slovo
nepoznatelnost existence jako ukazatel ve chvili, kdy pohledy klientli na poznédni existence
mohou patfit k jinym zdrojti, a dokonce i socidlni pracovnici mohou mit vnimani hranic poznéani
odlisné. Pti pohledu na Senreichovy piiklady lze prehlédnout procesni charakter spirituality.
Spiritualita se podle néj jevi spise jako dichotomické vnimani (pozitivni nebo negativni vnimani
Boha), avsak souvisejici zkuSenosti jsou obvykle dynamictéjsi, mohou byt také nejednoznacné
a Casto jsou prozivany jako vztahova existence. Vzhledem k tomu, ze klicové je poznani
a odhaleni dulezitosti klientova tihlu pohledu, je popis spirituality jasné¢ oramovan procesnim
charakterem pomdhajiciho vztahu, jeho hodnotami, kvalitou a etickymi rdmci. Proto musi byt
do konceptualizace spirituality v socidlni praci na rGznych trovnich zahrnuta etické reflexe,
jako to miZzeme vidét v této knize.

Radikalngj$i pozice se objevuje u autoril, jako jsou Canda a Furman (2010, s. 3), ktefti
spiritualitu navraci do zékladu sociélni prace:

Srdcem pomoci je spiritualita. Je srdcem empatie a péce, puls soucitu, nepostradatelnym
proudem praktické moudrosti a hnaci energii sluzby. Socidlni pracovnici védi, Ze nase profesni
role, teorie a dovednosti se stdvaji prazdnymi, mechanicky vykonavanymi, rutinou, Unavou, az
skondi bez Zivota, bez tohoto srdce, at to nazyvame jakkoliv. Vime také, Ze mnoho lidi, kterym
slouzime, se obraci k spiritualité, bez ohledu na to, jak ji pojmenujeme, aby prospivali, uspéli
ve vyzvach, kterym celi, a naplfiovali zdroje a vztahy, se kterymi jim pomahame, zplisobem,
ktery presahuje pouhou hodnotu preziti. VSichni mame mnoho rdznych zplsobl, jak
porozumét a vyuzivat spiritualitu. A v praxi socidlni prace se vSechny tyto formy spojuji,
védomé nebo nevédomé.

Spiritualita zde neni jen dimenzi klienta, ale 1 metaforou ¢i senzibilizujicim konceptem pro
hlubsi porozuméni vlastni socialni praci, porozuméni, které by socidlniho pracovnika mohlo
vést k jinému uhlu pohledu na jeho praxi péce:

Misto toho, abychom se zacali ptat ,Co je s touto osobou S$patné?”, stavime se do jiné
perspektivy, kterd ndm umoznuje pokladat otazky typu: ,Co dava jeho Zivotu smysl?“, ,,Co ho
udrzuje v chodu, dokonce i uprostied jeho psychické bolesti a zmatku? “, ,Jaky je jeho hlavni
zdroj hodnot?”“, ,,Co Ize udélat pro zlepseni jeho byti?“ PoloZenim téchto otdzek se situace
¢lovéka prepracuje zpisobem odhalujicim skryté dimenze (Swinton, 2001, s. 138).

3.2 Spiritualita klientit a pro klienty
3.2.1 Spiritualita a zavazek viici klientim

Ackoli je socialni prace v evropskych zemich pfevazné sekularni, existuje eticky a prakticky
ramec zdvazku nabidnout klientim co nejlepSi moznou praxi, srespektem ke stavajicim
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rozdilim (kapitola II.1), jejich sebeuréeni a (spolu)odpovédnosti (Spanélsky deontologicky
kodex pro socidlni pracovniky, ¢lanek 13). ,,Obecné plati, Ze z4jmy klientli jsou na prvnim
misté” (NASW, 2021; Eticky kodex; Eticky standard 1.01.). Tento zdvazek socidlni prace viici
klientovi prameni jak ze zékladniho étosu pomahajici profese, tak zjeji konkrétni etiky.
Soucasna pluralita vyznamovych proudii v socialni praci méa své ptredchiidce v riznych
filozofickych paradigmatech. Socialni prace je navic profesi 1 védou s riznymi definicemi
a interpretacemi socialnich problémt, s riznymi pfistupy a metodami a mnozstvim etickych
teorii (Payne, 2011). I kdyz si tyto rozdily v diskurzu socialni prace uvédomujeme, jsou stale
propojeny spole¢nym ramcem nejlepSiho zajmu klienta.

Podivame-li se na spiritualitu a na nékteré aspekty religiozity klientd z hlediska zavazku
sociadlnich pracovnikil jednat v co nejlepSim zajmu klient, miizeme povazovat spiritualitu za
jeden z dulezitych faktorti v pomdhajicim procesu socidlni prace. Oboji spiritualita — jak
klienta, tak socialnich pracovnik — by mohla byt v poméhajicim procesu pomoci i ptekazkou
(Opatrny, 2011). V bézném diskurzu nebo teologii je spiritualita Casto chapana jako pozitivni
faktor procesu pomoci. Motivace k pomoci a ochota fesit problémy, které mohou nastat v
procesu pomoci, prameni ze spirituality pomdhajicich. Také schopnost vyrovnat se s
bolestivymi zivotnimi ptibehy klientl je chdpana jako piinos spirituality pomahajicich. Klienti
vnimaji spiritualitu jako svou nad¢ji a motivaci ke zméné€ nebo k trpélivému feSeni problémt.

V popisech spirituality klientli miizeme na druh¢ stran€ pozorovat i problematické prvky, jako
je negativni nebo zmatena spiritualita, kterd je kofenem problému nebo piedstavuje piekazku v
jejich zvladnuti. Ve vetfejném minéni najdeme Siroky negativni pohled souvisejici s ptisluSnosti
k islamu, spojovanou s marginalizaci zen, doméacim nasilim a patologickou nenavisti, ktera
vede k nasili vii¢i sekularni spolecnosti a jinym nabozenstvim. To by mohlo souviset s vétSim
rozdélenim mezi zdpadnimi lidmi a muslimy (Pew Research Center, 2006). V teologii, piesnéji
v kiestanském diskurzu, se predpoklada, Zze konverze ke kiestanstvi a jeho specifické
spiritualité¢ mize vyfesit socidlni a individualni problémy klient (napt. Andrews, 2018). Tento
diskurz lze samoziejmé nalézt 1 v nejproddvanéjSich svépomocnych privodcich se
synkretickym mixem duchovnich principii a myslenek.

Posledni ptiklady ukazuji druhy druh vlivu spirituality na proces socialni prace. Spiritualita
nebo nabozenstvi socialnich pracovnikl a klienti mize byt v procesu pomoci také prekazkou.
Navzdory sekularnimu charakteru spole¢nosti Evropy lze 1 zde pozorovat davéru
marginalizovanych skupin ve viru a praktiky véstcii, mocnych 1€citelii, poradct, v zazracné
latky nebo predméty. Jestlize klient zaplati relativné velkou Castku ze svych omezenych
finan¢nich prostiedkll za néjakou z téchto praktik, produktl nebo predméth, prichazi nejen o
penize, ale souCasné nerespektuje vedeni socialnich pracovnikli a opousti dohodnuté plany
spoluprace na feSeni svych problému. Na druhé stran¢, vySe zminéna pluralita svétonazort v
ramci socialni prace miize vést socialni pracovniky k ignorovani zasad a pravidel socialni prace,
coz znamena, ze jejich spiritualita miize nepfimo ovlivilovat nejen proces socialni prace, ale 1
klienta.

89



3.2.2 Spiritualita a problémy protipfenosu

Pti popisu spirituality v socidlni praci musime rovnéz zminit otazky pfenosu a protipienosu
mezi klienty a socidlnimi pracovniky (Raines, 2003). Matice napéti mezi nedostateCnym nebo

nadmémym zapojenim a pozitivnim nebo negativnim hodnocenim nabozenstvi/spirituality

(schéma ¢. 1) ndm nabizi voditka k existenci spiritudlniho protipfenosu:

» O T = Z

= o= > -

= 2 O

Obrazek 1. Voditka ke spiritualnimu protipi‘enosu

POZITIVNE

(éboienstvi je prilis posvétnéb

to, aby bylo zkoumano.
Nezkouma nabozenské narazky.
Odklani existencialni otazky.

NevS§imavy k naboZenskému
prenosu.

Zdraha se interpretovat
presvédceni.

Duchovni ritudly povazuje za
soukromé.

Qnedbévé klientdv pokrok. /
@oiens‘cvi je prilis nevédecké>

to, aby bylo zkoumano.
Sekularizuje nabozenské narazky.
Nepozorny k existencialni uizkosti.
Ignoruje nabozenskou pfenosnost.

Neempaticky k teologickym
pochybnostem.
Spatné interpretuje  nabozenské
presveédceni.
Duchovni ritudly povazuje =za

@nské. /

NEGATIVNE

Zdroj: Raines, 2003, s. 261.

HODNOCENO

@boienswi je vnimano jab

emocionalni sila.

Podcenuje patologii.

Pteceniuje duchovni zralost.
Podporuje teologickou shodu.
Idealizuje spolupraci duchovnich.
Povzbuzuje klienta ke Cclenstvi
v cirkvi
Duchovni
sdileny.

praktiky  oteviené

(Veliéuje pokrok klientd. )

Nébozenstvi je vnimano jako
emocionalni sila.

Pfecenuje patologii.

Podcenuje duchovni zralost.
Vénuje se teologickym
argumentim.

Odmita zasahy duchovnich.
Zesmésnuje nabozenské tradice.

Minimalizuje pokrok klienta.

-

HODNOCENO

ol

U

= 2

Z toho také vyplyva, Ze socialni prace nemtize pfistupovat k spiritualité s dosavadni naprostou
neznalosti. Bohuzel, v mnoha ptipadech je to dodnes jediny piistup v ramci socidlni prace.
Pracovat se spiritualitou v socialni praci neznamena sledovat v procesu pomoci skryté¢ duchovni
a nabozenské cile. Znamena to spiSe sledovat konkrétni cile socialni prace — predevsim nejlepsi
z4jem klientd. Znamena to zmocnit klienta k aktivaci vlastnich zdroji motivace a nad¢je
obsazenych v jeho spiritualité. Znamena to také pracovat se zdroji jeho nad¢je a motivace a



podporovat je. Protoze mohou vyvstat konkrétnéjsi spiritualni otazky, polozené bud’ samotnym
klientem nebo pojmenované pii vyhodnocovani, je povinnosti socidlniho pracovnika
spolupracovat s dalSimi odborniky, jako jsou kaplani, duchovni a dalSi osoby z klientova
nabozenského prostiedi.

PInéni mandati a cilt socidlni prace také znamena porozumét tomu, ze spiritualita mlize byt
rovnéz piekdzkou v procesu socialni prace, a uvédomit si, ze limity nebo hranice vlastni
spirituality socialniho pracovnika mohou byt piekazkou v procesu feSeni problémi klientd.
Odbornici si musi byt téchto situaci védomi a méli by byt pfipraveni delegovat klienta na jiné
socidlni pracovniky nebo odborniky. Za druhé to znamena aktivné pracovat s prekazkami
v klientové situaci. Socidlni prace nemiize meénit spiritualitu klientl, ani je obratit na
agnosticismus ¢i ateismus, ani na kiestanstvi nebo jina nabozenstvi. Aktivni prace v tomto
piipad€¢ znamena byt si védom procesu pirenosu a protipienosu a analyzovat ho, rozpoznavat
prekazky a diskutovat o nich s klienty, konzultovat je s dalSimi odborniky (tj. pod dohledem
jinych socialnich pracovnikd, psychologti, religionisti a teologit) a hledat nova a mozna feseni
klientovych problémti nebo nové modely, jak fesit své vlastni problémy.

3.2.3 Duchovni potieby klientti

Proto, jak je v socialni praci zvykem, by mél odbornik sledovat a uspokojovat duchovni potieby
klienta. Podle kvalitativni meta-syntézy jedenacti studii, kterou provedli Hodge a Horvath
(2011), 1ze potieby klientll v prostiedi zdravotni péce seskupit do Sesti vzajemné propojenych
témat: 1) smysl, ucel a nadé¢je; 2) vztah s Bohem; 3) duchovni praktiky; 4) nabozenské
povinnosti; 5) mezilidské vazby a 6) interakce mezi odborniky. Tato témata vychazeji z pozadi
emocniho stradani, pocitd opusténi, zmatku, zoufalstvi, strachu, beznadégje, izolace, nejistoty,
ztraty a smutku. Mnoho z nich se také jevi jako zkuSenosti v jinych socialnich prostiedich
(Leary, 1990; Wesselmann et al., 2016).

Otazka smyslu, ucelu a nadéje v prvni skupiné témat piedstavuje zdkladni prvek, na ktery se
divame jako na soucast definice spirituality. Pro¢ se mi to déje? Toto je pocatecni otazka pfi
hledani vysvétleni a soucasné¢ otevira pole pro hledani pozitivnich prvki. Je to touha
interpretovat a chapat zivotni udalosti. Je-li ¢lovék véfici, mize se vztah s Bohem zacit
rozpadat, nebo jej lze pouzit k vyjadieni bolesti, hledani uzdraveni a davéry. Pro lidi bez
nabozenského vyznani mohou existovat jiné zpusoby k vyjadfeni transcendence. Hodge a
Horvath zminuji mezi spiritudlnimi ¢innostmi mnoho prvkl zreligidézni oblasti, jako je
modlitba, pfijimani svatosti, ¢teni Bible, poslech duchovni hudby, ale nabizi se i jiné, jako je
inspirujici hudba nebo meditace. Nébozenské zavazky siln€é vyjadiuji rizné prvky
nabozenskych vyznani. V mezilidskych vztazich klienti ukazuji potfeby souvisejici s tradi¢nimi
spiritudlnimi postavami (duchovnimi), ale také ,,potfebu pravidelnych, soucitnych interakci s
prateli, rodinou a v jistém smyslu s t&mi, ktefi jiz odesli“ (tamtéz, s. 311). Siroka paleta forem
ukazuje dilezitost vztahovych aspektl spirituality. Nékteti klienti se aktivné zabyvaji svymi
duchovnimi potfebami a vyzaduji profesionaly a velmi obecné je vyzadovan pasivni piistup
vyjadtujici diistojnost, respekt a uznani.
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V souhrnu mtizeme potvrdit myslenku, Ze duchovni potieby se vztahuji k Sesti riznym
tématlim, z nichZ vétSina souvisi se vztahovymi aspekty. Pro socidlni pracovniky to znamena,
ze setkdni by méla zahrnovat alesponi provéreni téchto potieb, aby bylo mozné klienta v tomto
ohledu Iépe pochopit, respektovat jeho sebeurceni (pokud se nejedna o sebeposkozujici prvek
nebo piekazku na cesté ke zlepSeni situace) a usnadnit empatické a soucitné zapojeni odbornika
do téchto prvki praxe.

3.3 Spiritualita 7 prostiedi a komunity a pro prostiredi a komunitu
3.3.1 Migranti a uprchlici jako nové nabozenské mensiny v Evropé

Migracni procesy v poslednich 60 letech proménily mnoho evropskych zemi, zejména
v zapadni ¢asti Evropy. V zemich vychodnich Evropy se tyto pohyby obyvatelstva objevuji v
mnohem mens$im méfitku. Naptiklad Spanélsko se zménilo ze zemé s vysokou mirou emigrace
v 60. letech na zemi s vysokou mirou imigrace v 90. letech. Jsme svédky sociokulturniho
procesu sméfujicimu  k pluralitnéjSim evropskym spolecnostem v oblasti kulturnich
a nabozenskych otazek.

Spolecnosti ve vSech zemich Evropské unie ¢elily nejpozdéji v 1ét€ 2015 problému nové viny
migrantti a uprchlikt v disledku obc¢anské valky v Syrii a nestability v mnoha zemich severni
a vychodni Afriky. Ob¢ané kazdého statu na tuto vinu uprchliki a humanitarni drama v srpnu
2015 reagovali rostouci solidaritou 1 strachem zaroven (Zulehner, 2016). Zatimco takzvané
zépadni zem¢ mély s migraci a pomoci uprchlikim mnoho zkuSenosti, takzvané vychodni zemé
je mély pouze se zahrani¢nimi a dojizdéjicimi pracovniky z byvalych clenskych stath
Sovétského svazu. Rostouci strach byl spojen jak s nedostatkem zkuSenosti s uprchliky ve
vychodnich zemich (Opatrny, 2016), tak s nedostatkem spiritudlnich a ndbozenskych kotfent
narodii ve vSech zemich (Zulehner, 2016). Rozdilna kultura a ndbozenstvi ptichozich uprchlika
byla také divodem k obavam a strachu. Mnoho Evropanti se poprvé setkalo s mnozstvim lidi,
ktefi zili v jejich sousedstvi se silnou spiritualitou a vyslovnym nabozenskym zivotem velmi
odlisnym od jejich vlastniho: s islamem.

Zatimco Evropa vystupuje jako kontinent se sekularnimi zemémi a tradi¢nimi kiest’anskymi
zemémi se sekularni spolecenskou strukturou a kulturou, nabozenstvi nadale hraje dulezitou
roli, zejména pokud jde o socialni problémy a socialni soudrznost. Toto je dal§i argument pro
feSeni spirituality v socidlni praci: v kontextu Zzivotnich problémt hraje spiritualita
a nabozenstvi dulezitou roli. Piesnéji fe¢eno, socidlni problémy klientt se vyvijeji v kontextech
spirituality a nabozenstvi. Tato skutecnost se netyka pouze pomoci uprchlikiim ptichézejicim
do Evropské unie z Blizkého vychodu a Afriky, ale je to také realita mezi zahrani¢nimi a
dojizdé€jicimi pracovniky pochdzejicimi z vice ndbozensky zalozenych zemi EU nebo ze zemi
mimo EU, ktefi pfichdzeji do sekularngjsich evropskych zemi, naptiklad polsti pracovnici do
Némecka nebo ukrajiniti pracovnici do Ceské republiky. To je pro socialni pracovniky vyzva
a vyzaduje to kulturné citlivéjsi praxi, zahrnujici vnimani diillezitosti spirituality a nabozenstvi
pro tyto mensiny a jejich zvlastni socialni situace.
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Ovsem nejen klienti jako uprchlici a migranti (v€etné zahrani¢nich pracovniki a dojizdéjicich
pracovnikll) povazuji spiritualitu a nabozenstvi za dtilezity prvek svého zivota. Neméli bychom
podcenovat Ulohu spirituality a religiozity v kontextu socidlnich problémt v sekularnich
spolecnostech stath EU. V situaci potieby solidarity mezi obCany a pfist¢hovalci s jejich
odliSnymi kulturami a potfebami, vyprovokovava otevienost a obavy, projevované v
evropskych spolecnostech, vznik spirituality a nabozenstvi jako dalezitého kontextu problému
socidlni soudrznosti. V tomto smyslu mtizeme konstatovat, ze také spolecnost obecné je
klientem socialni prace, konkrétné prostrednictvim komunitniho rozvoje jako soucasti a metody
socialni prace. Odiivodnéni feseni spirituality a religiozity v socialni praci v sekularnich zemich
Evropské unie je otazkou, kterou je tieba zasadit do kontextu zivotd klientd, jejich socidlnich
problému a socidlni soudrznosti. Podle ekologické perspektivy by tedy socidlni pracovnici méli
posoudit, ,,zda vyuziti duchovnich a ndboZenskych zdroji v komunité mize byt pro jejich
klienty uzitecné a zda je vhodné klienty na tyto zdroje v ptipadé potieby odkézat* (Senreich,
2013, s. 551 s uvedenim jiného vyzkumu).

3.3.2 NabozZenské mensSiny a marginalizované skupiny jako klienti socialni prace

Ve vychodnich zemich a ve Spanélsku mizeme najit dal$i marginalizované skupiny se silnymi
vztahy k naboZenstvi a spiritualité. Zna¢na ¢ast mensSiny romské populace Zije zejména ve tfech
zemich ,,visegradské skupiny*, konkrétné v Ceské republice, Mad’arsku a na Slovensku a také
v Bulharsku a Rumunsku. Romské mens$iny v jinych vychodnich zemich, jako je Polsko
a pobaltské zemé, tj. Estonsko, LotySsko a Litva, jsou vyrazné mensi. Typicka situace téchto
mens$in je nezaméstnanost, hluboka chudoba bez bydleni na trovni evropského standardu
21. stoleti, absence zékladniho vzd¢lani, velké rodiny a silny vztah k nabozenstvi a duchovni
praxi. Typ probléma do zna¢né miry zavisi na riznych socidlnich a kulturnich kontextech
konkrétnich zemi, naptiklad v Ceské republice mivaji Romové lepsi bydleni neZ na Slovensku.
Vztah k religiozit¢ a duchovni praxi je vSak ve vSech zemich dosti podobny. Nicméng,
rozpoznani romskych mensin se silnym vztahem k nabozenstvi a duchovni praxi vSak stale neni
aktualné feSenym tématem socialni prace, zejména ve vyzkumu spirituality v socialni praci.

Jak vyuzit spiritualitu a religiozitu Romti a pracovat s nimi v ramci socidlni prace neni jen
otazkou socidlni prace, ale také religionistiky a sociologie nabozenstvi. Ackoli Romové pfi
s¢itani lidu a prizkumech prohlasuji, Ze jsou kiestany rtizného vyznani, jejich Zivoty se obvykle
fidi smésici prvkl kiestanské viry a pozistatka riznych jinych kulth. Dtlezitym tématem je
obvykle smrt i Aranice mezi smrti a zivotem (Hrdlickova, 2003). Ackoliv Romové deklaruji
viru v kiestanského Boha, maji strach ze smrti, zejména zesnulych — coz je paradox vzhledem
ke kiestanské vife v posmrtny zivot v Bohu, v niz ,,zivot zesnulého* v meziprostoru mezi
zivotem a smrti nema misto. Strach ze smrti a zesnulych je silnou motivaci zejména v obdobi
mezi umrtim ¢lovéka a pohibem; mimo toto obdobi se zd4, ze vztah k nabozenstvi a duchovni
praxi je vyrazné slabsi. Jak pouzivat tento typ duchovni a ndboZenské praxe v procesu socialni
prace nebylo dostatecné prozkoumano. Je nutné jej zohlednit alesponi v socialni praci s romskou
populaci.
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3.3.3 Starnuti obyvatelstva v Evropé

Rostouci populace starSich lidi v Evropské unii doséhla v roce 2018 piiblizn€ 101,1 milionu ve
28 zemich Unie (Eurostat, 2019, s. 8), coZ znamena, Ze z celkového poctu obyvatel je 19,7 %
starSich 65 let. Podle demografickych odhadii poc¢tu obyvatel ma dojit v roce 2050 ve skupiné
lidi ve véku od 75 do 84 let k nariistu o 60,5 %. Takzvany ,,Sedy* obrat evropskych spole¢nosti
s sebou pfinasi pozitivni aspekty, jako je praktikovani zdravych aktivit u nejmladsi skupiny
starSich lidi, ale také zvySeni potieb zdravotni péce mezi zavislymi u starSich osob, a to z 30,5
% v roce 2018 na 49,9 % v roce 2050 (tamtéz, s. 19). Obzvlasté problematicka je situace v
zemich, jako je gpanélsko, Nizozemsko, Velka Britanie, Portugalsko a Recko, kde velka &ast
seniori Zije ve venkovskych oblastech, které maji potize s dopravou, nedostatkem sluzeb a malé
moznosti zmény bydleni. Vice podrobnosti o této situaci najde ¢tenai v kapitole o spiritualité
a seniorech (viz kapitola IV.5). Zdravotni rizika, deprese, osamélost a prodlouzené stari
vytvareji situace, kdy jsou starsi lidé konfrontovani se stresem, ztratou autonomie, prozivanim
degradace téla a stale CastéjSimi otazkami, jak se vyrovnat se smrti, nemoci a davat zivotu
smysl, kdyz préace, péce o déti a socidlni aktivity jiz nejsou ustfednim bodem jejich Zivota.
Spiritualita se v tomto kontextu jevi jako naléhavy problém, protoze lidé se musi s témito
situacemi vyrovnat pomoci svych podplirnych ramcii. Vyzkum naznacuje, Ze tyto zdroje
koreluji s efektivnim zvladanim téchto situaci a zdravéjSim zivotem v socidlni, biologické
a psychologické dimenzi (Zimmer et al., 2016). Socialni sluzby funguji v mnoha ptechodovych
situacich nebo v ptipadech, kdy rodinné systémy nedokazi vytesit problémové situace. Zvysuje
se usili nabizet nejen reaktivni sluzbu, ale také preventivni socidlni praci, zejména na komunitni
urovni. ZvysSena podpora programti aktivniho starnuti mize snizit budouci potieby péce.
Pozitivni vysledky spirituality by mély byt integrovany jako soucast strategii socialni prace
s touto pocetné rostouci populaci.

3.4 Spiritualita socidalnich pracovnikii a pro socidlni pracovniky

V odstavei 3.2 jsme si v§imli, ze spiritualita mize byt prekazkou v procesu feseni problému,
zvlasté pokud se rizné duchovni koncepce a presvédCeni navzajem stietavaji a nejsou vnimany
jako obohacujici a dopliujici setkani, ale jako zpochybiiovani osobnich ¢i profesnich identit.

Pokud je spiritualita socidlnich pracovniki v rozporu s ndzory a praxi klientli, nemusi byt nutné
zéaroven problematicka. Socidlni pracovnici s vlastni praxi spirituality mohou nabidnout hlubsi
porozuméni situaci klienta, 1épe se propojit s postupy a otdzkami, které mohou v tomto procesu
vyvstat, a nabidnout pfimé&j$i podporu a soucitnéjsi praxi v ptipadé, Ze jsou tyto potieby zasadni
pro klienta (Opatrny, 2010).

Spiritualita je pro socidlni pracovniky cennym rozmérem, zejména jako prvek prevence
syndromu vyhoteni (profesionalni vyhofeni nebo vycerpani), pti hodnoceni nepiimého
traumatu a pii zlepSovani osobni péce (Barrera a kol., 2015; Collins, 2005; Dombo a Gray,
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2013; Romero-Martin a kol., 2020). V tomto smyslu je zapotiebi dalSiho vyzkumu k pochopeni
vzajemného vztahu mezi druhy spirituality, osobnimi faktory, pracovnim prostfedim a
strategiemi pro pirekonavani obtizi.

Zavéry

Spiritualita se jevi jako komplexni socialni a osobni skutecnost, ktera ovlivituje praxi socialni
prace a nemuze byt coby holisticky intervenéni model ignorovana. Pomaha porozumeét
rozmanitosti zkuSenosti, které vznikaji v procesech setkdvani. Spiritualita integrovana
adekvatnim zptisobem do praxe miiZze byt zdrojem zvladani, zejména pro klienty, kteti davaji
smysl svému zivotu prostfednictvim spirituality. Musi byt vSak chépana jako univerzalni
rozmér lidi, ktery vyjadiuji riznymi nabozenskymi a nendbozenskymi zplsoby. A konecné
jsme vidéli, ze 1 pro profesionaly je spiritualita dalSim zdrojem pro hlubsi porozumeéni klientim
a pro prevenci vyhoteni.

Otazky pro sebereflexi

Nasledujici otazky vam pomohou 1épe se zamyslet nad obsahem kapitoly. Mohou byt pouzity
1 pro skupinové aktivity a odborné vzdélavani v oblasti socidlni prace na toto téma.

e (o je spiritualita v socialni praci?

e Jaka je ma vlastni duchovni zkusSenost?

e Jak mam reagovat, kdyZ se v pomahajicim vztahu objevi spiritualni problémy?

e Jak se ma socialni pracovnik zachovat, jestlize se spiritualita nebo nabozenstvi klienta
vyrazné lisi od jeho vlastni spirituality nebo nabozenstvi?
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I1.3 Pojmy a teorie socidlni etiky v socialni praci
Emanuele Lacca

DOI: 10.6094/UNIFR/223338

V této kapitole se budeme zabyvat hlavnimi pojmy a teoriemi socidlni etiky, zejména témi,
které souviseji se socidlni praci.

Co muzZete z této kapitoly ziskat
Znalost

Pochopenim hlavnich otdzek a problémii socidlni etiky budou ¢tenafi schopni rozeznat, jak
socialni etika v socialni praci funguje; nasledné budou moci tyto zavéry aplikovat ve své praci.

Dovednosti

Ctenafi se dozvi, jaka hlavni témata rozviji kiest'anska sociélni etika, a budou je moci porovnat
s jinymi systémy socialni etiky.

Postoje

Ctenaii budou schopni aplikovat vyse uvedené znalosti a dovednosti ke spravnému zdéivodnéni
svého osobniho jednani, a to i na Grovni organizace, pro kterou pracuji, dale posoudit potieby
klienta z etického hlediska a rozhodnout, které strategie jsou pouzitelné pro konkrétni situaci.

Uvod
,Zakladni soucasti profesni praxe socialnich pracovniki je etické povédomi. Jejich schopnost

a odhodlani jednat eticky je zdkladnim aspektem kvality nabizenych sluzeb* (zéasady
Mezinarodni asociace Skol socialni prace, IASSW).

Tento princip, charakteristicky pro Mezindrodni asociaci Skol socialni prace (The International
Association of Schools of Social Work), znovu potvrzuje, Ze etika je soucasti praxe socialnich
pracovniku. Podstatou jejich prace je péce o lidi, kteii potiebuji zvlastni pozornost a feSeni
vedouci k naplnéni specifickych potieb; jsou vSak také soucasti spolecnosti, kterda néjakym
zpusobem komunikuje své ndvyky, zvyky a chovéni. Z tohoto divodu se v poslednich
desetiletich objevila specificka disciplina, kterd se zabyva porozuménim vztahu mezi clovékem
a spolecnosti a jeho etickymi disledky: socidlni etika.

V obecné roviné pouzivame koncept socidlni etiky k rozdé€leni jeho obsahu na individualni
etiku, kterd se zabyva moralnim chovanim jednotlivce na jedné strané, a na normy, které
reguluji jeho zivot na stran¢ druhé. Veskera etika je vSak v ur¢itém smyslu socidlni etikou,
protoze v nasem svété neni mozné oddélit takzvanou individualni etiku od socialni. Kazdy
jedinec a jeho chovani se nachazi v riznych kruzich vztahii, skupin a spolecnosti, a proto by
nesocialni etika povazovala jednotlivce za izolovaného od jeho referenéniho kontextu.
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Individudlni etika jako izolovana disciplina v tomto ohledu mizi, protoze kazda lidska bytost
ma socidlni existenci, aniz by pfitom ztratila svlij individudlni charakter: vytvaii rizné formy
spojeni s ostatnimi, sméfujici k soundlezitosti, jedinec mezi jednotlivci utvarejici jeden celek.
Koncepty individudlni a socidlni etiky proto mohou pouze definovat rlizné aspekty etickych
ved, ale — s ohledem na objekty jejich zdjmu — nejedna se o jejich rizné ¢asti (Wendland, 1970,
s. 23-25).

Cilem této kapitoly, kterd navazuje na argumenty tykajici se hodnoty socialni péce a vyznamu
spirituality v pecovatelské praxi, je ukazat zakladni principy a hodnoty socidlni etiky jako
discipliny, ktera studuje jednotlivce ve spole¢nosti. Utelem je, aby socialni pracovnik
porozum¢l dulezitosti etiky spolecnosti, ve které pecujici (a zvladajici) jedinec vyrusta a zije.
Neni to ndhoda, ze ¢lovék ma osobni aspirace, ve které véti a chee je splnit, na druhé stran€ je
vSak soucésti spolecnosti, do niZ je ponoien a ze které prichazeji podnéty a impulsy ovlivitujici
jeho ptesvédceni a jednani. Z tohoto divodu, jestlize se etika sic et simpliciter zabyva
piedevsim chapanim ¢lovéka jako uplné osoby, piidava socidlni etika k této plnosti porozuméni
zpusobu, jakym tato osoba souvisi a harmonizuje se spolecnosti. Student socialni prace si tak
muze rozvijet dovednosti souvisejici s hodnocenim postoji a moralniho jednani lidského
spolecenského Zivota.

Z historického hlediska si kazda kultura od pradavna péstovala a kodifikovala vlastni moralni
hodnoceni lidskych faktl, a proto neni mozné vysvétlit vSechny teorie, které byly v tomto
ohledu formulovany. V navaznosti na teoretickou myslenku manualu zde bude ptedstavena
socialni etika z kiest'anského hlediska, ktera kombinuje biblické uceni, kiest’anskou tradici
a socialni u€eni cirkve reprezentujici katolickou socialni nauku.

1. Obecné otazky socialni etiky

Zakladnim cilem socialni etiky je prozkoumat, co je autentickym a pravym smyslem lidské
socialni existence. Vychazi zasadné ze tii predpokladi: 1. existuji objektivni moralni hodnoty
schopné sjednotit lidské bytosti; 2. tyto hodnoty lze rozeznat; 3. jsou implementovany
v zivotech lidi a v komunité.

Analyza téchto piedpokladii ndm umoznuje pochopit dilezitost socidlni etiky jako védecké
discipliny. Ve skute¢nosti neni navrzena ani jako socialni teorie, ani jako psychologické véda,
nebot’ nerozvadi teoretické pojmy a ani instrumentalné nepouziva statistické metody. Naopak
nabizi u€eni zalozené na studiu spolecnosti a lidi, ktefi je tvofi, a piestoze je a priori slozena
z mnohych zakladnich kamenii; sviij nejvétsi potencial vyjadiuje tim, ze a posteriori komentuje
piredméty svého zkoumani: lidi, spolecnost a jejich vzajemné vztahy.

Budovani takovych vztahli pomaha vytvatet, poznavat a prosazovat univerzalni systém hodnot,
ktery ma tendenci zlepSovat stavajici situace a usiluje o to, aby je zbavil vSech negativnich
aspektl. Takovy systém funguje, protoze si lidstvo navzdory historickym a historiografickym
usudkiim v poslednich desetiletich uvédomilo, Ze vytvoftilo jedno spolecenstvi, v némz se
postupné setiela vzdalenost mezi spoleénostmi a jedinci, které jej tvoii (ITC, 2009, Uvod).
Vsichni lidé sdileji ,,radosti a nadéje, smutky a tzkosti lidi této doby* a ,,proto se skute¢né

101



a divérné prozivaji v solidarité s lidstvem a jeho historii* (Gaudium et Spes, 1965). V kontextu
tohoto sjednoceni a znovuobjeveni nabylo hledani komunitnich zkuSenosti pfipominajicich
spole¢né etické hodnoty na vyznamu, ktery si zaslouzi lepsi prozkoumani.

Socialni etika se hodla tomuto prizkumu vénovat, pocinaje rozpoznanim vnitinich dilemat,
kterd umoziuji lidskym bytostem sdilet své ja ve spolecnosti: duSe — télo, niternost —
vnéjSkovost, pfiroda — historie, svoboda — determinismus, socialita — individualita, muz — Zena,
osoba — pfiroda, smrtelnost — nesmrtelnost. Soubor takovych dilemat vraci napéti, které maji
vSechny lidské bytosti mezi imanenci a transcendenci, tedy mezi prozitkem své konecnosti
a touhou po nekonecnu. Toto napéti, zrozené na urovni jedince, se pfenasi na socidlni uroven
prostiednictvim vzdjemné vymeény piesvédceni, obav, nadéji, aspiraci a vSech spolecensky
sdilenych a sdélitelnych hodnot.

Pokud tedy moralni hodnoty a spolecensky pfijatelnd vnitini dilemata obnovi slozitost lidské
existence na svéte, pottebujeme pochopit, jak ndm socialni etika mtize pomoci rozklicovat tuto
slozitost a pochopit, co znamena socialni zivot a co je jeho zakladem. V tomto smyslu musime
odpovédet na tii otdzky: 1. Co je socialni etika? 2. Pro€ je tak dilezité porozumét lidskym
bytostem? 3. Existuje zvlastni socialni etika, lepsi nez jina?

Odpovéd’ na prvni otazku neni jednoduchd, protoze kriticka referencni literatura je rozlicna a
byly navrzeny Cetné interpretace vyznamu socialni etiky (Sorge, 2002). Jednu z nejjasnéjSich a
nejuplnéjsich odpoveédi nabidl James Kombo (Daystar University, Kenya), ktery prohlasuje, ze
,»socialni etika souvisi s principy a pokyny, které¢ reguluji blahobyt podnikl ve spolecnosti,
konkrétné s ohledem na urceni toho, co je povazovano za spravné a spravedlivé a uslechtilé*
(Kombo, 2007, s. 9). Socialni etika, jejimz cilem je studovat a chréanit socidlni péci, zarucuje,
ze vSichni lidé, patfici do této spolecnosti, porozumi tomu, co je pro n¢ a pro feSeni jejich
problémt dobré. V tomto dusledku se socialni etika neprezentuje jako teologie nebo filozofie,
ktera studuje, vede a ,,radi* urcita piesvédceni, ale jako disciplina, kterd ukazuje roli lidskych
bytosti ve svété a smer jejich zivota.

Oblast socidlni etiky ndm umoznuje odpovédét na druhou otdzku. Je zdsadni pro porozuméni
lidskym ¢intim, protoze svym hlubokym ponofenim se do lidského jednani hledd porozumeéni
jejich skute€nym vyznamim (jaky vlastné lidsky zivot je). Diky socialni etice tedy mlizeme
chépat lidsky socidlni zivot z mnoha perspektiv. Spolecensky zivot tedy musi pfedevsim stat za
Ziti, to znamena, ze poziva plného vyznamu véci, které délate, a aspiraci, za které bojujete.
Diistojnost je tedy soucasti autenticky etického socialniho Zivota, a proto je prvnim cilem
socialni etiky analyzovat vnitini dlstojnost zivota. Dustojnost analyzovana jak ve své statické
podstaté, tzn. jako druh vrozeného ziskévani distojnosti prostym faktem existovani nezavisle
na dobru a zlu, které jedinec uvadi do cinnosti, tak ve své dynamice, tj. v dusledku
individualnich ¢inti zplisobujicich ztratu oné dustojnosti, kterou 1ze pozdéji obnovit (Ruotolo,
2014, s. 4).

Z tohoto diivodu musi socidlni etika nutné studovat svlj predmét dynamickym zplsobem,
protoze tentyz predmét se neustale méni: ,,pouze takové jednani, ve kterém se predpoklada, ze
Cinitelem je osoba, m& moralni vyznam* (Wojtyla, 1979, s. 34). Veskeré socialné etické jednani
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ve skutecnosti pfinasi moralni vyznam, ktery spojuje znalosti jednotlivce s jeho vili, smétujici
jak k uspokojeni osobni potieby, tak k socidlnimu sdileni.

Odpovédi na treti otazku je, ze neni Zadna socidlni etika lepsi nez druha, ale existuje lepsi
ptistup ke studiu lidského socidlniho zivota. Studuje-li socidlni etika zpiisob byti ve svéte, tedy
hodnotu plnohodnotného a smysluplného zivota, jedna se o socidlni etiku v tom nejlepsim slova
smyslu. Socialni etika je proto otazkou distojnosti: porozumét tomu, pro¢ by lidské bytosti
mély Zit sviij Zivot diistojné, znamena porozumét skuteénému smyslu vlastni existence. Zije-li
¢lovek s védomim této dlstojnosti, hdji dle socialni etiky hlavné pét cila: 1. hledani jednoty; 2.
védomi excentricity; 3. hledani nesmrtelnosti; 4. ontologickou prioritu lidského Zivota; 5.
ustfednost duchovniho zéazitku. Tyto cile vyplyvaji z feSeni vnitinich dilemat a uvédoméni si
toho, ze jsme hodni zit naplno svou existenci. Prostiednictvim socialni etiky je tedy mozné
studovat a interpretovat povolani Clovéka vici jinym lidskym bytostem a spolecnosti, s
védomim jeho imanentniho byti, ale zaroven s neustalym usilim o konceptudlni transcendenci
toho, co jej obklopuje.

V pojeti socidlni etiky tedy existuji dva vyznamy piidavného jména socidlni:

1. obecné a tradic¢ni: jakykoli zplisob zavadéni lidskych bytosti do socialniho prostiedi
podle jejich instinktu ke sdruzovani;
2. zvlastni a nové: védomi a vyjadieni socidlni komplexnosti, s doporucenim

nasledovat sdilené¢ moralni socialni chovéani a s pozadavkem reformy zakladnich
socialnich struktur.

Soubéh téchto dvou vyznami tvoii v soucasnosti uzivany vyznam socialni etiky, zkoumajici
vztahy mezi lidmi a spolecnostmi (spolecenskymi institucemi). Dtlezitost socialni etiky poprvé
z jasn¢ kiest’anské perspektivy vyjadiili Pius XI. (1937) a Jan XXIII. (1961). Pius XI. v Divini
Redemptoris pise, ze:
Ale jako v kazdém Zivém organismu neni postarano o celek, nedostane-li se viem
jednotlivym ¢astem a véem jednotlivym uddm vseho toho, ¢eho potrebuji, aby mohly
vykonavati svou funkci, zrovna tak nemuze byti radné postarano o socialni organismy
a o blaho veskeré spolecnosti, neda-li se jednotlivym jejich pfislusnikiim, to jest lidem
vybavenym dlstojnosti osoby, vSechno to, co musi kazdy miti pro svij spolecensky
ukol. (Pius XI., 1937, § 51)

Jan XXIII. v Mater et Magistra uvadi:

Proto je dnes vice nez kdy jindy zapotrebi tuto nauku dobfe poznat a pochopit. Dale
vSak je ji nutno také uskutecriovat, a to zplUsobem a prostifedky, které nejlépe
odpovidaji mistnim a dobovym pomérim. Je to tézky, ale velice dlleZity ukol. K jeho
splnéni volame nejen své syny a bratry na celém svété, nybrz i vSechny lidi dobré vile
(Jan XXIII., 1961, § 221).

Socialni etika si proto neklade za cil zkoumat socioekononické parametry vyvozované
z ideologicko-pragmatickych systémi, které vytvareji ekonomicke, politické a socidlni vztahy,
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ale spiSe popsat a sdélit problémy souvisejici se socialnim Zivotem lidskych bytosti, jejich
zakladnimi hodnotami a zdsadami (Papezska rada pro spravedlnost a mir, 2004, § 72—73).

2. Zakladni hodnoty a principy socialni etiky

,,Konecng, bratfi, premyslejte o vSem, co je pravdivé, Cestné, spravedlivé, Cisté, cokoli je hodné
lasky, co ma dobrou povést, co se povazuje za ctnost a co sklizi pochvalu® (F 4,8).

Socialni etika, zejména kiestanska, stavi do centra vyzkumu ¢lovéka a jeho vztah ke svétu. Je
praveé ukolem socialni etiky objevit misto ¢loveéka ve svéte a pochopit, jak miize 1épe Zit sviij
zivot. Lidskou existenci Ize naplnit smyslem v jejim maximalnim vyjadieni pouze tehdy,
paklize jsme schopni porozumét tomu, jak se ¢lovek fidi pravdou a usmériiuje a napliiuje dle ni
sviyj zivot, a to jak v uznani své pozemskeé role, tak v otevienosti transcendenci (Papezska rada
pro spravedlnost a mir, 2004, § 15). Timto zptisobem je kazdy ¢loveék schopen rozpoznat svou
roli ve spolecnosti. Veskery spolecensky zivot je ve skutecnosti vyrazem lidské osoby, jeho
byti a jeho ¢inll a veSkeré vyjadieni spolecnosti sméfuje pravé k porozumeéni lidské bytosti,
ktera v ném jedna.

ey

Ve své otevienosti vii€¢i imanenci a transcendenci si lidskd bytost zijici a interagujici ve
spolecnosti opakovan¢ klade tfi hlavni otazky:

1. Kdo je miij skutecny stvoftitel?
2. Jak mohu doséhnout své skute¢né plnosti?
3. Jak mohu pochopit svilj skute¢ny zpiisob zivota ve sveété?

Podle socidlni etiky ndm odpovéd’ na tyto tfi otdzky umoziiuje pochopit ontologickou plnost
Cloveéka. Takova odpovéd je mozna, zacneme-li se zamyslet hlavné nad péti zakladnimi
predpoklady jakékoli socialni etiky. Piedchozi ontologické rozdéleni se tedy otevira potiebé
porozumét zplisobu reflexe ¢lovéka béhem jeho skutecného zivota jako bytosti, ktera piisobi ve
svete a skrze néj:

1. Lidska bytost je slozenim duse a téla. Skrze svou télesnou bytost se Cloveék poznava jako
soucast svéta, ktery ho obklopuje, a na oplatku pozndva svou vlastni podobnost s timto svétem.
Clovék prostfednictvim svého duchovniho byti piekratuje bezprostiednd viditelné a patra,
Casto skrze hledani transcendentna, po nejintimnéjsi a nejskrytéjsi struktute reality, ve které
zZije.

2. Lidska bytost hleda rozjimani o transcendenci a materialité. Uznani, ze je sloZzena jako télo
a duse, vede lidskou bytost k zamysleni nad imanenci a transcendenci, z niz je jeho svét
vytvoien, a prostiednictvim této kontemplace hled4 autentickou pravdu o existenci a o tom,
kdo/co ho obklopuje. Z tohoto ditvodu nejen duse nebo télo, ale také spojeni obou umoziuje
lidské bytosti porozumét a uchopit sama sebe béhem své existence.

3. Lidske bytosti hledaji dobro pouze ve své skutecné svobode. S ohledem na dva ptedchozi
body lidskd bytost chdpe, Ze tato cesta pozndni mu umoZziuje byt ve svété svobodny,
motivovany dosazenou pravdou. Uplatiiovani této svobody mu umoziiuje realizovat se nejen
jako myslici bytost, ale jako existujici bytost, kterd vytvari ekonomické, socialni, pravni,
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politické a kulturni podminky ptfiznivé pro tento svobodny zivot. Pochopeni vyhod tohoto
vyzkumu vede nejen k teoretickému vyzkumu, ale také k eminentné praktickému hledéani toho,
co mohu udelat pro sebe a pro svet kolem sebe.

4. Lidska bytost se ve své diistojnosti rovna ostatnim lidskym bytostem. Odiivodnénd reakce na
prakticky vyzkum vede lidskou bytost k prohlaseni, Ze osobni rist je mozny pouze tehdy, je-li
uznana a nafizena rovnost vSech bytosti tvoficich svét ve smyslu roli a distojnosti. Pouze
prostiednictvim této rovnosti 1ze vybudovat spravedlivy systém, ve kterém kazdy jedinec jedna
v souladu se statickou a dynamickou diistojnosti a zamérné a efektivné interaguje se svym
prostiedim.

5. Lidske bytosti prirozené hledaji socialitu a vyjadruji v ni svou prirozenost. Rozpoznanim
svého okoli se lidské bytosti oteviraji spolecnosti, ale ne vzdy se oteviraji sdileni svého byti ve
spolec¢nosti. Divodem je, ze vztah ,,ja-ty", ktery se zd4 byt pfirozené fizen sdilenim, je Casto
pohlcovan vlastnictvim, pfemyslenim pfednostné o vlastnich zdjmech pied zajmy komunity
(Chalmeta, 2003, s. 39—40). TakZe 1 kdyZ je spolecnost ,,souhrn osob organicky spojenych
jednoticim principem, ktery kazdou z nich presahuje* (Katechismus katolické cirkve, § 1880),
egoismus tlaci lidské bytosti k tomu, aby se klonily k pySe a sobectvi nez k lasce a dobru
(Papezska rada pro spravedlnost a mir, 2004, § 149). Pokud vSak vezmeme v tvahu rizné lidské
spolecnosti a jejich historicky vyvoj, 1ze pozorovat, ze pfirozené navazuji vztahy komunikace
a spoluprace zaméiené na vzajemnou sluzbu. Z tohoto divodu lidé ze své podstaty touzi po
dobru druhého a nasledné i spole¢nosti (Papezska rada pro spravedlnost a mir, 2004, § 150). V
kazdé spolecnosti ma kazda lidské bytost stejna prava a toto je ontologicka konstituce byti
jakoZzto osoby.

Z téchto péti zakladnich predpokladli vyplyva postava Clovéka, ktery je od piirody povolan
sdilet se ve spolecnosti a zlepSovat svét kolem sebe tim, ze bude zlepSovat sam sebe. Tato tivaha
umoziuje socidlni etice identifkovat zakladni principy a hodnoty, kterymi se tento proces
projevuje.

Stanovenymi principy v této souvislosti jsou obecné blaho, subsidiarita a solidarita:

Obecné blaho

Obecné blaho znamend ,,souhrn podminek spolecenského Zivota, které jak skupinam, tak
jednotlivym ¢lentim dovoluji GpInéjsi a snazsi dosazeni vlastni dokonalosti® (Gaudium et Spes,
¢l. 26) ¢i jinymi slovy zit diistojny Zivot tim nejlepSim moznym zpisobem. Zde vyjadieny
princip obecného dobra vychdzi pfimo z pozorovani lidské spoluprace ve spolecnostech.
Ptekonava rozdéleni ,,ja—ty* a plisobi tak, aby se ostatni citili dobfe, pfiCemz v nejvyssi mife
dosahuje dimenze jinakosti a pospolitosti, které jsou zadsadni pro spravné fungovani spolecnosti.
Obecné blaho tedy neni pouhym souhrnem konkrétnich individualnich dober, které spole¢né
davaji vzniknout v§eobecnému dobru. Spise je ¢imsi ned¢€litelnym, protoze pochdzi z jednoty
¢innosti jednotlivet, ktefi jednaji spolecné s ostatnimi, a nikoli pro ostatni. Obecné blaho je
nalezit€ realizovano v referen¢ni spolecnosti, a lze jej proto chépat jako ,,socialni a spolecensky
rozmér moralniho dobra* (Papezskd rada pro spravedlnost a mir, 2004, § 164).
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Subsidiarita

Je ziejmé, ze kazda spolecnost se sklada z jednotlivei, ktefi jsou co do socidlnich podminek
heterogenni, a aby byla tato riznorodost lidi ve spolecnosti vyvazena, identifikuje socialni etika
subsidiaritu jako dalsi zdkladni princip jakékoli skupiny jednotlivcl. V kiestanské sféte byla
zasada subsidiarity jednou z prvnich, ktera byla teoreticky pfehodnocena, pravé proto, Ze
vétSina socidlniho napé€ti pramenila z nevyfeSené heterogenity interakci lidskych bytosti mezi
sebou navzajem a na obecngjsi Urovni v interakci raznych spolecnosti (Papezska rada pro
spravedlnost a mir, 2004, § 185). Prostfednictvim zasady subsidiarity lze tuto riznorodost
snizit, ne-1i odstranit, pfijetim pomahajicich postoju, které snizuji socialni rozdily mezi lidmi a
mezi spole¢nostmi, a to uzitim mechanismti podpory, propagace a rozvoje. V tomto smyslu se
mohou rozdily setfit ¢i proménit takovym zptisobem, ktery zachovava nebo pfimo posiluje
distojnost vSech jednotliveil ve spolecnosti. Jinymi slovy, vSichni ¢lenové spole¢nosti musi
jednat tak, aby z4dna z jejich ¢asti, jak obhajoval Pius XI., nebyla opomijena ¢i nezaostavala
(Papezska rada pro spravedlnost a mir, 2004, § 186).

Solidarita

Princip solidarity zavadi do praxe teoreticky rozmér principu subsidiarity, sledujici rovnost
vSech prav a distojnost celého lidstva. Toho je dosazeno piijetim formy eticko-socidlniho
zavazku ve prospéch druhych, tj. postojem shovivavosti a porozuméni, ktery se projevuje
aktivnim a neziStnym Usilim zaméfenym na uspokojovani potieb a zajmi potiebnych.
Vzéajemna provazanost ¢lentl spole¢nosti (nebo spolecnosti jako celku) umoznuje omezit formy
vykofistovani a utlaku, usilovat o ochranu kazdé lidské bytosti a vyhybat se ,,velmi negativnim
dasledktim 1 v téch zemich, které jsou v soucasné dob¢ nejvice zvyhodnény* (Papezska rada
pro spravedlnost a mir, 2004, § 192).

Obecné blaho, subsidiarita a solidarita spole¢né piedstavuji principy, kterymi socialni etika
popisuje interakce Clovéka ve spolecnosti, a teoreticky zaklad umoziujici provést nezbytné
upravy k jejich zlepSeni. Tyto zéasady lze aktualizovat prostfednictvim kodifikovaného
hodnotového systému, ktery vede lidské bytosti v jejich praktické aplikaci. Mezi témito
hodnotami sociélni etika identifikuje Ctyfi jako zakladni, nezcizitelné a naprosto nezbytné pro
aplikaci zasad v kazdodenni praxi: pravda, svoboda, spravedlnost a laska

Pravda

Tato hodnota piipomina tomisticky koncept pravdy jako shody mezi svétem a lidskym
intelektem. Naznacuje, ze kazdy jedinec by mél zit ve svété s cilem feSit problémy podle
skutecn€ univerzdlniho a sdilen¢ho lidského socidlniho mysSleni. Lidstvo musi jednat
prostiednictvim hmatatelnych diskusi, které ukazuji, ze akce je pro uznani ndvrha a feSeni
skutecné uzite¢na. Pravda hraje v této oblasti dulezitou roli, protoze u¢i lidi porozumét ménicim
se proceslim a potvrzuje spravny zpusob, jak celit zdkladnim vyzvam.
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Svoboda

Tato hodnota oznacuje presvédCeni, ze je mozné jednat spravné a pravdive. Respektovani
tohoto druhu svobody umoziiuje naplnéni aspiraci a tuzeb kazdého jednotlivce v dané
spolec¢nosti. Svoboda je vSak charakteristicka jak pro spolecnosti, tak pro jednotlivce: na jedné
stran¢ spolecnost mize dosdhnout své dokonalosti ve své organizaci a na druhé strané
jednotlivei mohou v této spolecnosti volné rozvijet svou osobnost. Timto zpiisobem neni
svoboda kodifikovana jako jakysi ,,anarchicky stat“, ale jako forma sebe-realizace (socialni
a individualni) regulovand pravidly fizenymi pfesnymi pravy a zékony.

SpravedInost

Tato hodnota reguluje vztahy mezi jednotlivci, kteti jsou soucasti spolecnosti, a zajist'uje, aby
s kazdym z nich bylo zachazeno spravné a konzistentné, aby byla kazda okolnost posuzovana
jednotné v Case a prostoru. Je to zdkladni hodnota ¢lovéka a zarucuje jeho integralni rozvoj,
podle pravidla suum quique existujiciho témét v kazdé¢ kultuie.

Laska

Tato hodnota implikuje koncept charity. Divodem je, ze kazdy ¢lovék miize zcela svobodné
jednat pro nebo proti systému principl, které kazda spolecnost uznava jako dobré pro sviyj
integralni rozvoj. Hodnota, kterd ndm vSem umoziuje védet, ze jedname spravné a s respektem
k sobé samému, k druhym a vici eticko-socialnim zdsadam, je dobro€innd laska. Je to druh
lasky, ktera umoznuje kazdému jednotlivci zit v jednote, miru a bratrstvi, oZivuje a ddva podobu
socialnim interakcim, rozebira socidlni sloZitosti a odhaluje jeji zakladni prvky (Papezska rada
pro spravedlnost a mir, 2004, § 207).

3. Hlavni tkoly socialni etiky

Dals$im hlavnim cilem je, aby lid¢ lidi pochopili, Ze vS§echny argumenty, ptisluSejici ¢clovéku v
jeho prirozeném socialnim stavu, mohou byt také v ramci konkrétnich typi spolecnosti
odmitany: jako ptiklad uved’'me rodinu a préci.

3.1 Rodina

Koncept rodiny je zasadni pro identifikaci zdkladnich prvkt spolecnosti, které byly
identifikovany béhem diskuzi o socidlni etice. I kdyz je pravda, ze stfedem z4jmu oboru je
cloveék ve svém napliovani, rovnéz plati, Ze jeho Zivot vyzaduje spojeni vice urovni. Prvni
uroven identifikovana socidlni etikou je rodina, konfigurovana jako prvni pfirozend spolecnost,
ktera dava rast vSem obcanskym spole¢nostem, tidi je a udrzuje jejich chod.

Role rodiny je zasadni pro integralni rozvoj kazdé lidské bytosti, protoZe je to misto, kde se
rodi a roste, rozviji dovednosti, touhy a sklony. U¢ini z ni ¢lov€ka v jeho celistvosti, ktery bude
schopnen aktivné pfispivat spolecnosti. V tomto smyslu ma rodina, s respektem k ostatnim
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socidlnim organizacim, prednost. Stoji pred pracovnim kolektivem a prostredim, ve kterém lidé
rozvijeji své existence. Proto je rodina subjektem spolecnosti a mé sviij vlastni autonomni
status, ktery je zdkladem pro rozvoj clovéka jako osoby a napomadhd samotnému pieziti
spole¢nosti.

V rodiné se navic prvné projevuji prvky dobro¢inné lasky, ktera je chapana jako eticko-socialni
hodnota, a skrze ni se projevuje solidarita a subsidiarita vici ostatnim lidem. To nésledné
umoziuje uznat distojnost zbytku lidstva, zdsadniho spolecnika v rozvoji osobnosti kazdého
jednotlivce. Dobrocinnou lasku a distojnost je tieba chapat transverzalné a vertikalné. K jejich
poznani dochédzi nejprve v rodiné, v niz jedinec vyrustd, a v okamziku uznani jsou
vertikalizovany, tj. aplikovany na vSechny ¢leny, s nimiZ mé jedinec pifibuzensky vztah.
Nasledné je tento proces rekurzivné aplikovan na zbytek spolecnosti. Rodina tedy skute¢né
zaujima ve vyvoji Zivota jednotlivce kli¢ovou roli. Bez ni by vlastné principy a hodnoty ziistaly
zcela neznamé ¢i nespravné aplikované: podle tezi katolického socidlniho mysleni je rodina
skutecnou ,,svatyni zivota* (Katechismus katolické cirkve, § 230).

Vzhledem k t€émto modelim ma rodina vyznamnou vzdé€lavaci roli, ktera je minéna jako pravo
1 povinnost. Na jedné strané¢ ma rodina pravo mit k dispozici vSechny prostiedky, které vedou
ke vzniku vzdélavaciho procesu, na druhé strané¢ ma po ziskani téchto prostiedkli povinnost
aktivné vzdélavat v distojnosti a integralnim uznavani sebe i druhych.

Jakmile je vzdélavaci tkol dokoncen, potiebuje se rodina oteviit okolnimu svétu a ukazat svym
¢lentim jeho potencial, coz umoznuje skutecné porozumeéni konceptu prace a ekonomiky (ve
smyslu feckého oikonomia jako doméaci prace). Po dosazeni takového porozuméni jedinec
pozna makro-koncepty prace a ekonomiky, které mu umozni Zzit aktivni zivot ve svété a
pokracovat v tikolu seberealizace zapocatém v rodinném prostiedi.

3.2 Prace

Obecné je pojem prdce spojovan s pojmem unava, coZ znamend, ze at’ jedinec vykondva
jakoukoliv praci, bude vzdy zahrnovat Gsili a zdvazky, které mu téméft brani v jejim dosazeni.
Ve skutecnosti, také dle Genesis, neni prace trestem ani prokletim, nybrz patii k ptivodnimu
stavu lidské bytosti. Prostfednictvim prace se mize kazdy uplatnit v praxi, obohatit se a
maximalné rozvijet to, co se v rodinném prostfedi naucil. Pracovat znamend predevsim dobie
vyuzivat uceni a predpisy ptivodniho asociativniho jadra.

Tato volba je nezbytnd, protoze v soucasné¢ dobé je vztah mezi Clovékem a spolecnosti na
hermeneutické trovni jednim z nejkontroverznéjsich. V této souvislosti musi jedinec opravdu
nutn¢ dodrzovat pravidla kontextu, v némz se nachazi, a proto je stdle vice vystavovan
konkrétnimu snizovani kvality svého Zivota.

Analyzovat praci a pracovniky ve svétle novych znameni doby znamena celit ttem novym
instancim, které se v rdmci diskuzi objevuji, konkrétné globalizaci, inovaci a distribuci.
Vzijemné propojené a nazyvané res novae skutecné¢ zménily zplisob organizace prace. Uz to
neni forma obZivy pro komunitu, ale vychozi bod pro rozvoj vSech spole¢nosti, které se mohou
tésit ze vSech svych vysledkil v kterékoli ¢asti svéta. Z tohoto diivodu, ma-li se prace stat
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ustfednim tématem, musi byt inovovana: z globalniho hlediska musime mit vSichni pfistup k
produktim prace. To znamend zménu vyrobnich technik, vyuzivajicich nové metody
k urychleni a zautomatizovani prace. Rychlost vyroby ma vliv na oblast distribuce, protoze rist
produkce zpiisobeny nartistem poptavky vyzaduje adekvatni distribuci. To ma vSak negativni
dopad na kvalitu zZivota pracujici lidské bytosti, protoZe na jedné stran¢ se méni produktivni
cyklus a na druh¢ stran¢ délnik témét uplné zapomina na tcel své produkce. To je pficinou
stavu, kdy prace ztraci svoji funkci ptispivani spolecnosti, zatimco pracovnik vykonava svou
¢innost odosobnéng, aniz by védel, jaké je skutecné vyuziti produkti jeho prace. Jsme daleko
za konceptem odcizeni navrzenym pro-marxistickymi filozofiemi, a jest¢ dal od myslenky
vykofistovaného délnika, kterd trapila myslitele sledujici zmény prvnich tii primyslovych
revoluci. Obrana prace a pracovnik a jeji etické diisledky nesmi zéviset na novych vyrobnich
a distribu¢nich technikach, ale musi trvat na roli, kterou mé lidska bytost v tomto novém
smétovani svétového pokroku. Je nespornym faktem, Ze v nasi éfe doslo k velmi evidentnim
a nezvratnym spolecenskym zménam.

Préace je ze své podstaty nezbytnym historickym zavazkem pro lidskou bytost, a piestoze by
neméla byt povazovana za jediny divod jedincova zivota, musi jej zasadn¢ charakterizovat. Je
ziejmé, ze prace vzdy méla etickou funkci, a sta¢i tuto myslenku pfijmout, abychom si
uvédomili snadnou demonstraci tohoto predpokladu; za druhé, prace ma subjektivni a nikoli
objektivni rozmér, protoze pfedmétem studia prace neni vyrobek, nybrz vyrobce. V pribéhu
staleti to vedlo ke zrodu skutecného evangelia prdce, které vysvétluje, jak je subjekt hlavnim
hrdinou sv¢ existence také z hlediska prace; za tieti, pfimym disledkem druhé dimenze je prace
jako pozitivni moralni akce pro vSechny lidské bytosti. Prace ve skute¢nosti vyjadiuje nejen
modifikaci ptfirody s ohledem na produkci dobra, ale zaroven naznacuje piredevsim nekonecné
moznosti zlepSeni ¢loveka, ktery se praci stava v urcitém slova smyslu lidstéjsim.

Préace tedy neni vSudypiitomna ani neznetvotuje lidsky Zivot, ktery je povolan k odpocinku
a rozjimani o tom, co vytvofil v priitbé¢hu pracovniho cyklu. Prace a odpocinek — pro skutecnou
kontemplaci a ocenéni prace jsou nezbytné okamziky odpocinku. Timto zpiisobem se lidska
bytost muize také uchylit k interakci s okolnim prostfedim, coZ je nezbytné pro integralni
porozuméni svétu a sobé samému.

Prace neni jen zdrojem zvySovani prestize nebo obohacujicim dédictvim, ale prostiedkem,
kterym clovek zvySuje vlastni distojnost tim, ze plné zije sviij pozemsky zivot. Nepracovat,
nebyt soucasti produktivni sféry je pficinou vylouceni sama sebe ze spoleCenského kontextu
a stavi Clovéka na okraj jeho samotné existence, zbavuje ho dlistojnosti a hodnoty Zit svlij zivot
s plnymi zasluhami.

Zavéry

Na zaklad¢ kontextu vysvétleném v piedchozich odstavcich je snadné pochopit, ze socialni
etika zaujima zdsadni roli ve vyvoji Cinnosti socialnich pracovnikd. Socidlni etika ndm
umoziuje pochopit, jaké jsou zvlastni rysy jednotlived jak v nich samotnych, tak v jejich
socialni organizaci a interakcich.
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Navic, ackoliv je disciplina nazyvana socialni etika relativné nova, protagonistou jejiho
pfedmétu je ,,clovek®, takze pfedstavuje zasadni pomoc i pfi realizaci spiritudlniho posouzeni
a zvladani aktivit.

A konecné, pii studiu socidlni etiky by socidlni pracovnik mohl najit zdkladni a pokrocilé
analyzy vSech aspektl spoleCenskosti spojenych s normami, pravem a pravy, které reguluji
kazdodenni zivot lidskych bytosti.
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Cast treti:
Spiritualita a etika v riznych urovnich
socialni interakce
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II1.1 Spiritualita klienti, socidlnich pracovnikii a étos organizaci

v sekularni dobé
Klaus Baumann

DOI: 10.6094/UNIFR/223339

V této kapitole slouzi kontext sekuldarni doby v evropskych demokraciich jako scénar pro
prezentaci jevil a disledk spirituality klientll v socidlni praci, k analyze duchovnich aspektti v
pracovnim vztahu socidlnich pracovnikl véetné dusledki pro jejich vlastni spiritualitu, osobni
péci a dale k zamysSleni nad spiritualnimi disledky étosu organizaci, jak implicitné¢ uvadi
Evropska unie.

Co miiZete ziskat z této kapitoly

Znalosti

Ctenafi znaji rtizné vyznamy pojmu ,,sekularni* v kontextu sekularnich spoleénosti.

Ctenafi rozuméji zjevnym i latentnim znaktm a aspektiim spirituality klientdl socialni prace.

Ctenafi chapou, ze pro socialniho pracovnika je péCe o sebe sama nezbytna a ze se miize stat
soucasti jeho duchovni cesty.

Ctenafi znaji duchovni a ekonomické orientace v étosu riiznych druhli organizaci a instituci
socialni prace v Evropské unii.

Dovednosti

Ctenati jsou pozorngjsi k projeviim duchovnich potieb a duchovni pohody (nebo utrpeni).
Ctenafi reflektuji vlastni hodnoty, spiritualitu a své zkuSenosti v kontextu pracovnich vztaht.

Postoje

Ctenafi budou neustale uplatiiovat profesionalni piistup empatie, autenticity a uctivého piijeti
vici klientové duchovni realité.

Ctenafi jsou otevieni a pfipraveni nezaujaté se zabyvat pluralitou a individualitou duchovnich
potieb a obav klienti* (a dalSich) v ,,sekularnim* evropském kontextu socialni prace a také
s organizacemi a institucemi socialni prace zalozenymi na vife, které jsou vitanou soucasti toho
celku.

1. Sekularita a pluralita v evropskych systémech socidlniho zabezpeceni a zdravotni péce

Evropské spolecnosti cti demokratické hodnoty a systémy, aby realizovaly svobodu,
spravedlnost a Gi¢ast pro vSechny v jejich rozmanitosti; staly se pluralitnimi a sekularnimi. Toto
jsou kontexty, ve kterych se socialni prace uskuteciiuje a socialni pracovnici se vénuji klientim
a jejich individudlni a socidlni realité. Pluralismus znamena existenci mnoha kulturnich vlivl

* Oznacenim ,.klienti* mame na mysli jednotlivce, rodiny, skupiny, organizace a komunity.
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a dopadi, jakoz 1 rostouci rozmanitost Zivotnich okolnosti a mikrosocidlni rodinné reality.
Krom¢ toho existuje pozoruhodné pluralita duchovnich, ndbozenskych a osobnich presvédéeni
¢lent evropskych spole¢nosti; domnéla kiest'anskéd uniformita evropskych spole¢nosti — ktera
byla i v minulosti spiSe pfedpokladem nez skute¢nosti — jiz nemiize slouzit jako platna
hypotéza.

Ptipomenime si kratkou definici teorie sociopsychologického pole (Kurt Lewin; viz Hall
a Lindzey, 1978) — chovani (B) osoby je funkci (f) interakce této osoby (P) a jejiho prostredi
(E): B =1 (P; E). Mizeme, a dokonce musime tedy v kazdém ptipad¢ ocekavat, ze pluralitni
a sekularni prostfedi ma, at' tak Ci onak, podstatny vliv na chovani jednotlivct, klienti
1 socidlnich pracovnikl a také organizaci a instituci socidlni préace.

Ale co presné je mySleno tim sekularnim? Kanadsky sociolog Charles Taylor ve svém klicovém
dile ,,Sekularni veék* spravné rozliSuje tii vyznamy sekuldrni; vyznamy, které se zdaji byt
rovnéz uziteCné pro ucely této kapitoly, kde uvazujeme o spiritualit¢ klientli, socialnich
pracovnikl a étosu organizaci (nebo instituci), pro které pracuji. Sekularni ma hodné co do
¢inéni s (environmentalnimi) podminkami osobniho piesvédceni:

1. Prvni vyznam pojmu sekuldrni poukazuje na to, Ze vefejné prostory byly zbaveny Boha
nebo jakéhokoli odkazu na konecnou realitu (Taylor, 2007, s. 2): ,protoZe se
pohybujeme v rlznych oblastech ¢innosti — v ekonomické, politické, kulturni,
vzdé¢lavaci, profesiondlni, rekreacni — pravidla a zasady, kterymi se fidime, jednani,
kterych se ucastnime, to vSechno nas obecné neodkazuje k Bohu ani k jakémukoliv
nabozenskému presvédceni; kritéria, podle nichz jedname, jsou neodmyslitelnou
soucasti ,racionality* kazdé sféry...

2. Ve druhém vyznamu ,,sekularita spociva v odpadnuti od naboZenské viry a praxe,
v tom, ze se lidé odvraceji od Boha a jiz nepiinalezeji k zadné cirkvi. V tomto smyslu
se vétSina zemi zapadni Evropy stala pfevazné sekuldrnimi — dokonce i ty, které si ve
vefejném prostoru zachovavaji pozistatky zminek o Bohu* (viz tamtéz).

3. Tieti vyznam se pak zaméfuje na podminky (ndbozenské) viry nebo presvédcenti.
,Posun k sekularité v tomto smyslu spo¢ivd mimo jiné v ptechodu od spole¢nosti, ve
které je vira v Boha nezpochybnitelna, samoziejmé a neproblematicka, k takové
spolecnosti, ve které je chapana jako jedna z mnoha moznosti a ¢asto neni nejjednodussi
Ji piijmout® (tamtéz, s. 3).

RozliSeni tii vyznamu slova sekularni pti popisu evropskych spolecnosti ma nékolik disledk:

Evropské demokracie si ceni sekularniho pfistupu v prvnim vyznamu a vitaji rozmanitost
a pluralitu v ustavnich mezich statu, vcetné¢ nabozenské svobody (negativni 1 pozitivni)
a svobody svédomi jako soucasti lidské diistojnosti a svobody v urcitych mezich (ndmitky
a organizacim, aby pfispivali k obecnému blahu obcanské spolec¢nosti, byli jeji aktivni soucasti
a vzdy respektovali pravni ramec. Ve vétSiné zemi to také zahrnuje povzbuzovani
nabozenskych komunit a organizaci jako aktivnich soucasti obcCanské spolecnosti
k poskytovani sluzeb v ramci systému zdravotni péce a socialniho zabezpeceni.
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ZacClenéni svobodnych, neziskovych organizaci do systému zdravotni péce a socialniho
zabezpeceni je v Némecku chapéano jako dvoji zaruka ob¢anskych (a lidskych) prav:

1. Chrani prava osob v nouzi zvolit si takovy druh pomoci, kterou chtéji ziskat od riiznych
poskytovatelli sluzeb. Mohou svobodné upiednostiiovat poskytovatele sluzeb, o nichz
si mysli, Ze nejlépe vyhovuji jejich potfebam, vcetné duchovnich a ndbozenskych.

2. Chrani pradva obcanli pomahat: poskytovat socidlni a zdravotni pé¢i, organizovat
a ziskat kvalifikovanou pomoc, kterd je soucésti obcanské spolecnosti a piispiva k jeji
socialni soudrznosti. Pokud tak neini spontanné, ale organizované¢ a v souladu s
pravnimi piedpisy jako soucdst obCanské spoleCnosti, jsou nazyvani bezplatnymi
neziskovymi organizacemi (pokud obcané zakladaji organizace zdravotni péce nebo
socidlnich sluzeb za ucelem zisku, coz je mozné a zcela legitimni, jsou v systému
zdravotnictvi a socidlni péce nazyvani soukromymi poskytovateli).

V némeckém systému proto maji bezplatné neziskové organizace urcitou prednost pied
vefejnymi institucemi zdravotni a socialni péce (zasada subsidiarity). Zakladem této vize je a)
blizkost mezi klienty a bezplatnymi neziskovymi sluzbami, b) divéra v silu a idealy obcani a
organizaci oddanych hodnotam, c¢) diivéra v dobrovolné Usili ob¢anské spolecnosti prispét a
dosahnout obecného blaha a d) pojeti statu jako zprostiedkovatele a piipadné garanta ochrany
lidskych a ob¢anskych prav jednotlivct a obyvatel obecné.

Neni uptfednostiiovana dominance statu a vefejného sektoru, nybrz aktivni a tvarci prispévky
obcantl a jejich organizaci k obecnému blahu ve svobodé¢ a pluralité, se zachovavanim pravniho
ramce, ktery takové svobodné iniciativy spiSe umoziuje, nez omezuje. Ty mohou pramenit
z riznych nébozenskych nebo jinych svétonazorl, k nimz se obcané nebo jejich organizace
hlasi (jako je Charita, Cerveny kiiZ, organizace Zzidovské péce a dalsi) a které jsou zaroven
piipraveny poskytnout své sluzby vSem, aniz by vyvijely na své klienty tlak, aby se pfipojili k
jejich svétonazoru nebo nabozenstvi.

Posledni zminény aspekt se obvykle oznacuje terminem hodnotova neutralita. Hodnotova
neutralita neni zjevné pfili§ vhodnym ¢i adekvatnim vyjadfenim. To je znat jesté vice v
sekularnich spolecnostech, nebot’ socialni prace vzdy usiluje, spolené s klienty, o dosazeni
hodnotnych cilii pro spolecnost v souladu s jejich lidskymi a obCanskymi pravy. Mozna by
lepsim terminem byla spiSe ,,reflektovana otevienost hodnot™ nez hodnotova neutralita. Lze to
ilustrovat jak na ptikladu préace se spiritualitou klientli socidlni prace a zdravotni péce (2.), tak
1 prace s vlastni zkuSenosti, zvidavosti, reflexi a rozhodovanim z pozice socidlnich pracovnikii,
kteti jsou s nimi (s klienty) v (pracovnich) vztazich (3.).

Dalsi aspekt k diskusi ndsledné vyvéra jednak z ideall, na vite zalozenych principl, hodnot a
pokynii organizaci ajednak zvice ¢i méné legitimniho ocekavani vic¢i zaméstnancim
tykajicich se téchto zasad, hodnot a pokyni (4.).
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2. Spiritualita klienti

Ustiednim heslem pro Cile udrzitelného rozvoje je ,Nikoho neopomenout®. Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) se velmi jasné vyjadfila k naléhavé potiebé paliativni péce;
toto prohlaseni lze vztdhnout na vSechny situace utrpeni lidi v nouzi, véetné socialnich
problému:

»Neexistuje lepsi piistup zaméieny na lidi nez ten, jehoz cilem je zmirnit jejich utrpeni, at’ uz
fyzické, psychické, socidlni nebo duchovni. At uz je pfic¢inou utrpeni rakovina nebo zavazné
selhani organti, tuberkul6za rezistentni vici 1ékim nebo téZké popaleniny, chronické
onemocnéni v konecné fazi nebo akutni trauma, extrémni nedonoSenost pii narozeni nebo
nesmirnd kiehkost stari, paliativni péce by byla zapotiebi ve vSech oblastech péce a méla by do
nich byt integrovana®“ (WHO Health Topic Paliative Care; https://www.who.int/health-
topics/palliative-care).

V sekularnich spole¢nostech, chapanych v prvnim vyznamu pojmu sekuldrni, nejsou
nabozenské ani duchovni dasledky zivotnich udélosti napéti nebo stresu obvykle zjevnymi
problémy. Vyjimku tvofi ptipady dramatickych udalosti zptisobenych teroristickymi ¢iny nebo
piirodnimi katastrofami, které zahrnuji nasilnou ztratu blizkych nebo materidlniho zakladu
zivotl obéti. Média zminuji zasahy psychologi a kaplant béhem téchto dramatickych udélosti,
pfi¢emz povazuji potfebu a uzite¢né Uc€inky takové pomoci za samoziejmost. Politici ¢asto
vyjadiuji své pocity blizkosti a soucitu ubezpecovanim obéti téchto katastrof, Ze jsou s nimi ve
svych myslenkach a modlitbach. Vetejné pamétni ritudly Cerpaji ze struktury a piinosu
nabozenskych a cirkevnich ritudlti. V kazdodennim profesionalnim zivoté socidlni prace v
sekularnich spolec¢nostech je spiritualita klientli, at’ uz nabozenskych ¢i nikoli, méné zjevnou
realitou. WHO vsak vyslovné uznava duchovni rozmér utrpeni u vSech jednotlivct.

Klienti socialni prace zazivaji ve svych Zivotech stresové situace nebo ¢eli narocnym Zivotnim
udalostem, které jsou urcitym zplisobem spojeny s tim, pro¢ potiebuji socidlni sluzbu. Stres —
nebo utrpeni — které prozivaji, ma vliv na jejich duchovni realitu a jeji rizné ,,vrstvy*:

e na duchovni potieby (viz Baumann a Frick, 2021),
e na duchovni praktiky,
e na duchovni postoje, presvédceni nebo orientaci.

I kdyz socidlni prace tato tvrzeni piijima, dokonce vice nez paliativni péce, ,,zbyva jesté mnoho
prace, kterou je potfeba vykonat pro porozuméni duchovnim aspektim péce o pacienta a
v pfistupu ke spiritualité ve vyzkumu a praxi® (Sulmasy, 2012, s. 24).

M¢jme vSak na paméti vyslovné upozorneni: 1 kdyz ndbozenskou piislusnost klientli zndme
nebo je zfejma, neznamena to, Ze se klienti ztotozni se vSemi aspekty oficidlniho uceni, rituald,
praktik a étosu ndboZzenstvi. Socialni pracovnici by se méli chréanit pfedstirani, ze vi, co tato
pfislusnost znamena pro spiritualitu klienta. To plati nejen pro kiestany riznych konfesi, ale
také pro (zminime-li dal$i nejznamé;jsi nebo nejcastejsi nabozenské piislusnosti) zidy, muslimy,
hinduisty nebo buddhisty. Samotna ptislusnost k ur¢itému nabozenstvi nevypovidd mnoho o
individualni religiozit¢ a spiritualit¢ klientd, ktera je vzdy individudlné specificka a
determinovana zivotem jedince. Podobn¢, 1 kdyz klient tvrdi, Ze je agnostik nebo ateista,
neznamena to, Ze nema existencialné relevantni duchovni potieby, ptesvédCeni, praktiky a
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postoje. Ve vSech ptipadech klient Celi stresovym zivotnim udéalostem a socialnim problémim
svou individualni a osobni spiritualitou.

Murray a kol. (2004) provedli v kontextu paliativni péce celkem 149 tiiméesi¢nich rozhovort se
40 pacienty a jejich neformalnimi pecovateli; v souladu s vyznamem pojmu ,,sekularni* zazili,
ze: ,,jak pacienti, tak pecovatelé se obecn¢ zdrahali vznaset duchovni otazky, ale jak se vztah s
badatelem vyvijel, mnoho z nich o nich dokdzalo mluvit“ (Murray a kol., 2004, s. 39).
Vyzkumnici empiricky identifikovali stopy a signaly duchovnich tkolll a potfeb pacientli a
jejich neformdlnich pecovatelti. Ty mohou byt uZitecné také pro vniméni a lepSi porozuméni
této dimenzi v ptipad¢ klientli socidlni prace:

Znaky duchovnich potieb:

e vyjadieni frustrace, strachu, zranéni, pochybnosti nebo zoufalstvi,

e pocit, zZe Zivot nestoji za nic,

e pocit izolace a absence podpory,

e pocit bezcennosti,

e nedostatek davéry,

e problémy ve vztazich,

e pocit ztraty kontroly,

e otazky typu: ,,Kam pattim?*, ,,Cim jsem si to zaslouzil?“ (srov. Murray a kol., 2004, s.
41, obr. 2).

Jak se klienti, které potkdvame v socidlni préaci, vyrovndvaji s existencidlnimi vyzvami
a problémy, kterym celi?

Co naptiklad par, ktery musi splacet plij¢cky na dim poté, co jeden z nich pfisel o praci? Stres,
ktery prozivaji, neni jen o penézich: ovliviiuje jejich vztah, jejich sebetctu, kvalitu jejich
(rodinného) zivota, jejich celkovou duchovni pohodu. Jak se zdravotné postizeny student
vyrovnava se stresem jako mlady clovek, ktery opousti domov svych rodicl, aby se stal
autonomng&jSim? Bezdomovec, vytrzeny ze svého nékdejsiho Zivota poté, co byl vyhozen ze
cest¢? A jak si mlady bankovni Ufednik s poranénym mozkem poradi po vazné autonehodé¢,
nebo jednatel po mozkové mrtvici, kterd ovliviiuje jejich schopnost mluvit? A jak jsou
ovlivnény duchovni potieby, praktiky, postoje a presvédceni matky tii déti, ktera Celi diagnoze
progresivniho pritbéhu roztrousené sklerézy, a jejiho manzela?

Vyzkum rozliSuje rtizné reakce a vlivy spirituality a religiozity tvaii v tvaf stresovym Zivotnim
udalostem. Duchovni praktiky, ptfesvédceni a postoje klientih mohou byt takovymi udéalostmi
zpochybnény, otfeseny nebo dokonce zniceny. Mohou pomoci, aby se ¢loveék posouval vpied,
nevzdaval se, udrzel si divéru, ale také mohou klienty odradit, zhorSit jejich situaci tim, Ze
vyvolavaji pocity viny, deprese a zoufalstvi. Existuji znamky negativniho duchovniho nebo
nabozenského zvladani (Pargament a kol., 1998)? A existuji pozitivni copingové strategie?

Pargament a kol. (1998) identifikovali pozitivni i negativni schémata nabozenského zvladani
stresovych zivotnich udalosti, které mizeme ptizplsobit a rozsifit na duchovni praktiky
a postoje:
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Pozitivni vzory a schémata:

¢ nabozenské odpusténi,

e hledani duchovni podpory,

e spolecné nabozenské zvladani,

e duchovni spojeni,

e nabozenskd ocista [nebo dozravani],

e benevolentni ndbozenské piehodnoceni.

Negativni vzory a schémata:

e duchovni nespokojenost,

e piehodnoceni obrazu Boha jako trestajiciho — stresova udalost je trestem Bozim,

e mezilidska nabozenska nespokojenost,

e démonické pfehodnoceni — stres je vidén jako plisobeni démona,

e piehodnoceni Bozi moci (obsahlejsi seznam viz Pargament a kol., 1998, tabulka 1:

[lustrativni metody ndbozenského zvladani. Srov. Pargament a kol., 2011, tabulky 1 a
2)).

V sekularnich souvislostech muze byt pro socialni pracovniky obtizné vnimat a identifikovat u
klientl tyto vzorce a schémata, a to hlavné proto, Ze se o nich zdrahaji hovofit; a bez ohledu na
to, zda je oznaime jako ,,pozitivni“ nebo ,negativni®, pfedstavuji pro klienty vzorce
a schémata zvlddani a vyrovnavani (copingu).

Pokud je socialni pracovnik vnimé a rozpozna, vzbuzuji v ném spontanni reakce, které se stavaji
soucasti jeho pracovniho vztahu. At uz jsou tyto reakce jakékoli, vyzaduji od socialniho
pracovnika pfedevsim nezaujaté vnimani prosté jakychkoli pfedsudkill, coz nemusi byt vzdy
snadné; pro socialniho pracovnika mlize vzniknout nutnost ptehodnoceni své vlastni spontanni
reakce, kterou musi v kazdém piipadé zvazit, aby mohl zodpovédné rozhodovat, jak je integruje
do své praxe a jak s respektem povede jednotlivé intervence.

Duchovni praktiky a postoje zabyvajici se spiritudlnim copingem ovliviiuji ,,duchovni pohodu*
a kvalitu Zivota klienti. Murray a kol. (2004) identifikovali u pacientd a jejich neformalnich
pecovatell znameni duchovni pohody:

e vnitini klid a harmonie,

e nadg¢je, cile, ambice,

e spolecensky Zivot a pevné misto v komunit¢,

e pocit dustojnosti a individuality,

e pocit ocenéni,

e zvladani a sdileni emoci,

e schopnost komunikovat pravdivé a upfimné,

e schopnost praktikovat ndbozenstvi,

e nalézani smyslu a vyznamu (srov. Murray a kol., 2004, s. 41, obr. 2).
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Pokud jde o kvalitu zivota, Svétova zdravotnickd organizace (WHO) ma opét k dispozici
uzitené nastroje pro prizkum kvality zivota jednotlivcld sestavené pracovni skupinou
WHOQOL, vcetné¢ konkrétniho nastroje WHOQOL-SRPB, coz je dotaznik Svétové
zdravotnické organizace o kvalité Zivota slozeny z 32 polozek zaméfenych na spiritualitu,
nabozensky ptivod a osobni presvédceni. Hodnoceny jsou nasledujici oblasti:

e duchovni spojenti,

e smysl a ucel zivota,

o zazitky (posvatného) Gizasu a udivu,

e celistvost a integrace,

e duchovni sila,

e vnitini klid,

e nad¢je a optimismus a

e vira (viz Berg-Torskenas a Kalfoss, 2013).

Je zfejmé, Ze tyto oblasti Ize vyuzit k lepSimu vnimani spiritudlniho rozmeéru klientl v socialni
praci a k jasngjSimu zkouméni a reflexi duchovniho blahobytu a kvality zivota (a jeho
nedostatkil) nejen u klienta, ale také u socialniho pracovnika ¢i jiné osoby.

3. Spiritualita socialniho pracovnika

3.1 Pozornost k duchovnim otazkam klientii a sebe sama

Pro socialni pracovniky bude prvnim dilezitym krokem rozpoznat potencialni vyznam
duchovnich aspektti pro jejich klienty. Murray a kol. (2004, s. 39) uvadi: ,,V praxi je vSak
mozné, ze se profesionalové vyhybaji analyze duchovnich potfeb z diivodu nedostatku casu,
nedostate¢ného tréninku, Spatného porozuméni spiritualité nebo pocitu osobni zranitelnosti v
oblasti, kde existence definitivnich feSenich je vzacnd“. Mnohem vice zélezi na socidlnim
pracovnikovi, na jeho pfipravenosti a (kvalifikované) pfipravé na duchovni rozmér pii jeho
praci s jeho klienty.

Socialni pracovnik nicméné mlize sam sebe povazovat za vice ¢i méné spiritudlniho a vice ¢i
mén¢ nabozenského. Povolani socidlniho pracovnika si obvykle vybira na zéklad¢ prosocialni
motivace, takze je pro n¢j vyznamné, a dokonce uspokojivé pracovat na prevenci a feSeni
socialnich problémi a podporovat socialni rozvoj, aby zlepsil kvalitu Zivota, zejména lidi v
nouzi (Cherniss, 1995; Baumann, 2003). Velka ¢ast, ne-li vétSina ,terénni* prace (na rozdil
tteba od potfebné administrativy) se provadi ve vztahu, interakci a komunikaci s klienty, coz je
naro¢ny a uspokojujici, ale také vyCerpavajici rozmér profese (,,riziko vyhoteni®). Jak vystizné
uvadi Hancken (2020), socialni prace je vztahova profese (Beziehungsprofession).

Socialni pracovnici, ktefi chtéji uplatnit humanisticky a na ¢lovéka zaméteny piistup, dodrzuji
pfistupy autenti¢nosti, empatie a respektujici pozitivni ohleduplnosti ke svym klientim. Tyto
postoje naznacuji souciténi a skutecnost, ze jsou profesionalové ovlivnéni empatii ke klientovi
a jeho situaci. Tyto postoje vyzaduji neustalé Skoleni a reflexivni sebeuvédoméni. Pripravuji
socialni pracovniky k aktivaci a posileni pracovnich vztaha se svymi klienty, ale také je Cini
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zraniteln€jSimi. Nejsou lhostejni, neutralni, nebo dokonce vzdaleni problémim, potiebam
a utrpeni svych klientd.

Lidské interakce v socialni praci a jejich dopad na socidlni pracovniky zduraziuji nezbytnost
empatie a soucasné také naléhavého reflexivniho profesionalniho odstupu, ktery pomdha
socidlnim pracovnikiim nejen takové zkuSenosti soucitu (a nékdy i odmitnuti) prozivat, ale
rovnéZz je proménovat na zazitky, které maji hlubsi, existencidlni vyznam (viz Lewkowicz
a Lob-Hiidepohl, 2003):

e vnimani a porozuméni bezdomovci miize ptimét socidlni pracovniky, aby si uvédomili
a reflektovali vlastni zkuSenost s bezdomovectvim a pocity spolecné sounalezitosti
s touto skupinou,

e interakce a komunikace s osobami se specifickymi potfebami, se zdravotnim postiZenim
a handicapem muze piimét socidlniho pracovnika, aby si uvédomil vlastni specifické
potieby, postizeni a znevyhodnéni a také aby objevil spolecnou integritu a spolecné
potieby autonomie, zavislosti a socialni participace.

Reflexe téchto empatickych a konfliktnich setkani miize socialnim pracovnikiim existencialné
1 spiritualné prohloubit jejich profesni myslenky a koncepty, jako jsou inkluze a rozmanitost,
veéetné uvédomeéni si zavaznych socidlnich potizi v redlném zivoté a radosti z dosahovani
urcitych milnikt, které vedou smérem k vétSimu zmociovani, posilovani a participaci.

3.2 Porozuméni a reflexe spirituality v pracovnim vitahu socidlni prdace: duchovni péce o
sebe sama

Soucasti sebereflexe socidlniho pracovnika je védomi, Ze interakce a komunikace s klienty neni
urcovana (tolik) obsahem komunikace, ale spiSe vztahem samotnym (viz kapitola 1.2 vyse;
Watzlawick a kol., 1967). Jinymi slovy, klienti se pouze nedozvidaji informace, které jim
socialni pracovnik fekne na zdklad¢ svych kompetenci, znalosti a dovednosti o konkrétnich
socidlnich problémech; klienti ptichézeji do kontaktu také s osobnosti socidlniho pracovnika,
s jeho hodnotami, osobnimi pfesvédCenimi a postoji, prosttednictvim kterych jim sdéluje své
specifické znalosti a dovednosti. K tomuto kontaktu dochazi obvykle spontanné a nevédomg;
klienti ziskdvaji informace o socialnim pracovnikovi, spojuji je s diivéjSimi zkuSenostmi a
mohou rozvijet to, ¢emu se v psychoterapii fiké pozitivni nebo negativni pienos.

Totéz plati 1 naopak (v psychoterapii se tomu fika protipfenos). Socidlni pracovnici vnimaji
klienty a jejich vztahové reakce k nim, sympatie nebo antipatie, nad¢j a beznad¢j, skepsi
a divéru. Socialni pracovnici musi byt k témto druhiim komunikace pozorni, musi je pochopit
a premyslet o nich. Musi také vnimat své vlastni emocionalni a vztahové impulsy a reakce:
prvky pozitivniho protipienosu, sympatie a piitazlivosti, silného soucitu, sdilené beznadéje
a dalSich. Socidlni pracovnici mohou zazit, a to zejména v extrémné narocnych socialnich
situacich, také prvky negativniho protipfenosu: mohou citit vic¢i klientim nebo urcitym
aspektiim toho, jak je vnimaji, antipatii a odpor, netrpélivost a hnév, dokonce i nechut’ ¢i
pohrdani — a to se vztahuje i na aspekty nabozenstvi a spirituality.

Je soucasti profesni odpovédnosti socidlnich pracovnikli zohlednit ptislusné ptenosové a proti-
pfenosové reakce v interakci a komunikaci s klienty: vnimat, chapat, reflektovat a zodpovédné
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se rozhodovat o pfijeti lepSich opatieni ke zmocnovani klienti, budovéani kapacit a feSeni
socialnich problémii. Souc¢ésti odpovédnosti socidlniho pracovnika je, Ze v kvalitnim vztahu
nedochazi k podprahové, nebo dokonce zamyslené nabozenské ¢i duchovni manipulaci klienta.
Transparentnost je povinnd, aby nedochéazelo k vytvaieni skryté zavislosti, ktera klientim brani
v ziskani vétsi autonomie. Je zajimavé, ze jiz II. vatikdnsky koncil (1965) katolické cirkve
varoval charitativni organizace a aktivity pred takovymi manipulativnimi riziky.

Tento druh prace ve vztazich zapojuje socidlniho pracovnika jako osobu, coz mulze byt
emocionaln¢, kognitivné a fyzicky vyCerpavajici. Péce o sebe sama je proto soucasti spirituality
socidlniho pracovnika, vede k udrzeni schopnosti sebereflexe, postojii empatie, autenticity,
respektu a ptijeti vici klientim, postojiim, které zaviseji na fundamentalnim duchovnim postoji
socidlniho pracovnika. Péce o sebe sama je v tomto smyslu prvnim a nepostradatelnym druhem
spiritudlni péce. Pokud je spiritualita socialniho pracovnika védomé spjata se vztahem k Bohu
nebo néjaké osobni transcendentni sile, je tento vztah ovliviiovan zkuSenostmi z prace a naopak,
vztah s Bohem ovliviiuje profesni pracovni vztahy, zejména pokud se tyto zkuSenosti a vztahy
odréazeji v duchovnich praktikach, jako jsou modlitba, meditace a reflexe. Takova péce o sebe
sama muze byt velmi dynamicka a muze stimulovat procesy osobni zmény, vyvoje a
transformace.

3.3 Samotna socidlni prace se miiZe stdt pro socidalniho pracovnika spiritudlni cestou

Americky psycholog Gordon Allport (1950) ve svém klasickém pojeti zralého naboZenstvi
zdiraznil tfi charakteristiky: 1) pfipravenost Celit existencidlnim otdzkam, aniz by se snizila
jejich slozitost; 2) pozitivni vniméani nabozenskych pochybnosti; 3) otevienost vici budouci
zméné nabozenskych nazort. Tento koncept zcela nezapada do jeho pozdéjsiho rozliSovéani na
vnéjSi-vnitini: ndbozenstvi jako osobni prostfedek versus nabozenstvi jako osobni cil sdm o
sob¢. Batsontiv dodatecny koncept nabozenstvi jako quest-orientation neboli orientace na
hledani, znovu zavadi tyto tfi charakteristiky (Batson a Raynor-Prince, 1983) a lze jej
interpretovat jako diilezity aspekt vnitini (dynamické) religiozity a spirituality, ktery nesmi byt
opomijen ani podceiiovan. Ve skutecnosti zdiiraziuje, Ze spiritualita je spiSe dynamicky proces
a vyvoj nez stabilni a neotiesitelnd, nebo dokonce statickd (¢i zamrzla) presvédceni a postoje.

Tato interpretace nabozenstvi jako orientace na hledani se stala zvlasté dilezitou v sekularnich
kontextech, zejména ve druhém a tfetim vyznamu Taylorova sekularniho pojmu. Mnoho lidi a
mnoho socidlnich pracovnikli se odvratilo nebo se odvraci od institucionalnich forem
nabozenstvi a religiozity, aniz by se vzdali privatnich duchovnich praktik a postoji, které sami
povazuji za vhodné nebo cenné. A mnozi dalsi, kteti chtéji 1 nadale nejen véfit, ale také patfit
k néjakému nabozenskému vyznani a cirkvi, tak ¢ini s kritickym postojem a s nabozenskym
hledanim. Podle Allportova diivéjsiho konceptu mize byt vykonavani angazované socialni
prace rovnéz cestou k vE&tsi osobni zralosti ve spiritualité a ndboZenskosti.

Podafi-li se socialnim pracovnikiim propojit své zivotni zvraty, ispéchy a neuspéchy, naplnéni
a zklamani, pochybnosti o své praci a uspokojeni zni, spolu s osobni reflexi o profesni
vykonnosti, o osobnich zkuSenostech, existencidlnich presvédcenich a hodnotach, mtze to mit
za nasledek okamziky rozCarovani, vnitiniho konfliktu, pochybnosti a nejistotu, odcizeni.
V kombinaci s pfedchozimi aspekty mohou také nastat momenty potvrzeni, nového vhledu ¢i
hlubsiho zavazku, momenty izasu, udivu a vdécnosti. Takova spiritualita je ziva, ale naro¢na,
a takovy socialni pracovnik je spiritudlné dynamicky, otevieny a kompetentni. Je pozorny sam
k sobé& i ke klientlim, hledd porozuméni, pfemysli racionalné, rozhoduje se a jednd zodpovédné.
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Ackoliv by se mohlo zdat, ze v tomto ohledu existuje mezi socidlnimi pracovniky dostatek
duchovnich zkuSenosti — jak pfi jednani s klienty, tak v jejich profesnim a osobnim rozvoji —
empirickych vyzkumt a zavért je v této oblasti stale nedostatek. Ve zdravotnictvi se spiritualita
(a ndbozenstvi) stavaji stale ¢astéjsim tématem pro vyzkum a formovani oboru, a to navzdory
nebo spise kviili tomu, Ze zijeme v ,,sekulérni dob&“. Zd4 se, Ze nedostatek vyzkum v socialni
praci je zaroven piislibem a podnétem pro nové usili ve vyzkumu, praxi a vzdélavani. Pozornost
by méla byt zaméfena nejen na socialni préci jako védeckou disciplinu (a interdisciplinarni
spolupraci; viz kapitola 1.4), ale také na instituce, organizace a systémové aspekty socialni
prace.

4. Etos organizace — instituce

Vetejné instituce, nevladni organizace obCanské spole¢nosti a soukromé organizace socialni
prace sdileji spole¢ny pfedmét a cil — pfedchazeni a feSeni socialnich problémi a podpora
socidlniho rozvoje. Zatimco vetejné organy (jako soucast vetejné spravy) definuji své cile
v ramci svého vladniho vefejného mandatu, neziskové instituce a organizace jsou prosocialné
motivovany riznymi zpusoby ktomu, aby pfispivaly k uvedenym cilim socidlni prace
a k obecnému blahu. Jejich motivace muze byt nabozenskd, socialistickd, humanisticka,
sekularné filantropicka ¢i dalsi jind. V tomto smyslu evropské pravni predpisy ustanovené pro
zamezeni diskriminace chrani motivace jednotlivych organizaci tim, Ze jim umoziuji definovat
vici svym zameéstnancum ocekavani, kterd by jinak byla povazovana za diskriminacni.
Smérnice Rady (EU) 2000/78/ES o rovnosti ze dne 27. listopadu 2000 stanovuje obecny ramec
pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani (Utedni véstnik Evropskych spolecenstvi L 303,
ze dne 02/12/2000). V ¢lanku €. 4 ,,Pracovni pozadavky* uvadi:

1. Bez ohledu na ¢l. 2 (odst. 1 a 2) mohou clenské staty stanovit, Ze rozdil v zachazeni na
zakladé vlastnosti souvisejicich s jednim z divodl uvedenych v ¢lanku 1 nepfedstavuje
diskriminaci, pokud z povahy doty¢né pracovni ¢innosti nebo z podminek jejiho vykonu
vyplyva, Ze tyto vlastnosti predstavuji podstatny a urcujici profesni pozadavek, je-li cil
legitimni a pozadavek priméreny.

2. Clenské staty mohou zachovat vnitrostatni pravni predpisy platné ke dni pfijeti této
smérnice nebo prevzit v budoucich pravnich predpisech vnitrostatni zvyklosti existujici
ke dni pfijeti této smérnice, na zakladé kterych nepredstavuje v ptipadé pracovnich
¢innosti vykondvanych v cirkvich a jinych vefejnych nebo soukromych organizacich,
jejichz etika je zaloZena na ndboZenském vyznani nebo vite, rozdil v zachazeni na zakladé
nabozZenského vyznani Ci viry urité osoby diskriminaci, pokud z povahy doty¢nych
pracovnich ¢innosti nebo z podminek jejiho vykonu vyplyva, Ze naboZenské vyznani nebo
vira osoby predstavuje podstatny, legitimni a odlvodnény profesni pozadavek se
zfetelem k etice organizace. Tento rozdil v zachazeni se uplatiuje s pfihlédnutim k
ustavnim ustanovenim a zdsadam clenskych statd, jakoz i k obecnym zdsadam pravnich
predpis Spoledenstvi, a neospravedInuje diskriminaci na jiném zakladé.

Dokud jsou jeji ustanoveni respektovana, neni touto smérnici dotéeno pravo cirkvi a jinych
veifejnych ¢i soukromych organizaci, jejichz étos je zaloZen na nabozenském vyznani ¢i vife a
jejichz jednani je v souladu s ndrodnimi tstavami a zakony, pozadovat od jednotlivct, kteti pro
né pracuji, aby jednali v dobr¢ vife a s loajalitou k étosu organizace.
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V této souvislosti je dilezity jak vSeobecny univerzalni postoj proti diskriminaci na jedné
stran¢, tak ochrana cirkvi a ostatnich vefejnych a soukromych organizaci, jejichz étos je zalozen
na nabozenstvi nebo vire, na stran¢ druhé. Smérnice Rady pfipousti a zajist'uje, ze diky tomuto
institucionalnimu étosu mohou tyto organizace ,,poZadovat, aby jednotlivci, kteri pro né
pracuji, jednali v dobré vire a s loajalitou k étosu organizace.

Zkracenim rozsahlejsi analyzy téchto piedpist proti diskriminaci v pracovnim zivoté agentur
socialni prace nabozenského charakteru a dalSich neziskovych organizaci (Baumann, 2021)
Evropska unie vyslovné uznava, ze Ize ocekavat a predpokladat, ze se u étosu takové organizace
— étosu viry, nabozenstvi, spirituality, skladajiciho se z etickych norem, pravidel chovéni, bézné
praxe a ocekavani — piedpoklada a ocekava, ze bude mit legitimni dasledky pro profesni
pracovni kulturu anormy jednotlivych organizaci nebo instituci. Ty pak odpovidaji
pfislusnému étosu, ktery chtéji realizovat ve svych organizacich a profesnich ¢innostech.

Toto uznani étosu viry, ndbozenstvi a spirituality u organizaci a instituci socialni prace
zalozenych na vife je relevantni z riznych divodu:

1. Uznava specificky ndbozenské motivace takovych organizaci v kontextu sekularni doby
a sekularnich spole¢nosti.

2. Posiluje legitimni pluralitu nevladnich organizaci, které se zabyvaji socidlni praci pro
spolecné blaho jako soucdst nezbytné pluralitniho a rozmanitého demokratického
systému a socialniho statu.

3. Uznava, Ze tyto organizace svym étosem podporuji organizacni kulturu, kterd odpovida
jejich étosu, a pec€uji o ni. Z toho vyplyvaji konkrétnéjsi tkoly pro vedeni, jejichz
ucelem je vytvoreni a udrzeni takového druhu firemni kultury (srov. Leis, Kobialka
a Keller, 2019; viz kapitola II1.6).

4. Uznava opravnénd ocCekavani agentury vi€i zaméstnancim a jednotliveim, ktefi ji
tvori, ve vztahu k étosu organizace, ocekavani ,,dobré viry a loajality. To s sebou nese
ukol agentury podporovat znalosti o tomto étosu a jeho asimilaci zaméstnanci, dotyka-
li se jejich prace (viz kapitola II1.4). V sekularni dob¢ se tento ukol stal nejen
dalezit¢jsim, ale také narocnéjsSim a kontroverznéjSim nez v minulosti, kdy bylo
povazovano za samoziejmé, ze zamestnanci sdileli étos organizace jako fakt.

5. Implicitn€ uznava opravnény zdjem lidi v nouzi vybrat si podle svych preferenci mezi
riznymi poskytovateli socidlnich sluzeb, a to i s ohledem na étos jednotlivych
organizaci.

Existuje vSak jest¢ jeden dulezity aspekt, ktery se tyka plurality vefejnych, nevladnich,
neziskovych a soukromych ziskovych organizaci socidlnich sluzeb a jejich étosu a cilti. Aniz je
dotcen spolecny cil a cil socialni prace, tj. snaha o pfedchazeni a feSeni socidlnich problému a
podpora socidlniho rozvoje, existuji organizace nebo instituce, jejichz hlavni cil, pfevazujici
nad vSemi ostatnimi, je velmi odli$ny. Jedna se o cil ekonomicky.

V ptipadé vetejnych a neziskovych organizaci a instituci je prvofadym a hlavnim cilem
pracovat ve prospéch cilli socidlni prace a napliiovat je. Ekonomické cile a opatfeni jsou
prostiedky k dosazeni téchto cilii. V ptipadé ziskovych organizaci a instituci je to pravé naopak.
Ptevladajicim cilem je dosahovat urcitych ekonomickych cili, tj. vynos.
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U prvné zminovaného ptipadu je dobra hospodaiska sprava organizace zapotiebi k zajisténi
snazs§iho vykonu dobré socidlni prace. V druhém piipad¢ je dobra socialni prace nezbytna
k dosazeni dobrych a lepSich vynost. Oba zminované typy prostiedkl a cili, které nachazime
ve struktufe organizaci a instituci socidlnich sluzeb (a zdravotni péce), jsou v evropskych
zemich pravné zakotvené a legitimni.

V piipadé Némecka vedlo zakonné zatfazeni neziskovych organizaci do socialniho systému ke
zvySeni konkurence na trhu socidlnich sluzeb a stalo se impulsem pro pozoruhodna zlepSeni v
fizeni a spravé organizaci a instituci socialnich sluzeb po celé¢ zemi, vCetné vetejnych
a neziskovych organizaci. Tyto podnéty zaroven vedly k pfesunu pozornosti vedeni takovych
spolecnosti: ekonomické cile ziskaly ptfednost pred cili socidlni prace a prakticky je
degradovaly na prostiedky, které vedou k lepSim hospodarskym vysledkim.

Tento vyvoj mél silny dopad na typ organizace a dokumentace socialni prace, aby bylo
dosazeno ekonomické navratnosti, a v disledku toho se proménila také kazdodenni praxe
socidlni prace — je vykonnéjsi, vice stresujici, avSak nikoliv nutné efektivnéjsi. Tyto zmény
mély rovnéZ dopad na spokojenost socidlnich pracovniki s jejich praci a na jejich prosocidlni
(1 vnitini) motivaci k nastupu do zaméstnani a vykonavani je;j.

Neziskové organizace a organizace zaloZzené na vife si jsou védomy zmén, které zavedenim
siln¢jSich ekonomickych cilii a pobidek v organizacni struktufe a u zaméstnancii nastavaji.
Snazi se udrzet a chranit sviij €tos a vnitini motivace, misto aby se podfizovaly ekonomickym
tendencim a cilim. Bezpochyby potiebuji dobré a kompetentni ekonomické fizeni a dostatecné
dobré hospodaiské vysledky. Je vSak dilezité, aby to byly prostiedky k realizaci cild socialni
prace a (spolu s nimi) cila jejich nabozenského a duchovniho étosu. Aby toho mohly dosdhnout,
¢eli organizace slozitym ukollim, které souviseji s jejich dialogem se socidlni legislativou a
pravni ramcem, s vedenim organizace, zaméstnanci, postavenim na regulovaném trhu
socidlniho zabezpeceni a také na jejich komunikaci jak s klienty, tak se spole¢nosti obecné — a
to vzdy v kontextu sekuldrni doby.

Zavéry

Evropské demokracie jsou sekularni a pluralitni. Sekularismus implikuje pozitivni pfipravenost
k ptijeti inherentni plurality obyvatelstva, a to i s ohledem na spiritualitu a nabozenskost a jejich
pfinos pro obcanskou spolecnost, vcetné socialni prace. Soucasti odborného vzdélavani
socidlnich pracovnikl je pfipravenost setkat se s klienty, ktefi maji rozmanité spiritudlni a
nabozenské orientace. Tato odborna ptiprava zahrnuje sebeuvédoméni a reflexi spojenou
s respektem k vlastnim duchovnim anabozenskym potfebam socialniho pracovnika,
k praktikam, postojiim a orientaci, a to nejen na teoretické irovni znalosti, ale také na praktické
urovni vnimani, porozuméni, reflexe a odpovédného jednani, zejména v pracovnich vztazich s
klienty.
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Otazky pro sebereflexi

Nasledujici otazky vam mohou pomoci zamyslet se osobnéji nad obsahem kapitoly. Je mozné
je pouzit také pro skupinové aktivity a vzdélavani v oblasti socialni prace na toto téma.

e Jakou mam zkusenost se tfemi vyznamy terminu ,,sekuldrni?

e Jak m¢ ovlivnili klienti* a zejména jejich existencialni a duchovni potieby?

e Jakjsemreagoval/a, kdyZ se v rdmci pomahajiciho vztahu objevily duchovni problémy?

e Jakou roli hraly duchovni a ndbozenské zkuSenosti a aspekty v pritbéhu mého zivota?
Jaky je muj postoj k témto tématim?

e (Co by m¢él socialni pracovnik udé€lat, pokud se spiritualita nebo nabozenstvi klienta
vyrazné li$i od jeho vlastni spirituality nebo nabozenstvi?
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I11.2 Spiritualni posouzeni v socialni praci
Michal Opatrny
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Vzhledem k tomu, Ze osobni spiritualita mnoha klientll souvisi se znovuozivenim jejich Zivotni
motivace, je zahrnuti spirituality a spiritudlniho posouzeni do praxe socialni prace jakousi
optimalizaci socialnich sluzeb ¢i sluzeb socialni prace (Hodge, 2015a). Za urcitych okolnosti
vSak mlize byt spiritualita klientli v procesu pomoci socidlni praci pifekdzkou. Napiiklad ve
vychodni Evropé plisobi mnoho pomahajicich organizaci v rlznych zaostalych oblastech
a vylouc¢enych lokalitach obyvanych Romy. V romské kultufe a spiritualité je dalezita doba
mezi smrti a ritudlem pohibu zesnulych piibuznych (Hrdlickova, 2003). V tomto obdobi neni
mozné, aby socialni pracovnici pracovali s lidmi ve vyloucenych lokalitach, soucasné zde hrozi
zhorSeni vysledki ptedchozi socialni prace.

Spiritualni posouzeni je v procesu socidlni prace soucasti posouzeni zivotni situace klienta.
Hodnoty a motivace klienta mu v procesu pomoci nékdy mohou pomahat najit feSeni jeho
situace nebo mohou paradoxné vést k jejimu zhorSeni. Spiritudlni posouzeni umoziuje
socialnimu pracovnikovi identifikovat hlavni prvky klientovy spirituality a posoudit, jak
ovlivituje jeho zZivotni situaci: zda ji 1ze pouzit jako podpiirny systém pfti jejim feSeni, nebo zda
je pro klienta rizikova a feSeni jeho Zivotni situace ohrozuje.

Tato kapitola nejprve struéné shrne Ucel, roli a proces posouzeni zivotni situace klienta
v socialni praci. Nésledné bude popsano spiritualni posouzeni a analyzovan problém posouzeni
sekularni spirituality (viz kapitola 1.1), ktera je typicka pro evropské kulturni prostfedi. Cilem
této knihy je vSak oteviit ¢i rozsitit téma spirituality v socidlni praci v sekularni Evrop¢ a tato
kapitola by méla nastinit mozné zpusoby, které by mély byt testovany v praxi a vyhodnoceny
dal$im vyzkumem.

Co muzete ziskat z této kapitoly
Znalosti
Ctenafi znaji zakladni principy duchovniho posouzeni v socialni praci.

Ctenafi znaji roli spiritudlniho posouzeni v procesu posouzeni zivotni situace klienta v socialni
praci.

Ctenafi znaji mozné metody spiritualniho posouzeni.

Ctenafi znaji principy spiritudlniho posouzeni v evropském sekuldrnim kontextu.
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Dovednosti
Ctenafi mohou pouzit kratké spiritualni posouzeni.

Ctenafi mohou pouzit implicitni spiritualni posouzeni.

1. Posouzeni v socialni praci

Posouzeni zivotni situace klienta je klicovym ukolem socialniho pracovnika ve vétSiné
koncepci socialni prace. Zivotni situace je chépana jako kombinace faktorti (piekazek
a predpokladil) konkrétniho socialniho fungovani kazdého klienta. Zivotni situace tak
naznacuje jak vicevrstvy charakter a neopakovatelnost faktorti socidlniho fungovani
jednotlivého klienta nebo kategorie klientl, tak i pfedmét intervence socialniho pracovnika
(Navratil, 2001, s. 14). Termin socidlni fungovani se v diskurzu socialni prace po celé desetileti
pouziva k oznaceni interakce mezi pozadavky zZivotniho prosttedi a jednotlivci (Bartlett, 1970).

Posouzeni je soucasti procesu socialni prace; jedna se o proces porozuméni klientovu ptipadu
ze strany socidlniho pracovnika, a to jak v technickém, tak etickém smyslu (Navratil a kol.,
2014). Socialni pracovnik pii posuzovani socialni situace klienta hleda okolnosti a diivody nebo
jiné faktory zivotni situace klienta, které jsou obvykle povazovany za piiCiny obtizné a nal¢havé
zivotni udalosti. Na tomto posouzeni zavisi piistup socidlniho pracovnika a né¢kdy i1 osud
klienta. Posouzeni tedy neni v procesu socialni prace izolované; nelze jej odd¢lit od intervence
— souvisi s planovanim, realizaci a hodnocenim intervence (Navratil, Janebova a kol., 2010, s.
9-10). Posouzeni v socialni praci tedy neni jen sbérem dat a informaci, ale zamétuje se také na
celkové porozuméni (Navratil a kol., 2014, s. 130). Vzhledem k mozné rozdilnosti interpretace
stejné situace z pozice socialniho pracovnika a z pozice klienta (tamtéz, s. 125—128) je nezbytné
chapat proces posouzeni jako proces spoluprace a soucinnosti s klientem. Posouzeni mutize
taktéz odhalit a pojmenovat nepfiznivé faktory zivotni situace klienta a zdroji potifebnych
k jejimu zvladnuti nebo ptekonani, z tohoto ditvodu je posouzeni souc¢asti intervence v socialni

praci.

Posouzeni v socidlni praci je tedy dnes zaloZeno predevsim na konstruktivismu, ktery vnima
pojmy jako socialni fikce, vznikajici v souvislosti s realitou a jejim kontextem (Berger
a Luckmann, 1966). Tento ptistup je pro socialni praci nebo posouzeni v socialni praci uzitecny,
nebot’ umoznuje komunikaci mezi pojmovymi svéty socidlniho pracovnika a jeho klientl:
realita je z pozice klienta vyklddana jinak nez z pozice socidlniho pracovnika. Proto je
konstruktivistické hodnoceni jakymsi ,hledanim pifibéhu®. Socialni prace je chépana jako
uméni interpretace a posouzeni je doslovné ve smyslu zjistovani a interpretace informaci
ziskanych od klienta. Proces zjistovani udaji a informaci ajejich interpretace ze strany
socialniho pracovnika se piekryvaji.

Nezbytnou soucasti takového posouzeni je kritickd reflexe domnének, myslenek a pocitl
socidlniho pracovnika. K ptfehodnoceni situace klienta a jeji pfipadnou novou interpretaci
potiebuje socialni pracovnik urcity odstup, ktery mu umoZznuje nezaujaty pohled na situaci.
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Tohoto odstupu a nezaujatého pohledu dosahuji socialni pracovnici kritickou reflexi (Navratil
a kol., 2014, s. 125-126). Konstruktivisticky pfistup k posouzeni Zivotni situace klienta nam
tak umoznuje chéapat posouzeni jako dialog mezi svétem klienta a svétem socidlniho
pracovnika. U&elem tohoto procesu je vzajemné porozuméni mezi klientem a socialnim
pracovnikem. Socidlni prace se timto stdvd uménim interpretace a komunikace (Coulshed
a Orme, 2012).

Reflexivita je proto dovednost socidlniho pracovnika kontrolovat pfedpoklady a okolnosti své
prace. Jeho cilem neni objevit objektivni pravdu (tj. jestli Bih skute¢né existuje). Reflexivita
je také procesem otevirani prostoru pro piipousténi raznych pravd, kterymi ucastnici socialni
prace ziji, respektive ve kterych ziji (Navratil a kol., 2014, s. 170-171).

2. Spiritualni posouzeni
2.1 Obecné poznamky

Duchovni posouzeni v socialni praci se snazi krom¢ biologické, psychologické a socidlni
dimenze klienta zohlednit také rozmér spiritudlni. Socidlni pracovnik se v duchu
konstruktivistického pfistupu snazi pochopit Zivotni situaci klienta a roli spirituality v ni.
To znamend, Ze 1 spiritualita klienta, kterd neni zaloZena na religiozit¢ nebo konkrétnim
nabozenstvi, mize hrat klicovou roli v Zivotni situaci klienta. Plati to i pro postmoderni difuzni
spiritualitu, ktera je asto oznacovana jako spiritualita holistického spektra a bézné se pouziva
v sociologickém diskurzu k reflexi ¢eské situace (Luzny, NeSpor a kol., 2008) coby situace
jedné z nejsekularizovanégjSich zemi Evropy a svéta.

Pii pouziti spiritudlniho posouzeni k ziskani komplexniho posouzeni Zivotni situace klienta
socidlni pracovnik rozhodne o tom, jak provést intervenci, kterd by pfinesla feseni selhani
socidlniho fungovani klienta. Béhem pohovoru je dilezité ziskat odpovédi, které mu umozni
identifikovat faktory ovliviiujici zivotni situaci klienta, tj. pfi¢iny a okolnosti jeho zivotni
situace a predpoklady a piekazky branici jejimu feSeni (Robert-Lewis, 2011, s. 140). Z toho
vyplyva, ze spiritudlni posouzeni miize pouzit kazdy socialni pracovnik. V zavislosti na
zjiSténich mize socidlni pracovnik pokracovat ve spiritudlné orientované socialni praci nebo
odkézat klienta na odbornika v duchovni péci, tj. na duchovniho, nédbozensky zalozené¢ho
terapeuta, duchovné zaloZzeného poradce atd. Pro socidlniho pracovnika je soucasné dilezité
uveédomit si zménu v pojeti spirituality: posun od spirituality prebyvani ke spiritualite hledani.
Nejsou to jen mladsi klienti, ale ani seniofi se nemusi vzdy spokojit se spiritudlné citlivym
piistupem v socialni praci, v némz socialni pracovnik identifikuje zdjem o spiritualitu nebo
nabozenstvi a poté, v ramci intervence, odkaze klienta na ostatni, tj. na mistni duchovni. Klienti
oCekavaji také respekt, ohleduplnost a zaclenéni své spirituality do socidlni sluzby
(Suchomelova, 2016). Takovy pfistup se nazyva spiritudlné orientovana socidlni prace.
Veskera socidlni prace tak muze byt spiritualné citliva.
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Spiritudlné citlivy pfistup vnasi spiritualitu a naboZenstvi do procesu pomoci, kdykoliv je to
potiebné pro pomoc klientlim. Spiritualné citlivou praxi lze definovat jako vysledek Gcinného
uskutecnovani spiritudlné citlivého pfistupu. Realizace spiritudlné citlivého pfistupu vyZzaduje
osobni oddanost duchovnim a ndboZenskym potfebam klientl (Dudley, 2016, s. 107—-108).

Kazdy socialni pracovnik mize posoudit situaci klientii a rozhodnout se, jak se spiritualitou
klienta nalozit v procesu socialni prace nebo socialni sluzby. Kazdy socialni pracovnik ma také
moznost odkazat klienta na jiné odborniky — odborniky v duchovni nebo pastoracni péci —
v zévislosti na roli spirituality a/nebo nabozenstvi v Zivotni situaci klienta. Né&kteti socidlni
pracovnici vSak mohou také praktikovat spiritualné orientovanou socialni praci. Zahrnou
spiritualitu klienta do procesu socidlni prace, a tedy i do intervence socidlniho pracovnika.
Tento druh socidlni prace zavisi na spiritudlnim posouzeni a souhlasu a/nebo z4jmu klienta.

V nasledujicim textu podrobnéji popisujeme spiritualni posouzeni jako mozny piistup ve vSech
typech socidlni prace. Také bude stru¢né vysvétlena spiritudlni intervence v socialni praci.

2.2 Modely spiritudlniho posouzeni

SoucCasny piehled rtznych praktickych pfistupt k spiritudlnimu posouzeni piedstavuje
napiiklad Dudley (2016). Mtzeme je stru¢né rozdé€lit na systematizované dotazniky a vice ¢i
mén¢ oteviené rozhovory. U dotaznikll by socialni pracovnici méli hledat jejich ptivodni ucel.
Dotazniky obvykle mapuji pouze specifické aspekty spirituality, tj. takové aspekty spirituality,
které jsou dilezité v salutogenezi (dilezité pro medicinu a oSetfovatelskou péci) nebo pohodu
(dilezité¢ pro psychoterapii atd.). Dotazniky také predstavuji jeden formdt pro vSechny,
univerzalni pouzitelny néstroj, ktery ovsem nemuze postihnout celé Siroké spektrum jevii — ale
pravé v tomto Sirokém spektru jevl, které musime v socidlni praci sledovat, musime
identifikovat konkrétni a specifické otazky skute¢ného klienta.

Pfestoze muze byt kvantitativni posouzeni produktivné vyuzito v mnoha praktickych
prostiedich, mé podstatné omezeny charakter, zvlasté pokud je pouzito u subjektivnich
teoretickych konstrukti, jako je spiritualita. Tyto nedostatky sice omezuji jeho platnost, ovSem
nevylucuji jeho pouziti (Hodge, 2015a, s. X). Socialni pracovnik proto mtze pouzit dotaznik k
orienta¢nimu spiritudlnimu posouzeni. Nasledné¢ jej mulze specifikovat v kvalitativnéjSim,
tj. konstruktivistickém pfistupu, v rozhovoru socidlniho pracovnika s klientem (viz oddil 1).
V diskurzu spirituality v socialni praci v USA pouZzivaji socialni pracovnici celou fadu
dotaznikli. Pro sekularn¢j$si Evropu byly rovnéz vypracovany dotazniky spiritudlniho
posouzeni:

Arndt Biissing z univerzity Witten/Herdecke v Némecku" vyvinul dotaznik ASP (Aspekty
spirituality), ,.k meéfeni Siroké Skdly zivotné dilezitych aspektl spirituality piesahujici
konvenéni koncepéni hranice v sekularnich spole¢nostech*™. Tento dotaznik je uréen lidem,

" https://spneeds.uni-wh.de/
** https://spneeds.uni-wh.de/fileadmin/img/downloads/spirituality/ASP_data_sheet.pdf
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ktefi nepouzivaji specificky nabozensky jazyk k identifikaci neformalnich aspekti své
spirituality (tj. védomi vztahovosti, sekuldrni humanismus a existencialni povédomi).

V hluboce sekularizované eské kultufe vytvofil Pavel Ri¢an tzv. Prazsky dotaznik spirituality
(Ri¢an a Jano$ova, 2005). Dotaznik obsahuje pét riiznych faktorti: ekologickou spiritualitu (t].
odpovédnost za Zzivot, soucit se zvifaty a Matkou Zemi), pospolitost (tj. spokojenost s
ptislusnosti k lidské rodin€ a propojeni s ostatnimi lidmi), mysticismus (tj. propojeni s
vesmirem, ztrata vnimani ¢asu, ztrata védomi hranic ,,sebe sama*), moralku (tj. usilovani o
ctnosti, touha po novém =zacatku, zodpovédnost za vlastni Zzivot) a transcendentalni
monoteismus (presvédceni o existenci vyssi Pravdy a/nebo Byti, pozitivni postoje k osobni
smrti). Dodate¢né vyuziti dotazniku vSak ukazalo jeho limity, pfinejmenSim pro pouziti u
star§ich osob (Jandaskova a Skocovsky, 2007), protoze starsi lidé vzdélani v komunistickém
ateistickém staté¢ v dotazniku nerozuméli nékterym specifickym pojmam.

Tyto dotazniky pro sekularizované kulturni prostfedi mohou socidlnim pracovnikiim nastinit,
jak dtlezita je pro jejich klienta spiritualita a/nebo nabozenstvi. Socialni pracovnici ovSem
mohou pouzit i otevienéjsi néstroje pro orientacni spiritualni posouzeni. V ramci hodnoceni
zivotni situace klient mize socialni prace strucné a rychle aplikovat soubor otazek vyvinutych
pro spiritudlni posouzeni ve zdravotnictvi a oSetfovatelstvi. Tyto dotazniky, nazyvané FICA,
HOPE nebo iCARING, se daji pouzit i v socidlnich sluzbéch a socialni praci (Hodge, 2015a, s.
31-34). Jednotlivé ndzvy jsou zkratky slozené v maticich z prvnich pismen otdzek v sad€. To
znamena, ze model FICA je pfimo zaméien na spiritualitu, ale sleduje 1 dalsi souvislosti
a kontexty:

F (Vira/ Faith): Povazujete se za spiritudlniho nebo nabozenského?

1 (Diilezitost/Importance): Jaky vyznam ma ve vasem zivoté vase vira nebo
piesvédceni?

C (Spolecenstvi/Community): Jste soucasti spiritualné-nabozenské komunity?

A (Akce/Action): Jak chcete, abych tyto informace vyuzil ke zlepSeni poskytovani
sluzeb?

Model HOPE podle svého nazvu sleduje koteny a zdroje nadéje (Anandarajah a Hight, 2001).
Z nich model stru¢né a zbézné konstruuje vyznam spirituality v Zivoté klienta:

H (nadeje, vyznam, sila, mir, pohodli, laska a spojeni):

Probirali jsme vase podptrné systémy. Zajimalo by mé&, co je ve vaSem zivoté tim, co
vam dava vnitini podporu?

Jaké jsou vase zdroje nadg&je, sily, pohodli a pokoje? Ceho se drite v tézkych ¢asech?
Co vés drzi ,,v chodu* a zene vpted?

Pro nékter¢ lidi ptisobi jejich ndbozenské nebo spiritudlni presvédceni jako zdroj Gtéchy
a sily pfi feSeni zivotnich vzestupt a pada; plati to 1 pro vas?
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(Pokud je odpovéd ,,Ano®, piejdéte k otdzkam O a P. Pokud je odpoved’ ,,ne*, zvazte
otazku: Bylo to tak nékdy? Pokud je odpovéd’ ,,Ano“, zeptejte se: Co se zmeénilo?)

O (organizované nabozenstvi):

PovaZzujete se za soucast organizovaného nabozenstvi? Jak je to pro vas dilezité?
Jaké aspekty vaseho ndbozenstvi jsou pro vas uzite¢né a které tak uzitecné nejsou?
Jste soucasti nabozenské nebo spiritualni komunity? Poméaha vam to? Jak?

P (osobni spiritualita a osobni spiritualni praxe):

Mate osobni spiritudlni piesvédCeni, kterd jsou nezdvisla na organizovaném
nabozenstvi? Jaka jsou?

Véftite v Boha? Jaky vztah mate s Bohem?

Jaké aspekty vasi spirituality nebo spiritudlnich praktik vdm osobné nejvice pomahaji?
(Naptiklad modlitba, meditace, Cteni pisma, Gcast na nabozenskych bohosluzbach,
poslech hudby, turistika, komunikace s ptirodou.)

E (Vliv spirituality na poskytovani sluzeb):”

Ovlivnila nemoc (nebo vase soucasnd situace) vasi schopnost délat véci, které vam
obvykle duchovné pomédhaji? (Nebo ovlivnila va§ vztah s Bohem?)
Je néco, co bych jako 1ékat mohl udé€lat, aby vam to pomohlo ziskat ptistup ke zdrojim,
které vam obecn¢ pomaha;ji?

Obavate se néjakych konfliktl mezi vasim presvédcenim a vasi zdravotni situaci / péci
/ rozhodnutimi?

Pomohlo by vam promluvit si s nemocni¢nim kaplanem / duchovnim vidcem
komunity?

Existuji néjaké konkrétni postupy nebo omezeni, o kterych bych mél védet, kdyz Vam
budu poskytovat Iékaiskou péci? (Naptiklad dietni omezeni, pouzivani krevnich
derivati.)

* Variantu je mozné pouZit v rozhovoru s vazné nemocnym pacientem; dal$i otazka, ktera je také k dispozici
socialnim pracovnikiim v socialnich sluzbach pro ptipad jednani s vazné nemocnymi a umirajicimi lidmi, zni:
,Jak vasSe presvédceni ovliviiuje druh 1ékaiské péce, kterou byste chtéli, abych vam poskytl v ptistich nékolika
dnech/tydnech/mésicich?*
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Model iCARING se pokousi propojit a syntetizovat rtiznost a rozmanitost obou predchozich
modeli (Hodge, 2015a, s. 33):

i (Dulezitost/Importance):. Zajimalo by mé¢, jak dulezita je pro vas spiritualita nebo
nabozenstvi?

C (Komunita/Community): Navstévujete néjaky kostel nebo jiny typ nabozenského ¢i
duchovniho spolecenstvi?

A a R (Prinos a zdroje / Asset and resources). Existuje n¢jaké konkrétni duchovni
presvédéeni nebo praxe, které povazujete za zvlasté uzitecné pii feSeni potizi?

1 (Vliv/Influence): Zajimalo by m¢, jak vase spiritualita formovala vase chapani a reakci
na vasi soucasnou situaci?

N (Potreby/Needs): Také by mé zajimalo, jestli existuje n¢jakd duchovni potieba nebo
starost, se kterou bych Vam mohl pomoci.

G (Cile/Goals): Kdyz se podivame do budoucna, zajimalo by m¢, jestli mate zajem
zaClenit svou spiritualitu do nasi spole¢né prace? A pokud ano, jak by to vypadalo?

Mezi body ,,I a ,,C* (otazky) 1ze v modelu iCARING polozit také kontrolni otazku: Chtél/a
byste diskutovat o spiritualite a nabozenstvi, pokud se to tyka poskytovani sluzeb? (Hodge,
2015a, s. 35 a 38).

Tato kontrolni otdzka vSak neni zcela bez problémi. Podivame-li se na spiritualitu nejen z
pohledu klienta, ale i z hlediska socialni prace a jejiho zavazku vici klientiim, méli bychom
takovy ndzor zpochybnit. Pro socidlni praci je spiritualita dilezitd i v situacich, kdy se klient
o spiritualitu nezajima a ani do budoucna o ni nebude jevit zdjem. Tento pfistup ma v socidlni
praci dva divody. Za prvé, spiritualita mtize byt prekazkou nebo komplikaci pro feseni zivotni
situace klienta nebo zvladani zivotni situace. Za druhé, cilem socialni prace je tuto situaci
napravit. V evropské sekularni kultufe by tato otdzka mohla vyvolat u klienta defenzivni postoj.
To je dal§im diivodem, pro¢ uvazovat o spiritudlnim posuzovani v socialni praci v Evropé jinak,
ze v Evropé potiebujeme implicitnéjsi, etnograficky piistup k duchovnimu posouzeni v socialni
praci.

2.3 Varianta modelu HOPE pro sekularni Evropu

Pro potteby vyuziti modelu v sekularnim kulturnim prosttedi mizeme predevsim pozmeénit sled
otazek — postupovat od méné explicitni k explicitnéjsi spiritualité, pokracovat jasnéjSimi
otazkami orientovanymi na nad¢ji a zakoncit otdzkami vice orientovanymi na ndbozenstvi. Pti
pouzivani modelu HOPE musi mit socialni pracovnik na paméti, Ze musi piestat klast dalsi a
spiritualné explicitnéjsi otdzky, jakmile u klienta zjisti problém se spiritudlné mén¢ explicitni
otazkou. Model HOPE, i po podobnych drobnych tpravach ve zptisobu kladeni otazek, je vSak
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stale mozné pouzivat v socialni praci s lidmi pouze za piedpokladu jejich nabozenské praxe
nebo duchovniho Zivota. Takovy model je tedy v evropském kontextu vhodny pro socidlniho
pracovnika v pfipadé, ze pracuje s lidmi se zjevnym vztahem k naboZenstvi (napf. nosi-li
zvlastni Casti obleCeni, zvlastni dopliky), s klienty, o kterych socidlni pracovnik jiz ma
informace, ze jsou nabozensky ¢i duchovné zalozeni, nebo s klientem, u kterého mtze socidlni
pracovnik s vysokou mirou jistoty toto nabozenské ¢i duchovni zalozeni predpokladat (napf.
u star$ich lidi v ur€itych regionech evropskych zemi, jako je vychodni Slovensko apod.).

Nasledujici matice otazek v modelu HOPE je sestavena ve zménéném potadi, otazky byly nadto
preformulovany ¢i maji nové znéni:

H (nadéje, vyznam, sila, mir, pohodli, laska a spojeni):

Probirali jsme vase podpiirné systémy. Ceho se drzite v t&Zkych ¢asech? Co vas posiluje
a udrzuje vas ,,v chodu‘?

Zajimalo by m¢, co vam ve vaSem zivoté poskytuje vnitini podporu?
Jaké jsou vase zdroje nad¢je, sily, pohodli a miru?

U nékterych lidi jsou jejich ndbozenskéd nebo spiritudlni piesvédceni zdrojem utéchy
a sily pfi feSeni zivotnich vzestupt a padi: plati to i pro vas? (Pokud je odpovéd’ ,,Ano*,
piejdéte k otazkam O a P. Pokud je odpovéd’ ,,ne*, mizete se zeptat: Bylo to tak né¢kdy?
Pokud je odpoved’ ,,Ano*, zeptejte se: Co se zménilo?)

O (organizované nabozenstvi):

PovaZzujete se za soucast organizovaného nabozenstvi? Jak je to pro vas dilezité?
Jste soucasti nabozenské nebo duchovni komunity? Pomaha vam to? Jak?

Jaké aspekty vaseho ndbozenstvi jsou pro vas uzite¢né a které tak uzitecné nejsou?
P (osobni spiritualita a osobni spiritualni praxe):

Které aspekty vasi spirituality nebo spiritualnich praktik vam osobné nejvice pomaha;ji?
(Naptiklad modlitba, meditace, ¢teni pisma, tcast na bohosluzbach, poslech hudby,
turistika, komunikace s ptirodou.)

Mate osobni spiritudlni piesvédCeni, kterd jsou nezdvisla na organizovaném
nabozenstvi? Jaka jsou?

Veéfite v Boha? Jak vztah mate s Bohem?

E (Vliv spirituality na poskytovani sluzeb):”

* Variantu je mozné pouZit v rozhovoru s vazné nemocnym pacientem; dalsi otazka, ktera je také k dispozici
socialnim pracovnikim v socialnich sluzbach pro ptipad jednani s vaZzné nemocnymi a umirajicimi lidmi, zni:
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Mate obavy z rozporu mezi vasim presvédcenim a vasi zdravotni situaci, 1¢katskou péci,
kterou dostavate, nebo I¢karskymi rozhodnutimi, ktera je tfeba ucinit?

Existuji néjaké konkrétni postupy nebo omezeni, o kterych bych mél veédét pri
poskytovani zdravotni péce? (Napiiklad dietni omezeni, pouzivani krevnich derivati.)

Ovlivnila nemoc (nebo vase soucasna situace) vasi schopnost délat véci, které vam
obvykle duchovné poméhaji? (Nebo to ovlivnilo vas vztah s Bohem?)

Mohu jako socialni pracovnik udélat néco, co vam pomiize ziskat piistup ke zdrojim,
které vam obecn¢ pomaha;ji?

Pomohlo by vam promluvit si s nemocni¢nim kaplanem / duchovnim vidcem
komunity?

2.4 Spiritudlni intervence

Stejné jako v piipadé¢ spiritualniho posouzeni by soucasti posouzeni situace klienta mohla byt
v ramci intervence socidlniho pracovnika také spiritudlni intervence. Zde nemdme prostor
o spiritudlni intervenci hovofit. Kratka zminka by vSak m¢la ¢tenafi tento pojem piedstavit.
Dudley (2016, s. 207-237) pod spiritudlni intervenci fadi v§imavost, meditaci, modlitbu a oltare
nebo jina posvatnd mista, prostory nebo artefakty. Socidlni pracovnik muze v ramci
spiritudlniho posouzeni naznat, Ze by klienta mohly podpofit duchovni a/nebo nabozenské
»techniky*. Klient by se diky nim mohl vyrovnat se svou Zivotni situaci nebo najit v zivoté klid
a rovnovahu. Podobn¢ je to mozné prosttednictvim navstév svatych mist a budov nebo pouzitim
posvatnych artefakt. V kazdém ptipad¢ spiritudlni intervence stale zavisi na spiritudlnim
posouzeni a nesmi zapficinit konflikt v klientové vlastni spiritualité a/nebo nabozenstvi.

Tato kapitola se vSak zamétuje na spiritualni posouzeni a cilem celé knihy je analyzovat odraz
spirituality v socidlni praci v evropském kontextu. Socidlni prace nemusi vzdy vyuZivat
spiritualni intervenci s kazdym klientem. Sociélni prace v sekularizované Evropé¢ by ale méla
vyuzivat spiritudlni posouzeni, které by zohlednilo spiritualitu klienta pfi hleddni feSeni jeho
zivotni situace. Spiritudlni intervence nemusi byt soucasti takového fesenti, ale i Cisté sekularni
intervence socialni prace by méla stale zohlediiovat a respektovat spiritualitu klienta.

,Jak vasSe presvédceni ovliviiuje druh 1ékaiské péce, kterou byste chtéli, abych vam poskytl v ptistich nékolika
dnech/tydnech/mésicich?*
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3. Spiritualni posouzeni v sekularni Evropé

V soucasném diskurzu o spiritualité v socialni praci chybi hlubsi koncept spiritudlnich nebo
také nereligioznich (Tiefensee, 2007) (. ateistickych, agnostickych a ,nevéficich®) lidi™:
,Dulezitym omezenim soucasného pohledu je to, Ze neposkytuje koncepéni prostor lidem, kteti
nejsou spiritudlni. Mnoho lidi koncept spirituality odmita™ (Hodge, 2017, s. 9). Dilezitou
soucasti socidlni prace je respektovani klientova pohledu na svét, a to iv duchovnich
a nabozenskych otazkach, tedy respektovani také ,,ateistického presvédceni klienta (Dudley,
2016, s. 123-152, Hodge, 2015a, s. 13-2019, Hodge, 2017, s. 9-12, Robert-Lewis, 2011, s.
143—144). Zasadni a obecnad otdzka na roli spiritudlniho rozméru zivota klienta, ktery se
definuje jako ateista, agnostik nebo ,,nevéfici®, vSak neni v rozporu s etikou socialni prace.
Skrytd a nepojmenovana spiritualita, jakoz i sekularni pohled na svét maji vliv na klientiv Zivot,
na jeho pojeti dobra a zla nebo na kofeny nadéje a smyslu.

Zejména v Evropé nebo ve vétSiné zemi Evropské unie je proto dilezité si klast otazky a
diskutovat o tom, jak vyuzit spiritualni posouzeni pro lidi, kteii se nedefinuji jako spiritudlni.
Ze zkuSenosti z USA mlzeme ptfizplsobit koncepty struc¢ného spiritualniho posouzeni, jako je
model HOPE (viz oddil 2.1); mame k dispozici specidlni dotazniky vypracované pro evropské
sekularni prostfedi (viz oddil 2); mizeme také pouzit nékteré navrhy z amerického diskurzu
a pfizpusobit jej pro Evropu. V této casti kapitoly bude strucné popsan a navrzen mozny
evropsky ptistup ke spiritudlnimu posouzeni.

Ackoli je mnoho lidi véficich a/nebo duchovnich, vétsina z nich se neciti dobte pii hovorech o
nabozenstvi a spiritualité; neznaji ndbozensky jazyk nebo véahaji otevien¢ mluvit o duchovnich
a ndbozenskych tématech. Jako alternativa k tradi¢nim ptistuptim ke spiritudlnimu posouzeni
bylo vyvinuto implicitni spiritudlni posouzeni (Dolezel, 2017; Hodge, 2015a, s. 122). To je
uzite¢né také v socialni préci s klienty, ktefi maji ve svych zivotech rizné entity a ¢innosti
(napf. sport, pfiroda nebo zahradniCeni), které zastavaji funkci Boha nebo posvatna (Hodge,
2015a, s. 126).

Ne vsichni klienti vS§ak budou otevien¢ hovofit o svych duchovnich a nabozenskych potiebach:
mnozi z nich nejsou schopni najit vhodna slova a pro znacny pocet klienti by se jejich
spiritualita nebo nabozenstvi mohly stat v jejich Zivoté a socialni situaci spiSe piekazkou nez
pottebou. Proto se implicitni pristup k duchovnimu posouzeni, ktery je zaloZen na etnograficke
metodé (Dudley, 2016, s. 109—-110; Robert-Lewis, 2011, s. 141-143) jevi jako nejvhodnéjsi pro
evropskou situaci sekuldrni spirituality. Namisto zjevné ndbozenského jazyka nebo
spiritudlnich otazek musi socidlni pracovnik pouzivat vice existencidlni jazyk, eventudlné
psycho-spiritudlni jazyk (Hodge, 2015a, s. 122). Hovofit o duchovnich anabozenskych
otazkach psycho-spiritudlnim jazykem vSak s sebou piinasi urcita rizika (Hodge, 2015a). Pokud
klient neni se spiritualnim nebo nabozenskym jazykem obezndmen, mize ho pouzivani psycho-
spiritudlniho jazyka stresovat. Na druhou stranu, ndbozensky klient by mohl byt znepokojen,

* Termin ,,nevéFici® znamend lidi, kteti vyjadfuji svou vlastni spiritualitu slovy jako ,,ne* nebo ,,nic. Jsou-li
dotazani na svou viru, nabozenstvi nebo spiritualitu, fikaji: ,,nemam Zadnou spiritualitu®, ,,nevétim v zadné
nabozenstvi“ nebo ,,nemam ani nabozenstvi, ani viru“ (Pew Research Center, 2017; Dudley, 2016).
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pokud by se s nim hovofilo o ndbozenskych zalezitostech pravé psycho-spiritudlnim jazykem.
Implicitni spiritudlni posouzeni také vyzaduje, aby byl socialni pracovnik citlivy na klientovo
vnimani rozhovoru a aby byl pfipraven spiritudlni posouzeni ukoncit.

Tento ptistup povazuje klienta za , kulturniho pravodce®, ktery uci socialniho pracovnika
a ukazuje mu sviyj ,,svét™ a ,,subkulturu nebo svou spiritualitu. Proto klade socidlni pracovnik
ve spiritudlnim posouzeni komplexni otdzky a vénuje pozornost kulturné specifickému smyslu
popisnych vyznamu a hledé deskriptory v dialogu s klientem (Robert-Lewis, 2011, s. 141-143).
Socidlni pracovnik by se proto m¢l soustiedit na takova témata, jako je radost, mir, smysl,
vasen, cil a odpusteni. Tyto pojmy se pouzivaji také v nabozenském kontextu pro popis vztaha
mezi Bohem a c¢lovékem (Hodge, 2015a, s. 123), mezi lidmi v nabozenské komunité
anebo mezi ndbozenskou komunitou a zbytkem svéta.

Canda a Furman (2010) uvade¢ji nékolik ptiklada takovych otazek:

e (Co vam pravé ted’ dava v zivoteé smysl?

e Co vam pomaha soustredit se a zstat ve stichu?

e Kam chodite ¢erpat inspiraci a klid?

e Kdy citite vnitini klid a spokojenost se zivotem?

e Kde nachazite silu k prekonavani obtizi a krize?

e Prosim, feknéte mi, kdy jste naposledy zazil/a dalezity vhled, dilezity ,,aha!* moment.
e Kde (u koho) hledate radu a proc¢?

e Za co jste nejvic vdécny?

e Co povazujete ve svété (v této situaci) za dllezité?

e Jaké jsou vase nejcenngjsi idedly?

vvvvvv

Pro sekularni evropské prostiedi miize byt navrzena posloupnost vySe popsanych pfistupa.
Jedna se o kladeni otazek ve sméru od spiritudlné citlivéjSiho posouzeni v socialni praci ke
spiritudlné orientovanému posouzeni v socidlni praci, od implicitn€jSich otdzek o spiritualité
klienta k explicitnéjSim otazkdm a ve sméru od stru¢ného posouzeni pies implicitni posouzeni
az ke komplexnimu posouzeni (Hodge, 2015a, s. 135).

1. Strucné posouzeni, tj. varianta modelu HOPE pro Evropu. Hlavni otazka: Je spiritualita
pro klienta dulezita? Socialni pracovnik by mél implicitni spiritudlni posouzeni
provadét béhem posuzovani situace klienta. Variantou, kterou je mozné pouzit, je
dotaznik pro evropsky kontext; a to v situaci, kdy se dotazniky obvykle pouzivaji, nebo
v situaci, kdy socialni pracovnik nemd zZadné pochybnosti o zajmu klienta o spiritualni
a ndbozenské otazky.

2. Implicitni posouzeni, tj. implicitni pfistup ke spiritudlnimu posouzeni. Hlavni otazka: Je
spiritualita v klientov¢ situaci dilezitd? Socialni pracovnik se klienta zepta na kulturné
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specifické vyznamy popisnych pojmu a hleda deskriptory v dialogu s klientem. V tomto
ptipadé je spiritudlni posouzeni smiSené a propojené s obecnym posouzenim zivotni
situace klienta.

3. Komplexni (explicitni) posouzeni, tj. otevieny dialog s klientem o jeho spiritualité nebo
nabozenstvi v kontextu zivotni situace. Hlavni otdzky: Jaky smysl dava klientovi v jeho
zivotni situaci vlastni spiritualita nebo nabozenstvi a jaky vidi klient ve své Zivotni
situaci a svych problémech smysl? Pro komplexni duchovni posouzeni je k dispozici
mnoho néstrojii z diskurzu spirituality v socidlni praci v USA. V tomto typu posouzeni
se hranice mezi posouzenim a intervenci v socialni préci stale vice stiraji. Takové
prekryvani mezi posouzenim a intervenci je v souc¢asné socialni praci nicméné bézné,
protoze se komplexni spiritudlni posouzeni piiblizuje spiritudlni intervenci socialni
prace.

Zavér

Socialni prace neni jen véda, ale také druh uméni. Chceme-li se takové umélecké profesi naucit,
je nutné mit piehled o praxi. Proto je Zadouci pouzivat ve vyuce socidlni prace praktické
piiklady. To plati 1 pro spiritualni posouzeni v socialni praci (Hodge, 2015a, s. 169).
Z praktického hlediska se da spiritudlni posouzeni pouzit u kazdého klienta. Zavérem si to
ukaZeme na tfech piikladech — senior, ob&t’ doméciho nasili a klient bez domova.”

e Senior: Seniofi jsou povazovani za religiéznéj$i skupinu nez mladsi generace. Pro
nékolik generaci starSich lidi narozenych ve vychodni Evropé v prvnich dvou
desetiletich po druhé svétové valce (1945-1965) vSak tento predpoklad neni vzdy
platny. Tito lidé byli vychovavani a vzdé€lavani v doktriné statniho ateismu
komunistickych stati vychodni Evropy. Prizkumy ukazuji, Ze tito lidé nejsou ateisticti,
ale nevédi, jak o spiritualité¢ a ndbozenstvi hovofit, jak se s nimi vypotadat, nenalézaji
slova k vyjadieni svych vlastnich myslenek o duchovnich otazkach atd. Z tohoto
diivodu by si mél socidlni pracovnik v socialni praci se seniory narozenymi v tomto
obdobi ovéfit, zda a do jaké miry je pro né€ spiritualita diilezitd. Znamena to pouZzivat pfi
posuzovani zZivotni situace takového seniora piistupy, jako je modifikovany dotaznik
HOPE (viz bod 2.1). Z klientovych odpovédi mtize vyplynout, ze spiritualita pro n¢j
neni nikterak podstatna. Miize se rovnéz ukazat i vyznam implicitni spirituality, jako
naptiklad zdroji nadéje mimo smyslovy svét, ovSem zaroven bez explicitnich
nabozenskych slov a otazek. Pro takového klienta by mohlo byt dilezité predat hodnoty
svobody a lidskosti svym vnoucatiim, realizace tohoto pfenosu by pro néj mohla
znamenat prodlouzeni zivota. Socidlnimu pracovnikovi by takovy vysledek
spiritualniho posouzeni naznacoval, Ze pro klienta je dilezitd komunikace a kontakt
s vnoucaty, protoze je soucasti spiritudlniho podptirného systému jeho Zivota.

* Vsechny piiklady vychazeji z mé osobni zku$enosti s praci s riiznymi klienty Charity v letech 2005 az 2011.
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Klient — obét’ domaciho nasili: Domdci nésili je zavazny socidlni problém, ktery ma
silny dopad na psychiku a cely zivot obéti. Za piiklad zde pouzijeme situaci nasili
pachaného na Zenach v ramci manzelstvi. Rozvod by mél byt v takovém ptipad¢ pro
obét’ feSenim nebezpecné situace.

Pro obéti s katolickym piesvédenim a piislusnosti ke katolické cirkvi vSak rozvod
pfedstavuje zavazny problém. Manzelstvi je posvatné pro vSechny kiest'any obecné.
V katolické a pravoslavné cirkvi je manzelstvi zaroven i svatosti. Pro katolika je tato
svatost platnd az do smrti jednoho z manzeli. Rozvod tedy neni mozny. Jestlize socialni
pracovnik jedna s obéti domaciho nasili z takového prostiedi, musi nejprve zjistit, do
jaké miry je pro tohoto klienta dulezitd spiritualita a nabozenstvi. Sada otdzek HOPE
(viz oddil 2.1) a také implicitni spiritudlni posouzeni (viz oddil 3.) by mély socialnimu
pracovnikovi nastinit, do jaké miry je pro klienta nabozenstvi dalezité v nebezpecné
zivotni situaci. Socidlni pracovnik muze také zjistit, jak klient interpretuje vliv Sirsi
rodiny, nadboZenské komunity a napiiklad ptatel své rodiny z katolického prostiedi.
Kanonické pravo katolické cirkve uznava feseni domaciho nasili ob¢anskym rozvodem.
To znamend, Ze manzelstvi je v o€ich statu rozvedené a obét muize vyuzit podpory
a ochrany socialniho systému statu. Svatost manzelstvi se tim v§ak nezméni. Aby mohl
socialni pracovnik navrhnout takovéto feSeni krizové situace, musi védét, jaky dopad to
bude mit na socialni prostiedi obéti a jak dulezity je pro obét svatostny charakter
manzelstvi. Podle toho mize obé¢ti nasledné vysvétlit feSeni a zacit s uvedenim tohoto
typu feSeni do praxe, piip. se obratit na teologa nebo duchovniho, aby se podileli na
procesu pomoci. Teolog nebo duchovni by vSak méli byt dobie informovani o problému
domaciho nésili a obeznameni se zminénym fesenim kanonického prava. Teolog nebo
duchovni, uptednostiiujici zachovani civilniho manzelstvi navzdory nebezpecné situaci,
v niz se obét’ doméciho nasili nachazi, se nemiize Gcastnit procesu pomoci.

Klient bez domova: Zivot bez trvalého bydlisté je ¢asto disledkem kumulace rtiznych
socialnich problémt i zvoleného zivotniho stylu. Ne vSichni bezdomovci by Zzili ve
funkénim domé s vysokou mirou spotieby, jak je bézné v postmoderni spolecnosti. Pti
posouzeni Zivotni situace klienta muze socialni pracovnik, napiiklad streetworker,
vyuzit spiritudlni posouzeni i jako posouzeni hodnot, preferenci a nazort klienta na jeho
zivot. Obecnym posouzenim Zzivotni situace klienta mize socidlni pracovnik projednat
s klientem pfi¢iny a kofeny jeho situace. Tyto pfiiny a kofeny mohou byt vnéjsi
(rozvod, nezaméstnanost, zadluzenost) 1 vnitini (vlastni rozhodnuti). Pouzitim sady
otazek HOPE (viz oddil 2.1) a implicitniho spiritudlniho posouzeni (viz oddil 3.) miize
socialni pracovnik projit s klientem jeho vnitini pfi¢iny a koteny bezdomoveckého
zivota. Socialni pracovnik se musi zajimat o hodnoty, jako je svoboda, skromnost nebo
environmentalni hodnoty. Tyto hodnoty mohou byt dalezitou soucasti podpiirného
systému zivota klienta i kofeny jeho nad¢je a smyslu zZivota. Spiritualni posouzeni tak
muze byt dulezitou soucasti obecného posouzeni situace klienta a mize socialnimu

MV .

pracovnikovi pomoci s hlubs$im pochopenim vnitinich kofenti a pficin situace klienta

bez domova, pii zachovani posouzeni cel¢ situace, tedy vnéjsich pticin a kofent situace
bezdomovcu a socidlnich problémii, s nimiz se klient musi vypotadat.
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Dosahovat uméni socidlni prace pomoci spiritudlniho posouzeni vyzaduje, aby socidlni
pracovnik znal také svou vlastni osobnost, svoji spiritualitu a svlij pfistup k ndboZenstvi
a souvisejicim otdzkam. Za nastroje k uskutecnovani uméni socialni prace mu jsou k dispozici
jak schopnost poznani vlastni spirituality, tak znalosti o ndboZenstvi ze sociologie nabozZenstvi,
psychologie nédbozenstvi, religionistiky, z filozofie, a stejn¢ tak z teologie (kiestanského
vyznani v zavislosti na kulturné-nabozenském kontextu).

Otazky pro sebereflexi

e Jakouroli ma spiritudlni posouzeni pii posouzeni zivotni situace klienta v socialni praci?

e Ktery argument miizeme pouzit pro vyuziti spiritudlniho posouzeni v socidlni praci
v sekularizovaném kulturnim prosttedi Evropy (ve statech Evropské unie)?

e Jaké jsou rozdily mezi dotazniky pro spiritudlni posouzeni a spiritudlni posouzeni
pomoci dialogu (tj. soubor otazek, etnologicky ptistup)?

e (o je strucné spiritualni posouzeni a jak jej miizete vyuzit v socialni praci v evropském
prostiedi? Formulujte svij vlastni piiklad pouziti stru¢ného spiritudlniho posouzeni.

e (o je implicitni pfistup ke spiritualnimu posouzeni a jak jej mizete vyuzit v socidlni
praci v evropském prostredi? Formulujte sviij vlastni ptiklad pouziti implicitniho
spiritudlniho posouzeni.

e Co je komplexni spiritudlni posouzeni?
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II1.3 Spiritualita a eticka rozhodnuti
Emmanuel Lacca

DOI: 10.6094/UNIFR/223341

V této kapitole budeme zkoumat vztah mezi spiritualitou a etickymi rozhodnutimi v rdmci
¢innosti socidlnich pracovniki. Tento vztah je dulezity pro zlepSovani dovednosti pottebnych
k interpretaci spirituality v kontextu socialni prace.

Co muzete ziskat z této kapitoly

Znalosti

vvvvvv

Ctenafi diky porozuméni souvislostem mezi spiritualitou a etikou pochopi nejdiileZitdjsi
teoretické aspekty, které shrnuji a oteviraji povinnosti spiritualniho posouzeni.

Dovednosti
Ctenati porovnavaji riizné trovné spirituality clovéka a budou pfipraveni propojovat je v oblasti
své pusobnosti v okamziku pfijimani etickych rozhodnuti.

Postoje

Ctenafi uplatiiuji znalosti a dovednosti, aby odtivodnili své jednani v osobni nebo pracovni
roving, aby posoudili potieby klienta i z hlediska spirituality a rozhodli, jaké strategie se na
konkrétni situaci daji pouzit.

Uvod

Pojmy spiritualita a etické rozhodovani se v praxi socidlniho pracovnika propojuji. Socialni
pracovnik musi aplikovat veSkerou teorii, kterou se naucil béhem svého teoretického
vzdélavani, a na druhé stran€ pochopit, ze jedna s lidmi, s lidmi, kteti maji své touhy, ocekéavani,
obavy a obcas i predsudky vi¢i nému a jeho préci. Nejde tedy pouze o teoretickou zélezitost,
je nezbytné prozkoumat riizné skutecnosti a spiritualitu klienta a nasledné tomu piizpusobit
volbu strategickych krokt. K tomu je zapotiebi lidskou bytost, s niz se socialni pracovnik pti
své praci setkdva, pochopit.

Na zacatek naSeho zkoumani se vratme k pojmu lidské bytosti z kapitoly 1.2: je to souhrn
piedpokladii a presvédCeni o tom, jaka tato bytost je ve své pfirozenosti, jak Zije ve svém
socidlnim a materidlnim prostiedi a jaké hodnoty a cile by m¢l jeji zivot mit.

Podle tohoto tvrzeni si musi socidlni pracovnik pfed svym klientem polozit n€kolik zdsadnich
otazek, aby sladil své oCekavani se spiritualitou ¢loveka, kterého ho ma pred sebou:
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e Opravdu pfistupuji ke klientovi bez predsudkt?

e Jak pfede mnou klient vyjadiuje sam sebe?

e Jsem schopen urcit, jak dobie klienta znam?

e V¢fim, Ze rozumim povaze jedince?

e Jsem schopen kontextualizovat povahu jednotlivce v odpovidajicim socialnim
kontextu?

e Chapu, jaké ma klient cile a hodnoty?

e Lze tyto hodnoty a cile sjednotit s témi, které bych chtél navrhnout?

Jak mzeme vidét na téchto otdzkach, prvné je potieba provést predbézné posouzeni klienta,
abychom dospéli k porozuméni jeho duchovni strance. Je pravda, ze explicitni a vnéjSkové ¢iny
a gesta nam mohou poskytnout pomérné Sirokou piedstavu o piesvédceni jedince, ale mnohem
piinosnéjsi bude pokusit se jit dal, za tyto vnéjSkové prvky, abychom ziskali uplné;jsi posouzeni
— zejména v situaci, kdy je posouzeni kombinovano s etickym rozhodovanim, které¢ mize mit
dva vyznamy, jak dokladaji nasledujici dvé otazky:

e Jaka rozhodnuti bych mél udé¢lat, abych klientovi pomohl?
e Jaka rozhodnuti klient obvykle d¢la, kdyz ¢eli dilemattim kazdodenniho Zivota?

Obecné odpovédi na tyto otazky nam davaji kli¢ k pochopeni vzajemnych souvislosti mezi
dvéma zakladnimi aspekty vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem — spiritualitou a
etickym rozhodovanim.

V dalsi casti kapitoly budou oba pojmy samostatné analyzovany, nasledné syntetizovany
a pfedstaveny v jejich specidlnim vztahu.

1. Eticka rozhodnuti a spiritualni posouzeni: organizovany a koordinovany vztah

Etickd a spiritudlni rozhodnuti by od sebe neméla byt oddélovana. V nasledujicim textu
uvidime, pro¢ tomu tak je, a uvédomime si divody, pro¢ je jakékoliv naSe rozhodnuti
v ptirozeném disledku spiritudlni a v individudlni a socidlni konstrukei etické.

Hovofit o etickych a spiritudlnich rozhodnutich znamené ptedevsim piedpokladat existenci
dvou svéth, které spolu komunikuji: Ja4 a toho, co Ja obklopuje. Kazdé rozhodnuti subjektu
smétuje k objektu, zivému ¢i nezivému, ktery existuje ve svété. Subjekt chce néco udélat
a hleda zptisoby, jak ve svété realizovat své myslenky, jak je uvést do praxe. Timto zplisobem
chce uskutecniovat sam sebe a zkratka neustéle ,,usiluje o dobry zivot™ (Todd Peters, 2004, s.
13). Podle uceni kiestanské socialni etiky usilovani o dobry Zivot za ucelem seberealizace
znamena hlavné feSeni nckterych ,,dilemat™, kterd neustale prostupuji Zivoty lidi a ktera
neustale volaji po zodpovédnosti vii€i sobé samému a tcté k druhym:
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e duse —télo,

e niternost (interiorita) — vné&jSkovost (exteriorita),
e pfiroda — historie,

e svoboda — determinismus,

e socialita — individualita,

e c¢lovek — pfiroda,

e smrtelnost — nesmrtelnost,

e immanence — transcendence,

e zkuSenost kone¢nosti — aspirace k nekonecnu.

Tato dilemata nastavaji, kdyz se lidé zamysleji sami nad sebou a nad svym vztahem ke svétu
kolem sebe, zejména k ostatnim. Proto je potieba tyto otdzky posuzovat analyticky, aby kontakt
s druhym byl co nejptinosnéjsi. Uvedena dilemata maji zejména tyto zvlastni charakteristiky:

1. Duse — telo. Toto dilema nastava, kdyz lidé, vedeni k zamysleni nad svou roli ve svéte, bojuji
s rozhodnutim, zda nasledovat impulsy své duSe nebo odpovidat na reakce téla interagujicim
s okolim. Jedna se o nejvice kontroverzni dilema v historii ideji, protoze panovala tendence
uvazovat o ¢lovéku jako o binarni bytosti, ktera se nutné musi rozhodnout mezi témito dvéma
napétimi. Katechismus katolické cirkve (§ 366) by s timto nadzorem spiSe souhlasil a potvrdil
nesmrtelnost duSe a smrtelnost téla. Ve skutecnosti je toto napéti mezi nesmrtelnosti duse
a smrtelnosti téla jen zdanlivé, protoze volbu mezi impulsy duse a reakcemi téla z etického
hlediska vysvétluje lidskd motivace a jednani. Teologické pfedporozuméni je dulezité pro
vysvétleni, pro¢ takové dilema existuje, avSak jeho feSeni spociva na lidské vuli, ktera je
svobodna a sebeurCujici nezévisle na nabozenskych piesvédcenich a svétonazorech. Toto
dilema proto vylucuje jakékoliv fatalistické a/nebo deterministické zdmery.

2. Niternost — vnéjskovost. Toto dilema piimo souvisi s prvné uvedenym a vzdy se odehrava ve
vztahu Ja — svét. Na rozdil od piedchoziho dilematu je vSak spojeno se sebereflexi subjektu
v prostiedi, ve kterém jednd. Béhem jednani se jednajici mohou fidit ur¢itymi pravidly, ktera
jsou bud’ diktovana naslouchanim sama sob¢, svym potfebam a touham, nebo jsou spojena
s uspokojenim potieby, ktera je dana zvenci a vaze se k referen¢ni skupin€ a komunit¢, ve které
jednajici ziji. Mam se ohlizet na svou povahu a piani anebo na to, co mé obklopuje? Ocitne-li
se ¢lovek v tomto dilematu, je to primarni otdzka, na kterou je tieba odpovédét. Stejné tak k
tomuto typu dilematu patii otdzky, které¢ se tykaji naSeho postaveni ve svété, nasi ochoty
rozhodovat o tom, co a jak d¢lat, a toho, jak vnimdme sami sebe v referen¢nim kontextu.

3. Priroda — historie. Toto dilema je komplikované;jsi, nebot’ nezavisi pouze na nasich ¢inech,
ale rozSifuje obzor zdmérného jednani po ziskani kulturnich znalosti. Znalost vlastni historie,
kulturniho referen¢niho prostfedi umoziuje subjektu rozhodnout, zda se této historii a kultute
prizptsobi, nebo se naladi na lidskou pfirozenost, kterou ,,citi* a ktera jej odliSuje. Extrémni
ptipad tohoto dilematu pfedstavuji lid¢, kteti inklinuji k asketickému Zivotu, daleko od kulturni
skupiny, ve které se narodili. Tento postoj, stejn¢ jako jeho opak (Ipéni na referencni historii),
by nem¢l byt povaZzovéan za negativni. Ve skutec¢nosti totiz pfedstavuje reakci individudlniho
pocitu na kulturni obzor a z tohoto diivodu se vzdy jedna o vysledek dobie zvazenych reflexi,
coz poslucha¢ musi nutné zohlednit pti posuzovani individualniho jednani ve spole¢nosti.
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4. Svoboda — determinismus. Propojeno se tfemi predchozimi, toto dilema vyvstava
v okamziku, kdy se lidé sami sebe ptaji, zda jsou jejich Ciny ve svété skutecné svobodné.
Nemluvime o tivahéach spojenych s teologickym tématem svobodné vile, protoze toto ma jak
individualni, tak ikolektivni hodnotu ajiz piedpoklada kulturni identifikaci. Misto toho
hovotime o postoji spojeném s piijetim toho, co lidé nachéazeji ve své referencni skupiné, jako
je pozorovani urcitych tradic nebo specifického chovani. V jistém smyslu si clovek klade
otazku, zda jsou jeho Ciny uskute¢né svobodné, nebo zda jsou nutné vedeny piislusnosti ke
konkrétni skupin€, piizptisobenim se a podiizenim se kolektivu. Jinymi slovy, otazka je dvoji:
a) jestli se jedinec rodi zcela svobodny — tabula rasa, jak by fekl Tomas Akvinsky — nebo jestli
je jiz od narozeni fizen a ,,determinovan‘ ur¢itymi kulturnimi postoji, a proto zcela svobodny
neni; b) jestli se jedinec miZze svobodné rozhodovat o ¢inech, nebo jestli jsou jeho volby jiz
urceny kulturou komunity, v niZ je ¢lovék vychovavan. Tento aspekt se musi zohlednit zejména
ve fazi spiritualniho posouzeni, aby bylo toto posouzeni prosto predsudkti a zaujatosti.

5. Socialita — individualita. Hlavni otazka vyvoland timto dilematem ma za cil odpovédét na
jedincovo povolani k individualité a jeho pfirozenou tendenci ke spolecenskosti. S kazdou dalsi
udalosti si lidé upeviiuji své postoje a jsou schopni se rozhodnout, zda jsou jejich postoje
a dispozice naplinovany v sociadlnim kontextu, nebo jsou pro n¢ dostatecné samy o sobé&. To
neznamena socialni izolaci, ale spise seberealizaci v kontextu, ktery je vice osobni nez socialni.
Jinymi slovy, toto dilema se pokousi ukazat lidské tendence k individualismu a sdileni, které se
zdaji existovat v lidské bytosti rovnym dilem, ale které je nutno studovat v jejich existencialni
prevalenci.

6. Osoba — priroda. Toto dilema piimo souvisi s dilematem mezi ptirodou a historii, ale ziskava
zde vyhradné individudlni charakter. Kdo jsem jako ¢lovék? Existuje rozdil mezi pfirodou a
clovékem? Co znamena ptiroda? To jsou hlavni otazky vyzadujici odpovédi. Ovsem odpovedét
na tyto otdzky neni snadné, nebot’ krom historického a kulturniho pozadi ptedpokladaji, ze
jedinec musi byt absolutné schopen jasné a zfetelné poznat sam sebe. Odpovéd’ na smysl
ptirody navic vyzaduje dvoji cestu zkoumani, vztazenou k pfirozenosti jednotlivce a piirody
(prostiedi), ktera ho obklopuje. Jedna cesta nevylucuje druhou, ale jednotna odpovéd’ je mozna
pouze v piipadé, jsou-li obé cesty v harmonii, tj. pokud jedinec chape, kdo je a co ho obklopuje,
jedné v souladu se zasadami a hodnotami, které organizuji etickou spolecenskost jednotlivct.

7. Smrtelnost — nesmrtelnost. Toto dilema je spojeno s nésledujicimi dvéma body z hlediska
jejich hermeneutické hodnoty. Kdyz se lidé zamysli nad sebou samymi a uvédomi si, Ze jsou
omezeni a kone¢ni v ¢ase a prostoru — jednim slovem, Ze jsou smrtelni — zacnou chtit zvé¢nit
sebe sama a své ¢iny. To otevird touhu po nesmrtelnosti, kterou je potieba vzit v uvahu vzdy,
kdyz n¢kdo tvrdi, ze touzi po nesmrtelném Zzivote. Protoze nesmrtelnosti nerozumime naivné
touhu Zit vécné, ale spisSe touhu udrzet své ¢iny navzdy v prostedi nasi existence.

8. Imanence — transcendence. Napéti mezi imanenci a transcendenci piimo souvisi
s predchozim dilematem. Kdyz si lidé uvédomi svou omezenost a touhu nahradit smrtelnost
nesmrtelnosti, zacnou pfemyslet, zdali neexistuje néjaky aspekt jejich existence, ktery neni z
tohoto svéta. Pak ucini prvni kontakt s transcendenci. Pfiznavaji se tedy ke svému duchu, ze
chtéji posunout své znalosti za hranice konecnosti svého prostiedi ve snaze pochopit, co lezi za
nim. To je ¢ini otevienym pro nabozenskou viru a vSechny praktiky s ni spojené.
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9. Zkusenost s konecnosti — aspirace k nekonecnu. Dilema mezi témito dvéma poly vyplyva ze
zkuSenosti nasi existence, z konecnosti byti v omezeném svété a z touhy porozumét rozméru
nekonecna, coz je aliud quid ve srovnani s omezenosti lidského svéta.

Tato dilemata, jak mtizeme jasné vidét pii podrobném zkoumani kazdého z nich, stavi jedince
pied volbu mezi touhou po sebe-aktualizaci a touhou naslouchat druhému, a to ive
vicerozmérném smyslu v ptipad¢ poslednich dvou dilemat. Jak socialni pracovnik, tak i klient
si proto ,,musi* vybrat. Tato nutnost vyzaduje vytvofeni pfesného rozhodovaciho protokolu,
ktery je cCasto zakddovan ve striktné definovaném postupu nazyvaném ,kroky etického
rozhodovaciho procesu®. Jedinec je soucasti rozhodovaciho procesu, ktery — jiz ze své definice
— vytvaii rozhodnuti. Utvafi ale také jedince samotného, protoze s kazdym rozhodnutim sdéluje
svétu svilj vyvoj. Rozhodovaci proces se obvykle skladd z deviti krokl aje ovliviiovan
dilematy, jez jsou soucasti skutecnosti v tzv. vnitinim svété klienta (May a kol., 2013):

1. shromazdeéte fakta,

2. definujte etické otazky,

3. identifikujte dotCené strany,

4. identifikujte dasledky,

5. identifikujte zdvazky (zasady, prava, spravedInost),
6. zvazte svou povahu a integritu,

7. kreativné premyslejte o moznych akcich,

8. zkontrolujte sviyj ,,vnitini pocit®,

9. rozhodnéte o vhodnych etickych opatfenich a pfipravte se na to, ze budete Celit
protichiidnym argumentim.

2. Eticka rozhodnuti a ,,cesta* pres dilemata k rozhodovacimu procesu

Jak dilemata zapadaji do rozhodovaciho procesu? A jak spiritudlni posouzeni? Tato fada krokd
nam umoziuje porozumét tomu, jak by méla byt pfijimana a/nebo fesena eticka rozhodnuti, s
pfihlédnutim na dispozice socidlniho pracovnika vici klientovi a stejné tak na dispozice a
o¢ekavani klienta. Tyto kroky lze aplikovat na kteroukoli oblast naseho Zivota: vezmeme-li za
vychozi bod rozdé€leni podle Maye, zamétime se na etické rozhodovani v typické situaci mezi
socidlnimi pracovniky a klientem.

Prvnim krokem je shromazdéni fakt. Nejprve si musime ujasnit, jaké postaveni ma v dialogu
nas partner, abychom mohli co nejlépe zahajit hermeneutickou interpretaci jeho presvédceni
a ¢ind. Zakladni strategii je klast otazky — kdo, co, kde, kdy, pro¢ a jak. Odpovédi na téchto Sest
otazek nam poskytnou zpétnou vazbu o klientovi a tkolu, kterému budeme celit. Jakmile
identifikujeme klienta a pochopime situaci, kterou madme analyzovat, je nezbytné pokusit se
klienta co nejvice poznat, abychom vyvinuli eticky nezpochybnitelnou strategii zalozenou na
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faktech, a nikoli na osobni piedpojatosti. To si mizeme dovolit jedin€ v ptipadé, kdy neni
mozné o klientovi ziskat dostatek informaci a kdy musime postupovat podle osobnich
domnének. Ty jsou pfipustné pouze pod podminkou, ze je prubézné ovefujeme na zaklade
aktualné ziskavanych informaci o klientovi.

Jakmile pochopime smér, kterym je tieba se vydat, budou v druhém kroku stanoveny etické
otazky, a to zplisobem, aby byl vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem skute¢ny a fidil
se spole¢nym cilem, coz je vzajemné poznavani. K tomu je nejprve nutné identifikovat
klientovo obvyklé kulturni pozadi, aby bylo mozné identifikovat etické problémy, na nichz je
mozno vystavét akéni plan. Kazdy socialni pracovnik bude mit vlastni etické profesni
presvédceni, které povede k presnému zvazovani etickych myslenek, stejné jako kazdy klient
bude mit vlastni zpisob pojeti Zivota, at’ uz individualni nebo s né€im spojeny. Rozhodovani o
tom, jaké etické problémy vzit v uvahu, se proto stava rozhodujicim pro urceni spravnosti
etickych rozhodnuti.

K tomu bude nutné identifikovat typ vztahu mezi profesiondlem a klientem, disledky tohoto
vztahu a vzdjemné zavazky. Nejprve se musite rozhodnout, jaké jsou klientovy primérni a
sekundarni hodnoty, a to pomoci tzv. prebirani perspektivy, kdy se snazime pochopit, jaky
pohled muze klient mit na zivot a jednani. Timto zptisobem lze ptekonat predsudky, které jsou
uzce spojené s zivotem socialniho pracovnika. Poté se ur¢i disledky dané¢ho planovani, pficemz
se peclivé vyhybame kognitivni ptedpojatosti. Etické rozhodnuti socialniho pracovnika o
daném problému bude znamenat dasledky pro klientiv svét. Z tohoto divodu je hledani
nejvhodnéjsiho rozhodnuti zasadni pro vytvoreni vztahu divéry a spoluprace mezi stranami,
které jsou zapojeny do zvladani ,,piibéhové linie“. A konecn¢, v z4jmu zachovani spravnosti
tohoto procesu je poslednim krokem uznani vzdjemnych povinnosti mezi socialnim
pracovnikem a klientem. To znamend, ze vztah mezi nimi musi byt zalozen na jasnych
zéasadach, rovnych pravech a pfiméfené spravedlnosti. V procesu zvladani mtize byt socialni
pracovnik pro klienta radcem, ale nikdy by vici klientovi nemél z respektu k nému zastavat
pozici nadrazenosti.

Socialni pracovnik proto potfebuje sebepoznavat vlastni charakter, presvédceni a predpoklady.
To mu umozni porozumét svému ,,mistu* v procesu zvladani a ujasnit si svou tlohu v tomto
procesu, ¢imz se vytvoii skute¢ny kruh diavéry, ktery klienta povzbudi v realizaci
tohoto procesu.

Socialni pracovnik by se tedy m¢l snazit byt ve vztahu s klientem kreativni. Tvofivost
piedstavuje predev§im harmonizaci mezi jeho spiritualitou a spiritualitou klienta. Tato
harmonizace vytvoii mocny kruh divéry, ktery UspéSné dosdhne procesu zvladani. Pouze
prostiednictvim takové harmonizace bude socialni pracovnik schopen uplatnit svou kreativitu
pii hledani celé Skaly feSeni potencialniho problému klienta, kterého tento proces povzbudi
k tomu, aby se pln¢ oteviel a vyckal na vysledek procesu zvladani.

V této situaci by socidlni pracovnik mél provést to, co May nazyva kontrolou vlastniho
vnitrniho pocitu. S neustalym zacilenim na uspéch procesu zvladani se musi ponofit jesté
hloubéji do sebepoznani a harmonizace s klientem, aby stvrdil etické dobro procesu a doplnil
jej osobnimi postiehy k moznému dalSimu zefektivnéni procesu. Spiritudlni posouzeni neni jen
proces, ktery se fidi pfesnymi a strukturovanymi etickymi kodexy, ale zaroven je také nositelem
svobodného uplatiiovani intuice socialniho pracovnika pfii praci s klientem.
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Jisté, a to je posledni krok, socidlni pracovnik bude muset zkontrolovat, Ze béhem ukonceni
spiritudlniho posouzeni a procesu zvladani doslo ke striktnimu dodrzeni etickych pravidel a ze
v z4dné chvili nebyly nepiekroceny riizné etické kodexy. Péce o druhé je Cinnost, kterd se
dotyka nitra zacastnénych lidi a zlepSuje jejich spiritualitu. AvSak jakykoliv proces tohoto
druhu znamena, na svém zacatku i konci, etickd rozhodnuti, kterd jsou spravna i po pravni
strance ¢i kterd pfinejmensim respektuji kodexy pfijaté pro tyto konkrétni ptipady.

Zakladem kazdého takového procesu je kazdopadné spolecenskost jednotlivell a, jak uvadi
Aristoteles v Etice Nikomachove, skutecné spoleCenskosti je dosazeno, kdyz dva nebo vice
jedinct travi Cas spole¢né a bez vyhrad se zaméiuji na dobro druhého a na vzajemnou dobrotu,
diky niz je jejich vztah uspokojivy.

Spiritualitu Ize jen naivné definovat jako cosi, co piekracuje realitu a presahuje fyzicky svét.
Pti bliz§im zkoumani se tato definice zda byt na hony vzdalena tomu, co pro nas spiritualita
skutecné znamend. Neni synonymem meditace, ani tzce nesouvisi (pro ucely zde stanoven¢)
s konkrétnimi nabozenskymi praktikami, které nas ptivadi do stavu védomi, kdy ,,citime* pouze
naseho ducha.

Spiritualitu 1ze pro nase ucely definovat ¢tyimi zpisoby:
e nejvyssi uroven kazdé individualni evolucni linie,
e cesta kazdé individualni evolucéni linie,

e vrcholny zazitek (urCeny stav védomi),
e zvlastni postoj k zivotu.

Spiritualita je nejvyssi urovni kazdé individualni evoluc¢ni linie a jeji cestou v tom smyslu, Ze
kazda ¢ast nasi individuality (napf. kognitivni, mezilidskd, emociondlni, moralni) ma na jedné
stran¢ nezavislé urovné rozvoje a na druhé stran¢ vSechny ptispivaji k definici nasi spirituality.
Napiiklad moralni oblast se sice vyviji nezavisle na ostatnich oblastech, ale neexistuje bez
ur¢ité¢ho stupné vyvoje interpersondlni oblasti. Takto je naSe spiritualita sdilend a vylucna
zaroven. Jsou-li vySe zminéné oblasti pln€ rozvinuty, umoznuji dosahovat vrcholné zkusenosti,
té zkuSenosti, skrze kterou je nas duchovni potencial vyjadien v nejvyssi mozné miie. V tomto
konkrétnim stavu zkuSenosti se nad danymi problémy setkdva spiritudlni posouzeni s
racionalnim hodnocenim a kategorickou intuici.

Spiritualita ale také muze, zjednoduSené feCeno, piredstavovat urcity postoj k zivotu.
Pouzijeme-li slov Agostina Famlongy (2016, s. 104), jsou postoje laskavosti, soucitu, pomoci
a sluzby druhym povazovany za spiritudlni, na rozdil od sobectvi, projevii vzteku, zavisti a
vSech pociti/postoju, které Cloveka obecné vzdaluji od zkuSenosti spolecCenstvi s ostatnimi.
Vnitini postoj otevienosti a pfijimani Zivotnich zkuSenosti je také povazovan za spirituélni, na
rozdil od odmitavého postoje a uzavieni se zkuSenostem. Je vice nez jasné, ze zadny z téchto
vnitini postoji nespada do kritérii predchozich definic. Jsou jednoduse vnitini predispozici,
kterou si ¢lovék mlze vybrat v kterékoliv fazi vyvoje, bez ohledu na stav védomi, ve kterém se
nachéazi. V tomto ptipadé je to volba jednotlivce, kterd urcuje posun tohoto druhu postoje — at’
uz je jakykoli — do jeho zivota. Zvolime-li si naptiklad pfijeti etického kodexu chovani, jde o
volbu vnitini zralosti, protoze ¢lovéku umoziuje vybudovat si zivot na zaklad¢ vlastnich
hodnot.
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Autentické spiritualni posouzeni tak prochdzi moudrym a spravnym rozpoznanim smyslu nasi
spirituality. Tato ¢ast knihy ukazala pouze konkrétni pohled na toto téma, a to i s ohledem na
otazky nastolené v jiné kapitole knihy vénované spiritualité.

3. Spiritualita a eticka rozhodnuti. Kone¢ny (navrhovany) zavér

Jak je uvedeno v pfedchozich odstavcich, spiritualita a etickd rozhodnuti spolu uzce souvisi.
Jsou v kruhovém vztahu: spiritualita vede etickd rozhodnuti a etickd rozhodnuti poméahaji
definovat spiritudlni specifika jednajici osoby a jejiho okoli. Jak uvadi Gomez a Fisher:

Vétsi povédomi o vztahu mezi sebou samym a ostatnimi v komunité (vysoka Uroven spolecného
blaha) nebo vétsizvazenitoho, jak nase vlastni jednani ovliviiuje Zivotni prostredi (vysoka Uroven
environmentdlniho blaha), by nds mély vést k tomu, Ze se ve svém pocinani zamérime na druhé,
je spole¢nou oblasti mozna ta, ktera nejpriméji souvisi s rozhodovanim ovliviujicim ostatni,
protozZe spole¢nd pohoda se zaméfuje na vztah mezi sebou samym a ostatnimi a souvisi s laskou
k lidem (Gomez a Fisher, 2003, s. 1979).

Spiritualita a eticka rozhodnuti se proto netykaji pouze zivota jednotlivce, ale ve vztahu
s ostatnimi soucasn¢ ovliviiuji sféru spolecnosti. Posouzeni individualni spirituality nemuze
ignorovat skutecnost, ze je zakotvena v socidlnim prostiedi, které ji fidi a urCuje. Analyza
spirituality a etickych rozhodnuti jedince je velkou pomoci pfi posuzovani vztahu mezi
jedincem a spolecnosti, ve které zije a jedna. Proto je nutné analyzovat spiritualitu jedince ve
spolecenském kontextu a v riznych prostiedich, ktera charakterizuji spolecensky zivot, a to jak
z pohledu socidlniho pracovnika, tak klienta, jak je uvedeno v kapitole II1.1 a jak je uvedeno v
kapitole nasledujici.
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I11.4 Cirkevni charitativni organizace a predpisy v socialni

oblasti
Nandor Birher

DOI: 10.6094/UNIFR/223342

Verim,

Ze Buth miiZe a chce vytvaret dobro ze vseho, dokonce i z toho nejhorsiho zla.
K tomu potrebujete lidi,

kteri umozinuji, aby se vSe, co se stane, nadobro zapadlo do vzorce.

Verim,

Ze v kazdé kritické situaci nam Biih da
tolik sily odolat,

Jjak potrebujeme.

Ale nedava ji predem,

abychom se nespoléhali sami na sebe,

ale jen na néj.

V takové vire

veskery strach z budoucnosti musi byt prekondan.

Verim, ze Bith neni nadcasovy osud,
ale ze

Ceka a odpovida na

uprimné modlitby a zodpovédné ciny.

Bonhoeffer, Credo

Citime, Ze navzdory mnoha spole¢nym rysiim existuje rozdil mezi profesionalni socialni praci,
profesiondlni duchovni socidlni praci naplnénou spiritualitou a profesionalni nabozenskou
socialni praci.

Vime také, ze pii poskytovani socidlnich sluzeb musime s oekavanimi a normami, které se
tykaji klientl, socialnich pracovnikii a instituci v procesu socialnich sluzeb, zachdzet oddélené.
Tyto rozdily jsou dobie vymezeny, zkoumame-li Cinnosti socidlniho pracovnika, ziizeni
instituce nebo ocekavani klienta. Vidime, Ze tyto Cinnosti jsou primarné¢ ur¢ovany normami
a hodnotami: zakonem, mordlkou nebo nabozenstvim. Ve vyjimeénych piipadech se
samoziejmé fidi pouze jednim, nebo druhym souborem pravidel. Jejich vztahy maji skutecné
velky vyznam, avSak nezélezi na tom, kdo z nich stoji v popiedi.

Misto jednoduchych odpovédi pojd'me uvazovat nad slozitou siti normativnich vztaht. V této
siti norem mohou hrat dilezitou roli nabozenstvi. Role nabozenstvi je zfejma ve vyvoji poc¢tu
véficich na planeté, jak je vidét v nasledujici tabulce o vyvoji nabozenské krajiny na globalni
urovni.
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Tabulka ¢. 1: Odhadovany prirozeny narist (narozeni minus umrti) 2010-2015, cisla
uvedena v milionech

Evropa | Stredni V-S| Severni Asie a | Latinska Subsaharska

Afrika Amerika Tichomori | Amerika Afrika
Krestané -5,6 +0,9 +5,8 +17,7 +32,6 +64,5
Muslimové +2,3 +32,1 +0,3 +79,5 * +38,2
Bez +1,4 +0,2 +2,4 +16,8 +3,1 +2,2
prislusnosti
Hinduisté * +0,1 +0,2 +66,5 * *
Buddhisté * * +0,2 +11,7 * *

Zdroj: Pew Research Center. * zadna data

Dalsim velmi diillezitym rozdilem je, Ze soucasny koncept spirituality nemusi byt nutné totozny
s konceptem ndboZenstvi. V této kapitole poukazujeme na to, zZe vedle spirituality chapané jako
nejhlubsi principy, které nas vedou (Sheldrake, 2007), mohou mit také naboZenstvi
a nabozenské instituce tisicileté hodnoty. Biskup Cecilio Raul Berzosa Martinez se touto
otazkou zabyva konkrétné av roce 2011 popsal vztah mezi nabozenstvim a spiritualitou
v pribéhu 20. stoleti nasledovné: ,,V 60. letech to bylo: Kristus ano, cirkev ne. V 70. letech to
bylo: Blih ano, Kristus ne. V 80. letech to bylo: ndbozenstvi ano, Bih ne. V 90. let to bylo:
spiritualita ano, nabozenstvi ne*“ (Martinez). Navzdory Martinezovu tvrzeni analyza
praktického pouzivani termini v angli¢tiné nenaznacuje, ze by mezi nimi byl néjaky rozpor,
protoze frekvence pouzivani slov Kristus a ndbozenstvi vykazuje od 60. let 20. stoleti viditelny
narust (obr. 1).

Q_  spirituality,religion,Christ X @

1960-2019 ~  English (2019) v Case-insensitive  Smoothing ~

Obr. 1. Zdroj: Google Ngram Viewer, 2021.04.10.
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1960 - 2019 ~ German (2019) ~ Case-Insensitive Smoothing ~

Religion

98

Obr. 2. Zdroj: Google Ngram Viewer, 2021.04.10.

Pii pohledu na pouzivani stejnych vyrazii v némcing vSak vidime, Ze podporuji Martinezovo
tvrzeni (obr. 2). Obecné miizeme rozhodné fici: ve vztahu ke spiritualité je nevyhnutelné
pfedstavit pojmy nabozZenstvi a kiestanstvi.

Nize ukazujeme, jak se katolickd Charita jako instituce a jako vyznamny zaméstnavatel
v mnoha ¢astech svéta snazi co nejucinnéji sladit pravo, moralku a ndboZenstvi v dobie
zavedeném provoznim fadu.

Co muzete ziskat z této kapitoly
Doufame, Ze po precteni této kapitoly vyjasnime nasledujici body:

e tuloha nabozenstvi ve fungovani cirkevni instituce,

e vztah mezi spiritualitou, religiozitou cirkevni instituce a legislativou, kterd umoziuje
jeji fungovani,

e zpisoby technické spoluprace norem,

e zvlastni tloha ktestanstvi jako ndbozenstvi pii poskytovani socialni pomoci.

Znalosti

Ctenafi poznaji zvlasStnosti cirkvi, vCetné instituci spravovanych katolickou cirkvi, co do
spirituality a institucionalniho vedeni.

Dovednosti

Pti préaci v cirkevni instituci se mohou Ctendii jako zaméstnanci prizpiisobit ocekavanim
cirkevni instituce jako zaméstnavatele.
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Postoje

Ctenaii budou také schopni zatadit své nejhlubsi hodnoty do hodnotového systému nabozenské
instituce.

1. Cirkevni instituce a jeji moc

Je dualezit¢ si uvédomit, Ze cirkve jsou hlavnimi predstaviteli nébozenskych norem
v kiestanstvi. Pfeménuji nabozenské normy na slova, tradice a nabozenské praktiky. Cirkve
mohou vytvaret a zachovavat kolektivni charakter nabozenstvi podle svého vlastniho systému
kodh. Nabozenstvi a cirkevni komunita jsou proto pojmy, které spolu tizce souvisi. Cirkve
piidruzené¢ k hlavnim nédbozZenstvim ve vétSin€ piipadi spojuji jednotlivce pies hranice
a vytvareji komunity. Z tohoto diivodu piislusnost k vétSim cirkvim znamena také ptislusnost
k nadnarodni komunit¢€ se specifickymi pravy a povinnostmi. Primarni povinnosti kazdé cirkve
je zachovat své nabozenské hodnoty, ptesahujici individualni narodni nebo skupinové zajmy,
pro celou soucasnou i budouci komunitu. A praveé z tohoto diivodu mé ¢len cirkevni komunity
jedinecné posléani, a to 1 mimo ramec narodu ¢i statu.

Povinnosti cirkevnich instituci socialniho zabezpeceni je organizované zajistit propojeni mezi
témito tfemi normami — zdkonem, moralkou a nébozenstvim. Jejich hlavnim ukolem je
harmonizace norem. Soustfedime-li se na dusi, musime podporovat dobré a spravedlivé souziti
mezi lidmi. Podle Platonovych slov:

Nebot kazdé dobro a kazdé zlo, at uz v téle nebo v lidské pfirozenosti, pochazi, jak fekl, v dusi,
a odtud pretéka, jakoby od hlavy k o¢im. A proto, ma-li byt hlava a télo v pofadku, musite zacit
uzdravovanim duse; to je hlavni (Platé, 1984, s.62).

V Bonhoefferovée definici jsou ptiznaky zmatku nésledujici:

Kdyz byla ztracena vira v Boha, zbyval jen racionalizovany a mechanicky svét [...] Pozadavek
absolutni svobody pfivadi lidi do hlubin otroctvi. Pan stroje se stava jeho otrokem [...] Nova
jednota, kterou francouzska revoluce pfinesla Evropé a jejiz krizi dnes zaZivame, je
nepritomnost Boha na Zapadé (Bonhoeffer, 2015, s. 78).

Dnes je kiestanstvi na Zapad¢ v nabozenském upadku (stdle méné lidi praktikuje své
nabozenstvi). Naopak cirkevni instituce nadale hraji ve spolecnostech diilezitou roli. Jsou také
nepostradatelné v mezinarodnich mocenych vztazich. Je tfeba poznamenat, ze navzdory
soucasnym trendim na Zapad¢ pocet nabozenskych lidi celosvétoveé neustéle roste. Zakladni
otazkou je, zda existuje né&jaka pridand hodnota odvozena z cirkevniho charakteru instituci,
nebo zda jsou prost¢ pouhymi nevladnimi organizacemi. Jejich pfidand hodnota spociva v
nabozenském zavazku.

Pravni nastroj upravujici spolupréci statl a cirkvi — ,,ius publicum ecclesiasticum® — je zasadni
pro fungovani a financovani cirkevnich instituci (Klein, 1997, s. 165). V zajmu statu mtize byt
,outsourcovani* nékterych jeho ukoli a urcitych povinnosti externim poskytovatelem sluzeb,
ktery respektuje zasadu hodnotové neutrality. Spoluprace statu a cirkve je typicky zaloZena na

153



principu odluky, kdy stadt ocekava a financuje hodnotové neutralni sluzby, které nejsou
ovlivnény nabozenstvim.

Cirkevni instituce vSak nemtize byt hodnotové neutrdlni. Jeji povinnosti je respektovat své
zakladni hodnoty, které vychézeji z jejiho zakladatele nebo tradice. V ptipad¢ stfetu hodnot by
méla upfednostnit svou vlastni identitu, a to 1 na ukor své financni podpory. Obvykle je vSak
oboustranné vyhodnéjsi, pokud si cirkevni instituce pii poskytovani sluzeb zachovavaji sviij
nabozensky charakter.

Je ztejmé, Ze od klientl instituci socidlni péce cirkve se nevyzaduje, aby byli vétici nebo aby
dodrzovali moralku komunity. Je to instituce (a lidé, ktefi v ni pracuji), kdo musi dodrzovat
pravidla nabozenstvi a moralky, coz je stejné diilezité jako dodrZzovani zdkona (Dal Toso, 2015,
s. 13-30).

Partnerstvi statu a cirkve mtze byt zaloZeno pouze na vzajemném respektu. Neni vhodné, aby
stat oCekaval, ze se cirkevni instituce vzda své nabozenské identity vyménou za financovani,
a rovnéz neni piijatelné, aby to cirkevni instituce sama od sebe podstoupila v nadéji na snazsi
ziskani financi. Z tohoto divodu je nutné definovat charakteristiky cirkevnich organizaci.
Pozornost by méla byt zamétena na skutecnost, ze cirkevni instituce maji poskytovat sluzby v
souladu se svymi vlastnimi nabozenskymi a moralnimi o¢ekavanimi, coz soucasné do procesu
vnasi ptidanou hodnotu.

Povinnosti cirkevnich instituci je rozvijet vlastni regulacni systém, vychazejici predevsim
z nabozenskych norem, a soucasné zohlediiovat regulaci moralky a pravo:

e Povinnosti cirkvi a jejich instituci je znat a prosazovat své vlastni ndbozenské a moralni
normy.

e Cirkve a cirkevni instituce maji vyluéné pravo a povinnost ptat se a odpovidat na své
nabozenské a moralni otazky. Lidé zvenc¢i nemaji pravo zasahovat do ,,spolecenského
diskurzu® cirkvi a cirkevnich instituci, ale podle svych vlastnich pravidel se nutné
mohou chranit pfed negativnimi diisledky nevhodnych ndbozenskych rozhodnuti.

e Povinnosti demokratickych pravnich systéml je pifijmout a respektovat pravidla
odvozend z nébozenskych a moralnich norem cirkvi jako normativnich regulatort,
samoziejm¢ za piedpokladu, Ze cirkevni pravidla nejsou v rozporu s ocekavanim
sekularni legislativy.

V praxi to znamenad, ze by napft. cirkevni instituce méla v rdmci interni debaty rozvijet sviij
vlastni soubor etickych norem na zakladé svych naboZenskych a moralnich standardd. Zadny
katolicky eticky kodex by nemél zahrnovat legitimitu potratl nebo eutanazie ve vztahu k pravu
lidi na sebeurceni, ani propagaci né¢jakého ,,vetejného hiichu‘. Dalsi otazkou je, co miize
katolickd instituce udélat s potiebnym hiiSnikem, ktery zptisobuje pohorSeni — zejména za
ptedpokladu, Ze podle katolickych ndbozenskych zasad (a kazdodenni zkuSenosti ¢lovéka) jsme
vSichni hii$nici.
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Pro staty nikdy nebylo tak dulezité, aby cirkve a cirkevni instituce ptedefinovaly a dirazné
reprezentovaly své nabozenské a moralni standardy (Dal Toso, 2015, s. 31-90). Jen tak budou
moci najit plodny vztah k pradvnimu fadu statd.

V opacném piipad€ nebudou cirkevni instituce ni¢im jinym neZz jen vice ¢i méné efektivnimi
nevladnimi organizacemi. Role cirkvi jako instituci se bude navic nadale umenSovat
v souvislosti s neustalym poklesem poctu jejich Clent na Zépadé¢. Jedinym zptisobem, jak tento
proces zastavit, je postavit do popiedi vlastni kulturu a religiozitu, i kdyby se tak stalo jako
disledek vzestupu jinych ideologii. Jednoduseji feceno, cirkevni (kfest'anskad) instituce by méla
slouzit, 1 kdyz se ji nedostava zadné vnéjsi pomoci v jeji sluzbé nebo Celi vnéjSimu odporu. Jak
jsme se naucili z nas$i historické zkuSenosti, musime byt v€as dobie pfipraveni a ochotni
zachovat, posilit a pfipadné konfrontovat svou identitu s jinymi ideologiemi, anizZ bychom
poskodili nasi nejvetsi hodnotu, ¢loveéka samotného.

2. Charita jako instituce

V této studii se zaméiujeme na dualezity zakladni typ katolické cirkevni instituce — Charitu
(Caritas). Jeji fungovani ma vyznamny dopad na nékteré evropské spoleCnosti a je ur€ovano
jak cirkevnimi, tak i statnimi pravidly.

Ptedstava, Ze jedinym tcelem pomoci v lasce je polepSeni chudych v jejich finan¢ni situaci, je
je rozvijet Zivot, piesngji feceno zivot, ktery je liby Bohu, zaloZeny na spolupraci jednotlivce
a komunity. Bonhoeffer definuje tento tikol takto: ,,Skute¢ny fad nahote a dole zije z viry v kol
,shora‘, ,od Pana‘ nebo ,pani‘. Tato vira sama o sobé zahani démonické sily, které povstavaji
zdola. Kdyz se zhrouti vira, zhrouti se cela struktura...“ (Bonhoeffer, 2015, s. 247).

Soucasti nejcastejsi (postmoderni) ideologie je myslenka, ze 1ze odstranit chudobu a dosahnout
vSeobecného zdaru a zbohatnuti. Jezi§ vSak jasné prohlésil, Ze ,,chudi tu budou vzdycky*. Navic
to bylo feceno v kontextu, kdy chtél Jidas dat podle vSeho vyhozené penize chudym. Myslenku
»raje na zemi“ zavedly diktatury, je nemozné jej dosdhnout. PéCe o chudé je samoziejmé
prioritou, ale tento ukol je rozsahly. Nakonec, kiestanské nabozenstvi a jeho instituce maji
poslani vést kazdého k Bohu. V kone¢ném disledku je timto poslanim vydavat svédectvi o
hodnot¢ zivota, zejména toho lidského.

Skute¢ny zivot mize pochéazet pouze ze setkani lidi, fika Buber, protoZe zdrojem Zivota je vztah
mezi lidmi a odtud pochazi veSkera existence. Jednim z velmi dulezitych zpisobt setkavani
lidi je pomoc druhému.

V tuto chvili je dilezité rozliSovat mezi poskytovanim pomoci na individudlni Grovni a
poskytovanim odborné pomoci na instituciondlni tirovni. Charitativni organizace sice musi byt
profesiondlné fungujici organizace, které reaguji na vyzvy dnesni spolecnosti (cirkevni dan) a
vyuzivaji dostupné zdroje co nejefektivnéji, ale nikdy nesmi zapominat, Ze ,,spotfebitelem
jejich sluzby* neni ani instituce, ani ,,produkt®, nybrz nejcennéjsi Bozi stvoreni — Clovek.
V pribéhu charitativni pomoci nemtize byt lidska bytost z masa a kosti ignorovana zadnym
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institucionalnim procesem. Naopak, veskera institucionalizace musi byt zamétena vyhradné na
sluzbu jednotlivci.

Charitativni organizace, coby mezinarodni sit’, maji zvlastni odpovédnost za nalezeni spravné
urovné intervence, pfi¢emz rozliSuji mezi povrchnimi aktivitami a skute¢nou pomoci. Asi
nejtypictejsSim prikladem volby nespravné trovné intervence je pripad, kdy lidé z bohatych
zemi cestuji na vlastni pést do ,,chudych tdborti“, které jsou pro n¢ specialné ur¢ené. Tito Stédii
mladi lidé by misto toho mé&li zaloZit rodinu ve své domovské zemi a starat se o své vlastni déti.
Neni-li v misté zivotaschopna komunita, nemuze tam byt ani Zivotaschopna organizace.

Nemén¢ dilezitym tkolem charitativnich organizaci je prozkoumat, definovat a prosazovat
konkrétni nabozenskd a moralni pravidla svych ¢lenti. To mize byt zdkladem, na némz se
charita mutize stat cirkevni organizaci naplnénou Duchem a nikoli pouze 1épe ¢i hiife
financovanou nevladni organizaci efektivné rozdé€lujici zdroje. Z tohoto diivodu by mély byt
vypracovany vhodné regulacni pfistupy, vcetné etického kodexu, védomého pouzivani
nabozenskych symboll, znalosti ndboZenskych textl a =zajiSténi kvality. Jak vidime,
vypracovani etického kodexu nestaci. Je nutno rozvijet komplexni kulturu, kterd bude dasledné
a ve vSech aspektech reprezentovat hodnoty nabozensky angazované organizace.

Je potieba zvazit dva dulezité body:

e Piislusné normy musi vypracovat kompetentni ¢lenové komunity. Jinymi slovy,
samotnd komunita musi prodiskutovat a urcit, kdo si zaslouzi stanovit primarni
nabozenska, etickd pravidla.

e Pravidla musi byt v souladu se tfemi systémy norem, takze nestaci vzit v ivahu pouze
pravo a jednoduse se odkazovat na deklaraci lidskych prav; ptfedpisy nesmi byt pro
cirkevni organizace zcela neutralni.

Vnitini ptfedpisy cirkevnich organizaci mohou obsahovat jasn¢ formulované nabozenské
normy, které se li§i norem formulovanych statem. Podle Habermase muze pravé tento rozdil
piinést ono socialni napéti, které je zdkladem veskerych socidlnich diskursu (Nass, 2003, 2019).

Muze byt zdkladem plodného konfliktu, ktery sdm Jezis vnesl do svéta se svou cirkvi. Dvanacta
kapitola LukaSova evangelia, v celém svém rozsahu, by mohla byt chipana jako polozeni
zékladl charitativni spolecnosti. Zvlastni pozornost nalezi ¢asti zacinajici verSem 49. Tato
slova nejsou o bezstarostné cirkvi nebo skupiné zdanlivé chudych dobrovolnikli ze Zapadu.
,Ohen jsem pfiSel uvrhnout na zemi, a jak si pteji, aby se uz vzial! Kitem mam byt pokitén, a
jak je mi uzko, dokud se nedokond! Myslite, ze jsem piiSel dat zemi pokoj? Ne, pravim vam,
ale rozdéleni!* Tato JeziSova slova ukazuji silu, kterou jsme ztratili a kterou musime znovu
spolecné objevit v debaté. Zdrojem debaty bude nevyieSeny konflikt mezi ttemi systémy norem.
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3. Kiestansky humanismus v systému cirkevnich instituci

Prostfednictvim nasi analyzy moci jsme zjistili, ze vSechny nadbozenské ¢iny jsou zalozeny na
spravném vztahu mezi Bohem a ¢lovékem a ze vSechny moralni €iny jsou zaloZzeny na zdravém
vztahu mezi lidskymi bytostmi. Za ucelem tuspésSného popsani tohoto vztahu je velmi dilezité,
aby charitativni organizace identifikovaly cloveka, ,,osobu. Bez ohledu na to, zda jsou
»akciondii* charity na stran¢ poskytovatele nebo uzivatele sluzeb, maji stejné charakteristiky.

v

Zvyraznéni nezpochybnitelné diistojnosti ¢loveéka je nejviditelngjsi a nejpiijemnéjsi idea,
dokonce i pro liberalni mysleni. Ktestanstvi v§ak zachdzi jest¢ dal. Jelikoz je ¢loveék Bozim
obrazem, nemize byt napiiklad zni€en jako plod — nemuize byt pfedmétem experimentovani
(pouhym piredmétem) a nemiize byt zabit, aniz by na vrahovi neulpélo ,,bfemeno krve®. Zakon
nebo moralka by na tyto otdzky mohly odpovédét jinak, nicméné naboZenstvi, BoZi zjeveni, je
v tomto smyslu zcela striktni.

Podle Zidovského a kiestanského pfistupu je zivot Cloveéka fizen dvojim ptikazanim, laskou
k Bohu a k bliznimu. Institucionalni systém Charity se k tomuto mandatu musi vratit v casech,
kdy koncept Boha ztratil na dtlezitosti a ¢lovék nemiluje svého blizniho ani sviij vlastni zivot.
V porovnani s timto, laska k zivotu je radost vychazejici ze skutecnosti, ze Zivot je jedinecny
dar od Boha a ma vé¢ny smysl. Je povinnosti kiest’ana a zida objevit v sob¢ tuto radost a predat
ji ostatnim, svym bliznim a tém, ktefi potfebuji pomoc a pozitivitu toho druhého. V nasem
vztahu s bliznim existuji dvé zasadni chyby, navic znacné¢ umociiované dneSni konzumni
kulturou. Prvni chybou je, ze nepoméaham bliznimu, ktery me pottebuje, a druhou je nepiijimani
pomoci od mého blizniho, 1 kdyZ ji pottebuji.

Tento Siroce chapany koncept lidské diistojnosti se da aplikovat na vedouci predstavitele
charitativnich organizaci (ti zmocnéni), na pracovniky, dobrovolniky i na uzivatele sluzby (ti,
kteti potfebuji pomoc).

S lidskou diistojnosti je vSak uzce spojen jesté jeden aspekt — z1¢ sklony ¢loveka ¢i jeho hiiSnost.
Bylo by chybné domnivat se, ze vSichni v cirkevnim systému nebo mezi témi, kdo se podileji
na poskytovani péce, jsou nevinni. Dnes, z velké Casti se zdmérem vyhnout se zodpovednosti,
chceme vidét lidi jen jako ,,svaté®. Ve skuteCnosti je vSak nutné objasnit, Ze existuje hfich a
existuje trest coby nasledek hiichu. To plati pro oportunistického manazera, ktery zneuziva
svou moc, stejné jako pro klienta nebo pracovnika, ktefi naduzivaji alkohol. Organizace je
povinna toto vSe zvladnout tak, aby se snizil stupen hiichu a htiSnik se uzdravil. Prvnim krokem
je identifikovat a deklarovat hiich. To je terapeutim pracujicim se zavislymi velmi dobfte
Znamo.

Ukolem ¢lovéka je vybudovat siln&jsi komunitu sdilenim objevenych pravd s ostatnimi. V této
oblasti zbyva jest¢ mnoho prace. Cirkevni charitativni organizace Casto udrzuji Uroven
komunikace, ktera je u¢inna pii ziskavani finan¢nich prostredkii a budovani image, ale jinak je
neutralni a povrchni. V budoucnu — kvili posileni lidské diistojnosti — musime jasné vystoupit
na podporu hodnot vyjadienych v kombinovaném pouzivani tohoto systému tii norem, byt’ by
se dostaval do rozporu s trendy. Cirkevni organizace musi najit sviij vlastni jazyk utvarejici
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komunitu a byt dostatecn¢ odvazné na to, aby vyjadfily své zdkladni hodnoty s kiestanskym
piesvédcenim, Ze ,,cesta, pravda a zivot™ je sam Jezis.

4. MoZny popis systému — Heinrich Pompey

Heinrich Pompey nabizi jeden z nejucelenéjSich popist systému charitativni ¢innosti v cirkvi a
analyzuje praktické ukoly podpory charity z teologického hlediska. Uvadi, ze charitativni
zatizeni musi lidi v n€kolika fazich ,,pokfestanstovat®. Prvnim krokem v tomto procesu je
objevit dobro v lidské ptirozenosti. Nasleduje individualni nebo socialné eticky vyvoj a pozdéji
pristupuji 1 duchovni (ndbozenské) aspekty. Laska uzdravuje jak fyzicky, tak duchovné.
V dalsim kroku je jasné, Ze tato laska nejenze 1é¢i jednotlivee, ale také buduje komunitu (dal
Toso a kol., 2015, s. 86). Jak je vidét, ukol ,,pokiestansténi* (christianizace) v systému
charitativnich instituci spociva ve vytvofeni velmi specifické¢ kombinace tii norem, ve kterych
je teoreticky kontext doplnén o kazdodenni a skutecnou praxi pomoci.

Pompey odhalil, Ze sluzba charitativnich organizaci ma ,,funkci pozvani* a pfedstavuje tak
moralné-nabozenskou alianci, kterd mize oslovit kazdého. Z tohoto diivodu si organizace sama
musi byt védoma toho, co mize od svych ¢lent ocekavat.

Pompeyova ocekavani se samoziejm¢ neomezuji pouze na katolickou Charitu. V piipadé
jakékoli nabozenské organizace lze pti hledani odpovédi na otazku ,,Jakou pfidanou hodnotu
maji cirkevni socialni insituce?* definovat zasady srovnatelné s témi, které nedavno
pojmenovala skupina knézi reformované cirkve. Zde uvadime ptiklad. Bude na kazdé¢ instituci,
aby zjistila, jak 1ze nize uvedené zasady uplatnit v praxi.

e Cirkevni instituce je také duchovni instituci, coz znamend, ze je téz cirkevni
spolecenstvi. ,,Reprezentace’ duchovnosti je oficidlni ,,povinnosti*.

e Charita neni sluzba — laska dél4 sluzbu charitou — Kristlv ,,zavazek* — pas mé ovce — je
zalozen na lasce.

e Nejdulezitéjsi je vénovat pozornost jeden druhému — tvafi v tvar pii osobnim kontaktu,
diilezit je pravidelna modlitba s kolegy.

e Budovani spolecenstvi: Hodnoty cirkevniho spoleCenstvi by mély byt pfitomny na
pracovisti.

e Musi existovat vn¢j$i kontrola a fizeni: presbyterianska komunita.

e Organizace by méla byt pracovistém s pastoracni péci (povinnost ml¢enlivosti).

e V ramci organizace by mély byt stanoveny zasady ,,vzdjemné pomoci* a ,,vira mi dava
silu.

e Berte vazn¢ zasadu diakonie: ,,Moje odmeéna je, ze to dokazu.*

e Charitativni ¢innosti zahrnuji naptiklad: pomoc v domdacnosti a zaroven budovani
vztahu mezi seniory a sborem (asistent ptinasi Bozi slovo domi).

e Rovnéz lidé vyuzivajici charitativnich sluzeb formuji své pecovatele, zejména co do
viry; to by méla organizace podporovat.

e Je dulezité mit pastora, na kterého se mohou ,,obratit*.
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e Misto/krom etického kodexu je nutno zdlraznit jednu vétu: ,,Veskerd prace se kond v
pritomnosti Boha®.

e Clenové musi spolupracovat na viech trovnich organizace; vynikajici prace ma byt
o¢ekéavana od kazdého c¢lena vynikajiciho personalu. ,,Vedouci pracovnik by se mél
styd¢t, neni-li jeho komunita tou nejlepsi.*

e Zaméstnanec musi ziskat trochu spirituality navic — mentaln€ stabilni pracovnik je také
stabilni sluzebng.

e Prace v cirkevni instituci by méla byt vykondvana v duchu dané cirkve.

5. Nastroje pro sou¢asné pouzivani norem v charitativnich institucich

Ustiednim principem caritas (1asky) je (stejné jako v Platénové statd) spravedlnost pro chudé.
SpravedInosti 1ze dosahnout kombinovanym uplatiiovanim pravidel.

vvvvvv

také buduji sviij vlastni systém ,,charity* s vlastnimi nabozensky angazovanymi institucemi
socidlniho zabezpeceni (Fonk, 2017, s. 207-208). To bude zasadni problém naptiklad
v Némecku — zejména kvili restrukturalizaci cirkevnich dani, kterd prob¢hne v pftiStich
desetiletich. Bude nemozné vybudovat naptiklad islamsky socidlni systém v zapadni Evropé
bez sladéni norem.

Nasledujici zasady lze zvazit v kontextu piistupli k riznym norméam.

a. Prirozeny zdkon, jako sit’ tii systéml norem, tvofi zéklad katolického pfistupu, neni tedy
charité¢ nikterak vzdaleny. Je vSak tfeba poznamenat, ze podle nékterych cirkevnich ptistupti
technologické tispéchy

odhalily dosud nezndmy aspekt moci, a v disledku toho pfedstavuji nové vyzvy pro pravo i
pfirozeného zdkona jiz neni pro tento uUkol adekvatni, protoZe idea ptirody, na které je
zaloZena, byla svrzena evolucni teorii (Bavarian Catholic Academy).

Jak jsme jiz ukézali, toto tvrzeni je v urcitém smyslu pravdivé, ale znovuobjeveni pfirozeného
zékona, zejména v dobach krize, je nevyhnutelné. Principy ptirozeného prava se stale nachazeji
v teologii charity a v pfedpisech charitativni ¢innosti.

Pro zodpovédné jednani je stejn¢ dulezité znat cirkevni pravo upravujici charitativni ¢innost.
Stejné jako zasady ptirozeného prava jsou cirkevni piedpisy néco, co se musi osoby zapojené
do aktivit charity naucit. To je prioritou jak pro manazery, tak pro zaméstnance zafizeni, protoze
ptedpisy Charity jsou Deus Caritas est a Intima Ecclesiae natura o sluzb¢é caritas; vid¢i
principy jsou zahrnuty v encyklikach Rerum novarum 13, Mater et magistra 6 a 119-121,
Populorum progressio 45—46 a 67, Sollicitudo rei socialis 42—43 a 47, Centesimus annus 11 a
48—49, Caritas in veritate 11.
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b. Charita jako instituce pusobi v rdmci mezindrodniho prava (domnivame se, Ze mezinarodni
pravo tvori, podobn¢ jako ptirozené pravo, dalsi sit’ tii systéml norem). Nabozenské principy
organizace fizené z centra Rima jsou v souladu s naboZenskymi zasadami piiblizné jedné
miliardy lidi. To vSe hraje ve spole¢nosti vyznamnou tlohu, a proto je jeho U¢inné vyuzivani
dalezitym ukolem. Tento systém by mél vyjasnit aspekty, které se objevuji v pfirozeném pravu
a v dalSich pravnich piedpisech. V téchto souvislostech by mél byt objeven vécny vyznam
lidskych prav, jdouci dal za soupis imanentnich a ¢asto prehlizenych lidskych prav.

c. Soucasné pouzivani norem lze v praxi identifikovat na ttech riznych trovnich. Dodrzovani
piedpist mize slouzit jako zaklad transparentniho systému fizeni v celé organizaci, ktery plné
respektuje zasady integrity. Na této urovni by mély byt k harmonizaci norem pouzity vSechny
dosud znamé technické metody, coz by byl velmi dobry ndstroj pro fizeni charitativnich
organizaci pusobicich na mezinarodni Grovni.

d. Interni ptedpisy, které 1ze nejlépe charakterizovat etickym kodexem, musi vzniknout na mistni
urovni. Jiz jsme poznamenali, Ze pro tyto kodexy je signifikantni jejich sestavovéani ve
spolupraci vSech ztcastnénych stran. Obzvlasté dulezitou roli zde hraje shoda manazert,
zaméstnancl a dobrovolniku.

e. Vyvoj standardll a zejména rozvoj systémii zajistovani kvality (Deutscher Caritasverband,
2003) lze identifikovat pfedevsim na mistni trovni. V této oblasti je tieba vzit v ivahu potieby
zucastnénych stran, zejména ,,spotiebiteli®. Je nutno posoudit potieby klientd, lidi v nouzi a
také jejich spokojenost za ticelem provedeni nezbytnych uprav. V roce 2015 zacala mezinarodni
organizace Caritas Internationalis testovat standardy fizeni pro své ¢lenské organizace a v roce
2019 spustila jejich efektivni implementaci. Tyto standardy zahrnuji celou organizaci do prave
popsané logiky fizeni procesti. Strucné verze aktualizovana k 1. 1. 2021 se nazyva: ,,Standardy
fizeni Caritas Internationalis (CI MS)*“. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana dirazu, ktery
organizace priklada prioritam managementu, jakoz i fadnému zapojeni zucastnénych stran.
Obecné zde poskytovany ramec plné¢ zohledniuje ovladaci prvky a regulatory nezbytné pro jeho
provoz. Propojeni téchto regulatorii se spravou fizeni, fizenim rizik a zapojenim ztc¢astnénych
stran zajist'uje, ze procesy realizované organizaci lze adekvatné kontrolovat. Zaroven si vSak
musime byt védomi také toho, ze se jedna o extrémné slozity systém, jehoz fungovani vyzaduje
porozumeéni pravnim, moralnim a nabozenskym pojmim soucasng¢.

Jak jiz bylo zaznaceno, na kazdé z uvedenych regulacnich Grovni se musi promitnout pravidla
kazdé ze tii norem. Na vSech urovnich musi byt jasné vidét, co je zédkon, co je moralka a co se
ocekava od nabozenstvi. Sladéni téchto pravidel se ve vétsiné ptipadl jevi jako snadny tkol.
Praxe vSak odhali taktéZ konflikty a spory. Tyto konflikty a spory vSak nakonec podpoii poslani
pomahajici lasky.

Neméli bychom piehlizet skutecnost, ze okolnosti institucionalizovaného provozu Charity se v
poslednich letech vyrazné zmeénily. Demografickd zména a posun v piistupu k cirkvim vedla
k poklesu poctu lidi ochotnych profesiondlné pracovat v socialni oblasti, véetné nékolika malo
oddanych kiestant. Vyzvou zaméstnanosti (i kdyz je to v soucasnosti spiSe pouhy sen) muze
byt robotizace v ramci konceptu Primyslu 4.0. Nicmén¢ pravdépodobnéjsi je vyvoj smérem ke
zvySovani poctu socialnich pracovniki pfichazejicich z chudsSich zemi Vychodu a Jihu. Situace

se jeste zkomplikuje ptichodem dalSich socialnich pracovniki z islamskych zemi. Pro zvladnuti
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téchto novych situaci je nezbytné, aby pravidla prava, moralky a naboZenstvi mohla byt
efektivné kombinovana rtiznymi zptisoby popsanymi vyse.

Zavéry (odpovédné katolické chovani)

Cirkev vyznava, Ze touzila po bezpedi, miru a klidu, majetku a cti, na coZz neméla pravo [...]
OspravedInéni a obnova Zapadu bude proto mozna pouze tehdy, pokud se néjakym zplsobem
obnovi zakon, poradek a mir... (Bonhoeffer, 2015, s. 92-94).

Jako zaklad veskeré socidlni ¢innosti miZzeme uvést dva citaty z Pisma. Obé paséze zacinaji
,vecny zivot* a vyhnuli se smrti. V obou piipadech je odpovéd na otazku socialni povahy, tedy
jinymi slovy jedna odkazuje na druhou.

Jan Kititel prohlasuje, Ze naSe osobni Ciny urcuji na§ vztah s Bohem. Je zde naléhava potieba
,Lkonverze“, coz v zasadé znamend obratit se k druhému. Toto obraceni ma navic vyslovné
materidlni povahu. Svymi dary musime pomahat blahu toho druhého v mite, jakou on potiebuje
a jaka je v naSich moznostech. Evangelista Lukas to vyjadfuje témito slovy:

»Sekera uz je na koreni strom(; a kazdy strom, ktery nenese dobré ovoce, bude vytat a hozen
do ohné.” Zastupy se Jana ptaly: ,,Co jen mame délat?“ On jim odpovédél: ,Kdo ma dvoje
obleceni, dej tomu, kdo nema zadné, a kdo ma co k jidlu, udélej také tak.” (L 3,9-11)

Jezis tuto otazku dale rozpracovava definovanim druhého ¢i blizniho. Neni nahodou, ze timto
podobenstvim zac¢ina i encyklika papeze FrantiSka Fratelli Tutti. Podobenstvi o milosrdném
Samaritanovi odhaluje, Zze blizni je ten, kdo nas potiebuje. VSechny ostatni okolnosti —
nabozenské, narodni, patrimonialni nebo jakékoli jiné povahy — nejsou relevantni; jedinym
podstatnym aspektem je, Ze nas ten druhy potiebuje. To je zaklad vSech socidlnich aktivit. Neni
to jen otdzka zajiSténi kvality uspokojovani pozadavkl spotiebitele. Jde o ¢loveka, kterému
mizeme naplnit jeho potfeby. Pokud mizeme pomoci potfebnym, je nasi osobni povinnosti
tuto pomoc poskytnout. Neuc€inime-li tak, na§ vztah s Bohem utrpi. Je povinnosti zmirnit
aktualni pottebu kteréhokoliv z naSich bliznich 1 na tkor naSeho vlastniho dobra. Timto
zpiisobem se stdvame dokonalej$imi. Nejde jen o pomoc chudym. Nasi rodinni piislusnici nebo
dokonce i1 nasi zdmoznéjsi pratelé mohou byt témi, kdo potiebuji nasi pomoc ve smyslu nasi
profesionalni nebo dobrovolné charitativni prace.

Tu vystoupil jeden zakonik a zkousel ho: ,Mistfe, co mam délat, abych mél podil na vé¢ném
Zivoté?“ Jezis mu odpovédél: ,Co je psano v Zakoné? Jak to tam ¢tes?” On mu rekl: ,,,Miluj
Hospodina, Boha svého, z celého svého srdce, celou svou dusi, celou svou silou a celou svou
mysli‘ a ,miluj svého blizniho jako sam sebe’.” Jezis mu fekl: ,Spravné jsi odpovédél. To ¢in a
budes Ziv.” Zakonik se vSak chtél ospravedinit, a proto JeZiSovi rekl: , A kdo je mQj blizni?“ JeZis
mu odpovédél: ,Jeden Clovék Sel z Jeruzaléma do Jericha a padl do rukou lupic(; ti jej obrali,
zbili a nechali tam lezet polomrtvého. Nahodou Sel tou cestou jeden knéz, ale kdyZ ho uvidél,
vyhnul se mu. A stejné se mu vyhnul i levita, kdyZ pfisel k tomu mistu a uvidél ho. Ale kdyz
jeden Samaran na své cesté priSel k tomu mistu a uvidél ho, byl pohnut soucitem; pfistoupil
k nému, osetfil jeho rany olejem a vinem a obvazal mu je, posadil jej na svého mezka, zavezl
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do hostince a tam se o néj staral. Druhého dne dal hostinskému dva denary a fekl: ,Postarej se
o néj, a bude-li té to stat vic, ja ti to zaplatim, az se budu vracet.” Kdo z téch tfi, myslis, byl
bliznim tomu, ktery upadl mezi lupi¢e?” Zakonik odpovédél: ,Ten, ktery mu prokazal
milosrdenstvi.” Jezis mu fekl: ,Jdi a jednej také tak.” (L 10,25-37)

Heinrich Pompey pfedstavuje preciznim a vycCerpavajicim zpiisobem potieby, které ve
spoleCnosti obvykle vyvstavaji (Pompey, 1997, s. 19-39). Zdiraziuje také, pro¢ jsou lidé
ochotni si navzajem pomahat. Je dtlezité jeste vice zdliraznit Pompeyova slova, protoze sekera
u kotfent stromt je v nasi zapadni spolecnosti stale evidentnéjsi. NaSe spasa je v rukou naseho
blizniho. Musime pomahat, jinak ztratime Zivot. Ackoliv se mlze tato faze zdat trivialni, je
vyznamna. I pravoslavna cirkev jasné€ formulovala, Ze primarnim u¢inkem dobrého skutku neni
nutn¢ pomoc druhym, ale pfiblizeni Boziho kralovstvi (Van der Voort, 1997, s. 182).

Jako kiest’ané se miizeme ,,0sveédcit* pouze tehdy, pokud dame jasné€ najevo, zZe naSe ¢iny maji
za ucel pomoc bliznimu — v nejvyssi mife, jaké jsme schopni. Tato pomoc muze byt napf.
podani pomocné ruky, nebo je to také ochota branit naSe kiestanské hodnoty, dokonce i proti
veétsiné spolecnosti, a zarovenn budovat spolecnost, ktera v protikladu k sobectvi vytvari
harmonickou spolupraci mezi normami prava, moralky a nabozenstvi k dosazeni nasi vlastni
dokonalosti a $tésti ostatnich.

Na zékladé zidovské tradice Buber radikalné definuje, s odkazem na Cohena, vztah mezi Bozi
laskou a naSim zavazkem vuci jiné lidské bytosti. ,Jestlize ja miluji Boha [...] pak jej jiz
nemyslim [...] jen jako rucitele pozemské mravnosti [...] nybrz jako mstitele chudych v déjinach
svéta: Tohoto mstitele chudych miluyji. [...] V Bohu miluji Otce ¢lovéka.” ,,Otec zde znamena
,ochrance a opora chudych®, protoze ,,v chudédkovi se mi otevira cloveék* (Buber, 2017, s. 68).

Otazky pro sebereflexi

e Jak mohou byt pojmy spiritualita a ndbozenstvi spojeny s cirkevnim zaméstnavatelem
v socialni oblasti? Jaké jsou diisledky pro zamé&stnavatele, zaméstnance a klienta?

e Jaka pravidla mohou organizace a instituce dodrzovat?

e Jak se li$i instituce provozovana katolickou cirkvi od instituce spravované statem?
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V kapitole ptfedstavime ctendifim dva piiklady aktivni podpory spirituality ve strukturach
pomahajicich organizaci. Pfiklady chtéji pouze oteviit prostor pro reflexi tématu
z organizaéniho hlediska, které souvisi se socialni praci. Tyto piiklady jsou z Némecka a Ceské
republiky, jejichz zazemi autofi znaji.

Co muzZete z této kapitoly ziskat
Znalosti

Ctenati popisuji mozné zpusoby implementace spiritualni prvkl v organizaci s ohledem na jeji
urovngé.

Dovednosti

Ctenafi aplikuji maticovou $ablonu tykajici se kiestanského charakteru firemni kultury na
organizaci vykonavajici socialni praci a rozvijeji dal$i impulsy pro realizaci spirituality v jejich
strukturéach.

1. Zakladni pojmy: organizace, spiritualita — definice a ivod do problému

Oblast socialni pomoci — obdobn¢ jako ostatni — dominuje v modernim systému organizace.
Z hlediska teorie socialnich systému zaru€uje formalni organizace, pii plnéni riznych funkci,
spolehlivost a dlouhodobost, a to i v podminkadch komplexni spole¢nosti (Luhmann, 1997,
s. 826). Podle Ralfa Wetzela definuji organizace tyto charakteristiky:

1. Organizace se reprodukuji v komunika¢nim koédu rozhodnuti (zejména co se tyce
programu a ¢lenstvi).

2. Organizace pouzivaji ¢lenstvi jako zpusob inkluze.

Organizace vytvareji formalizované struktury.

4. Organizace reguluji samy sebe jako sdé€lovani rozhodnuti o premisdch rozhodovani
(Wetzel, 2004, s. 124).

(98]

Nemitizeme vSak hovofit o pomahajicich organizacich pouze v tomto tzkém smyslu. Soucasna
organizovana pomoc se vyznacuje mnohovrstevnatosti. Krom¢ urovné organizace s akcentem
na rozhodovani o programu a personalu existuji také urovné interakce a osobnich vztahli mezi
klienty a zaméstnanci a mezi klienty a zamé&stnanci navzajem, které se vymykaji striktni
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podfizenosti organizacni logice. Kromé toho je nutné brat v potaz uroven spolecnosti, v niz se
pomahajici organizace podileji na plnéni funkce pomoci, jako je napt. zacletiovani lidi
ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Komplexnost této vicerozmérné reality si muizeme
ptedstavit jako ruskou ,,matrjoSku sloZenou z riznych trovni, které tvofi spolecny celek pii
zachovani relativni autonomie.

Pomahajici organizace maji hybridni charakter. Kombinuji riizné racionality, socialni systémy
a formy komunikace, které jsou reflektovany riznymi obory (napt. ndboZenstvi, ekonomika,
pravo, socialni pomoc atd.).

V dne$ni dobé mohou organizace vykondvajici socialni praci ptezit pouze tehdy, pokud
zavedou systém fizeni kvality. Na jedné strané musi soutézit na trhu organizaci vykonavajicich
socialni praci, tj. vydobit si misto na trhu, na druhé strané — a to plati zejména pro hodnotové
orientované organizace — musi také autenticky zit své hodnoty v rdmci organizace. PtisluSna
firemni filozofie je obvykle v organizaci vykondvajici socidlni praci formulovana
prostiednictvim vetfejného zavazku, ktery by se mél odrazit i ve firemni kultufe (Haderlein,
2003, s. 23).

2. Dva priklady: Jak mohou krestanska zarizeni implementovat Kkrestanskou
spiritualitu?

Nize je na dvou piikladech kiest'anskych zatizeni socidlni péce ukézano, jak 1ze v organizacich
implementovat spiritualitu. Piestoze tyto organizace vychazeji z kiestanského hodnotového
pozadi, tento piistup miize inspirovat také nektest'anské organizace v socialnim sektoru.
Spiritualita by méla byt chapana jako zékladni rozmér vSech organizaci — uz jen z toho diivodu,
ze samotni zaméstnanci maji spiritualitu, kterou si pfinaseji s sebou.

Nejprve se podivejme na vysledky némecké studie spirituality uskutecnéné mezi 17 000
zaméstnanci diecézni Charity ve Wiirzburgu a posléze publikované v roce 2016; studie byla
provedena na jedné strané prostiednictvim fizenych rozhovora s 30 lidmi a na druhé strané
standardizovanym prizkumem prostfednictvim dotaznikti (srov. Ebertz a Segler, 2016, s. 43,
86, 102, 106). Byl tak mimo jiné vytvoten tzv. cirkevni profil zaméstnanct:

Mezi zamé&stnanci bylo 79 % fimskych katolikt, 15,8 % protestantii a pouze 0,3 % nekiest’antl.
Pouhé pfislusnost k denominaci a nabozenské komunité v§ak malo vypovida o spiritualité¢ a
vife ¢loveéka. Prizkum se v tomto ohledu tdzal na dalsi prvky. Vice nez 69 % respondentd
souhlasilo s tvrzenim, Ze kiest’anstvi je ,,zdkladem jejich osobniho hodnotového systému®. Vice
nez 81 % respondentli véfilo ve vyssi moc Ci byti; 84 % respondentil vétilo v posmrtny Zivot.

Tyto strucné poznatky naznacuji, Ze existuje, alespont v némeckém kontextu, zdsadni otevienost
zaméstnancll vici spiritualité a religiozité, coz by rozhodné mélo umoznit implementaci
spiritudlnich prvkl do fizeni spole¢nosti.
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2.1 SdruZeni diecézni charity Rottenburg-Stutigart a Paul Wilhelm von Keppler-Stiftung
(Némecko)

V diecézni charitni asociaci Rottenburg-Stuttgart a nadaci Paula Wilhema von Kepplera byl
realizovan tfilety projekt spiritudlniho vzdélavani zaméstnanct. Nékteré zakladni mySlenky zde
budou uvedeny. Projekt si mezitim vybudoval stabilni pozici, a proto je pevné integrovan
uobou poskytovatelti. Koncept nesl nazev ,, Zaméstnaneckda pastoracni péce a spiritudlni
vzdélavani“, a zahrnoval tii témata zaméstnanecké pastorace (ve smyslu pastorace pro
zaméstnance), spiritudlniho vzdélavani a spiritudlni kultury. Na tomto misté se zaméfujeme na
realizaci spiritudlniho vzdélavani. Soucasti konceptu se staly nasledujici prvky (Reber, 2009, s.
75):

e texty k pfemysleni a osloveni / textové impulsy;

e tematicky blok ke ,,spiritualité Charity*;

e seminafe v ramci celozivotniho vzdé€lavéani, napt. ,Jivod do kiestanského obrazu
Cloveka (kiestanskéd antropologie)®, ,,uvod do socialni etiky* a ,,struktury katolické
cirkve*;

e ctické forum (oteviené diskuzni forum, diskuze o etickych problémech s konkrétnimi
pfipadovymi studiemi).

Podle Rebera by ,,duchovni kompetence meéla byt ukotvena v kompetencnich profilech
zaméstnanct Charity, coz bylo skute¢né realizovano v Diecézni charitni asociaci Rottenburg-
Stuttgart v ramci projekta Profily vykonnosti a zakladni kvalifikace (Reber, 2009, s. 95). Krom¢
toho diecézni sdruzeni Charit ukotvilo téma spirituality ve svém poslani. Obsahuje tti aspekty
kiestanské spiritudlni firemni kultury: kulturu zastaveni, kulturu (sebe)reflexe a kulturu
modlitby.

V tuto chvili by nemélo zlistat bez povSimnuti, Ze zminéné organizace maji kiest'anské (presnéji
katolické) zfizovatele. V otdzce mozné prenositelnosti mize nekiestanska organizace
vykonavajici socialni praci, ktera chce v rdmci své organizace zavést spiritualitu, ,,t€zit z téchto
zkuSenosti [...], nebot’ existuje spolecny zakladni zajem: i ony vstupuji do sluzby pro lidi v
nouzi a zastavaji se lidské distojnosti a lidskych prav* (tamtéz, s. 9).

2.2 Diakonie CCE (Ceskd republika)

V Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické (CCE), nejvétsi protestantské cirkve v Ceské
republice, je novym zaméstnanciim nabizen kurz s nazvem Vitejte v Diakonii. Tento kurz se
sklada ze tii ¢asti. V prvni €asti jsou ucastnici seznameni s Diakonii — s jejim fizenim a historii,
véetné problematiky vztahu s cirkvi. Ve druhé ¢asti ziskaji ptehled o sluzbach v Diakonii. Tteti
Cast je vénovana informacim o evangelické cirkvi jako zfizovateli. Pojeti vzdélavani v ramci
tohoto kurzu vychézi ze skutecnosti, ze Diakonie funguje ve vysoce sekularizované situaci
Ceské republiky a Ze jeji zamé&stnanci obvykle nejsou ¢leny cirkve. Lektofi se snazi poskytnout
alespon zakladni povédomi o Diakonii a cirkvi. Navazujici kurz Diakonické hodnoty — Etické
aspekty prdce v socidlnich sluzbich — Uvod do problematiky je zalozen na roli hodnot
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v osobnim zivoté i v organizaci a prezentuje zejména diakonické hodnoty (viz bod 4). Oba
kurzy jsou soucasti povinného skoleni.

3. Urovné implementace

Nejprve se podivejme na otdzku, které irovné nabizi potencidl k realizaci a kde je mozné
ocekavat uspéch. Dale budou pojednany moznosti implementace spiritualnich a etickych prvkt
v instituci na riznych rovindch organizace.

Pokud ma dojit ke zméné organizacni struktury (management zmeén), existuji dvé moznosti, jak
toho dosdhnout. Bud’ existuje pohyb, ktery vznika zdola a miize vnést téma do organizace
(zdola nahoru), nebo je mozné implementovat téma z irovné¢ managementu do organizace
(shora dolti). Obé moznosti maji pozitivni prvky, které by nemély byt opomijeny. V procesu
zdola nahoru mtizeme piedpokladat vysokou troven energie, kterou piinesou zaméstnanci,
protoze jde o ,,jejich® témata spojend s jejich potifebami a ptanimi. Pokud (!) je tento pohyb
pfevzat vedenim, miize byt zahdjen plodny proces. Procesem shora dolt je mozné ukotvit téma
prufezove a na vSech urovnich spolecnosti.

Mozné negativni dopady jsou zfejmé u obou smérii: existuje riziko, Ze vedeni bud’ nebere téma
vazné a potlacuje ho (zdola nahoru), nebo Ze zaméstnanci pracuji na tématu, které je jim ulozeno
,shora®, ale nejsou do n¢j vnitin€ zapojeni, a tedy mohou pfip. téma ,,torpédovat™ (shora dolit).

Zde je ptiklad druhého piipadu: Vedeni Charity chce podporovat spiritualitu svych
zameéstnancl a rozhodne se konat bohosluzby pro zaméstnance. Takova povinnost je na jedné
stran¢ v rozporu s dobrovolnosti ucasti na bohosluzbach, na strané¢ druhé pravdépodobné
nepodporuje kladny vztah ke kiestanské spiritualité.

I ptes toto nebezpeci se soustfedime predevsim na strategii shora doll. Tento smér se zda byt
skutecné slibnym, protoze existuje moznost prufezové implementace, a to jak horizontalné (tj.
vSechna oddé¢leni), tak vertikaln€ (na vSech urovnich).

Podivame-li se na rtizné Grovné organizace, miizeme s ohledem na implementaci spirituality a
etiky rozliSovat nasledujici rovné, které zarovei ovliviiuji zptisob implementace:

a. suprasystémy: systém socidlniho zabezpeceni (v€etné souvisejici hospodaiské soutéze);
sdé€leni poslani, firemni filozofie (do vnéjsiho svéta);

b. systém: implementace v poslani spolecnosti na urovni managementu; profesiondlni
vztah zaméstnanct ke klientim,;

c. subsystém: implementace do organizac¢nich substruktur; podpora spiritualniho
vzdélavani mezi zameéstnanci (znalosti — dovednosti — duchovni metodicka
kompetence).

Teoretik diakonie Andreas Einig ve své disertatni praci ukazuje, jak Ize spiritualitu
v diakonické organizaci zaclenit do oddéleni personalniho rozvoje 1 do celkového
organiza¢niho rozvoje. Autor popisuje spiritualitu jako ,,prenormativni dimenzi diakonické
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organizace* (Einig, 2013, s. 210), ktera ovliviiuje ostatni tirovné z hlediska poslani, identity,
hodnot, dovednosti a chovani.

Otazka, co organizace dé€la pro své zaméstnance a jak s nimi jedna a komunikuje, je zakladem
uspésné implementace spirituality. V této souvislosti je dobrovolnost ze strany zaméstnanct
povinnym predpokladem uspésné implementace — stejné¢ jako rozhodnuti managementu
lidskych zdrojii s ohledem na vedouci pracovniky, ktefi by se méli autenticky drzet hodnot
organizace.

4. Specifikace: Maticova Sablona

Jak se miize kiest'anska spiritualita projevovat v instituci a jak ji tam dostaneme? Polozme si
nejprve otazku, co je tikolem charitativni organizace. Na vSech vyse uvedenych trovnich nyni
muizeme dale rozliSovat mezi riznymi dimenzemi implementace kiest'anského vlivu.

Katolicky teolog Paul Hiister odkazuje na encykliku ,,Deus caritas est* a za zadkladni prvky bere
v vahu zakladni funkce cirkve (srov. Hiister, 2016, s. 31). Jako cirkevni instituce sleduji
charitativni instituce také kiest'anské poslani. S ohledem na zadkladni funkce kfestanskych
cirkvi — diakonia, leiturgia a martyria — mohou slouzit jako pomticky, jak doporucuje Hiisters
s pouzitim maticové Sablony. Kromé zakladni implementace piedstavuje koinonia jako
spolecenstvi cirkve dal$i aspekt, ktery chape zaméstnance jako sluzebné spolecenstvi.
V praktické ukazce kombinuje Hiister tyto prvky v matici tak, ze se zabyva vyse uvedenymi
zékladnimi funkcemi véetné koinonie na tiech urovnich klientti, zaméstnancii a managementu.
Hiister zdiiraziiuje, ze tato maticova Sablona musi byt v kazdém piipadé upravena a vyplnéna
spolecné se zaméstnanci.

Nejprve je vhodné vyplnit matici prvky, které jsou jiz v organizaci implementovany a nasledné
pokracovat v oblastech, které 1ze jesté rozvinout. Na urovni klientii by mély byt brany v tivahu
jejich potieby. Jsou piani a potieby klientli znamé, nebo je tieba se na n¢ jesté vyptat?
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Tabulka 1: Matice pro kiest’anskou firemni kulturu

Urovné

Kiest’anska firemni

organizace
Kultura g

Kklienti zaméstnanci
vedeni

Dimenze

diakonia

martyria

leiturgia

koinonia

Zdroj: Hiister, 2016, s. 32

5. Spiritualni kompetence: znalosti, schopnosti, metodologie

Na trovni zaméstnancii je mozno podporovat spiritudlni vzdélavani, jak naznacuje Joachim
Reber se svymi zkuSenostmi z projektu Diecézni charitni asociace Rottenburg-Stuttgart. Reber
zastava nazor, ze ,,spiritudlni vzdélavani* je ukolem charitativnich instituci ve smyslu ,,podpory
spiritudlni kompetence™ (Reber, 2009 s. 58). Poukazuje na rizné dimenze duchovni
kompetence a uvadi konkrétni praktické ptiklady na podporu spiritudlniho vzdélavani. Reber
rozliSuje mezi riznymi dimenzemi spiritudlniho vzdélavani: znalosti, dovednosti a metodika.

5.1 Znalosti

Zamgéstnanci charitativni instituce nejprve potiebuji znalosti zakladniho charitativné
teologického porozuméni. Kromé toho by zaméstnanci méli rozumét pojmu spiritualita,
zejména pokud je porozuméni spiritualité¢ zakotveno v poslani spolecnosti. Pojem spiritualita,
ktery je sam o sob¢ problematicky, protoze miize byt naplnén riznymi zpusoby a n¢kdy je
dokonce oznacovan jako ,.kontejnerovy termin®, musi byt instituci definovan. Co je spiritualita,
kdyz ji pouzivame v zafizeni a ve vefejném zavazku?

Reber zastava nazor, Ze ,,pro spiritualitu organizace neni rozhodujici to, co se déla, (...) ale pro¢
se to déla. Rozhodujici je duch, ktery ma byt vyjadien v zapaleni svicky, ritudlech, modlitbach
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nebo bohosluzbach* (Reber, 2013, s. 60). Tento pohled na proc¢ nabozensko-spiritualniho prvku
je pohled do zakulisi a zajist'uje, ze kulisy (abychom zistali u tohoto obrazu) nejsou pouhymi
kulisami ¢i nejsou provozovany jen kvili kulisdm samym. Zarucuje hlubsi porozuméni mezi
zaméstnanci, ktefi se stavaji soucasti prisluSnych rituald, naptiklad zapalenim svicky,
modlitbou, vedenim nebo asistenci pii bohosluzbg¢.

Dale znalost existencidlnich interpretaci (zejména jinych nez vlastnich existencidlnich
interpretaci) s presahujici perspektivou tvoii t&€zisté dalsiho vzdélavani. Reber predpoklada, ze
,,kazdy clovék ma ,interpretaci existence*, ,koncept zivota‘ a ptinejmensim implicitni pfedstavu
o svém zdafilém zivote* (tamtéz, s. 61). V tomto ohledu jiz piifazuje kazdému ¢lovéku urcitou
duchovni sloZku, ktera uz ma na ¢em stavét. ,,Pokud se ¢lovék diva na svou zivotni cestu v
perspektive, ze existuje nebesky ,cil, bude to, co se déje zde a dnes, chapat zasadné jinak. [...]
Svou existenci interpretuje z transcendentni perspektivy* (tamtéz, s. 62). Soucasti dalSiho
vzdélavani zaméstnancii mize byt také znalost kiest'anského obrazu ¢lovéka a Boha. Vzhledem
k tomu, Ze autorem popisovany projekt byl realizovan ve sdruzeni Charit, obsahuje zietelné
kiest'ansko-katolické prvky, coz se odrazi zejména v prvku znalosti.

5.2 Dovednosti

Samotna znalost symboliky kiest’ansko-katolickych prvkl nepostacuje k duchovni kompetenci
zaméstnancl. Kromé toho je zapotiebi schopnosti existencidlni analyzy a pfenosu — ,,vcitit se
do raznych Zivotnich modelt a koncepta* (tamtéz, s. 64). Jde tedy predevsim o schopnost
empatie vici klientovi.

Autor se také zabyva schopnosti interpretovat kiest'anskou existenci, tj. konkrétné posoudit
situaci lidi pomoci ,,méfitek evangelia“ (tamtéz).

Kromé¢ toho je prvorada schopnost vést dialog o vlastni pfedstavé o zivoté. U Rebera to
predpoklada ,,schopnost mluvit o své vlastni ptredstavé (zdafilého) Zivota™ (tamtéz).

Zamgéstnanci by méli byt schopni vnimat ,,svaté ¢asy* a existencidlni témata. Jde také o osobni
zkuSenosti s vlastni zranitelnosti, kde ¢asto vyvstavaji existencialni otazky.

Ktestanska organizace muze nabidnout pastoratni péci (zde jsme na udrovni
managementu/organizace), ktera oslovuje zaméstnance jako osobu s jeho specifickym tématem
a také ¢ini lidi citlivymi pro svaté casy v ramci spiritudlniho vzdélavani.

5.3 Spiritudlni metodicka kompetence

Pokud jde o konkrétni aplikaci znalosti a dovednosti, je podle Rebera nezbytna spiritudlni
metodicka kompetence. To zahrnuje také vnaSet do prace chvile zastaveni stejné jako Casy
odpocinku a ne-pracovani. To mlize byt vyjadieno cedulkou s napisem ,,Nerusit a odebranim
se do ustrani, které pterusi kazdodenni praci. Zahrnuje také jazykovou schopnost pro spiritualni
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metodickou kompetenci, kterou Ize vyjadrit naptiklad (ale ne vylu¢n€) vyslovenim modlitby
(pfi€¢emz pocit spravného nacasovani a znalost otevienosti druhého ¢lovéka viici tomu jsou také
dulezité).

Mezi metodickou kompetenci patii také liturgickd kompetence nebo symbolicka komunikace.
To zahrnuje znalost vyznamu symbolu a také znalost provadéni urcitych ritudld.

Symbol se (svym vyznamem) zaméiuje na dvé funkce: na jedné strané€ je to reprezentace, na
druhé strané slouzi k budovani komunity. Jazyk symbolli vSak musi byt zndmy. Jednim
z piikladd je logo Charity, které znamend ,,program* a slouzi také identifikacnimu profilu
(Reber, 2013, s. 73).

Ritual (ktery se vyznacuje ur¢itym procesnim schématem a opakovatelnosti) mé rizné funkce.
Muze slouzit jako vzor jednani v krizovych situacich, pro strukturovani komunikace a interakce
1 pro strukturovani casu.

5.4 Postoj

Zamgéstnanci mohou ziskat potiebné znalosti prostfednictvim seminaiti, ptenést je do praxe, a
rozvijet tak své duchovni metodické kompetence. Kromé téchto tii prvkii navrzenych Reberem
lze ptidat jesté Ctvrty prvek — postoj personalu. To mimo jiné vyvolava otadzku stavajiciho
konceptu ¢lovéka. To ma ptfimy dopad na zpusob, jakym personal jedna s klienty a jak s nimi
komunikuje.

Tento postoj tak stoji nad vSemi uvedenymi prvky ¢i uréitym zpiisobem piedstavuje jejich
zéklad. Pouhd znalost kiestanského obrazu ¢loveka naptiklad nevede automaticky k jednani.
Teprve osobni pfesvédceni vytvaii rozdil.

Postoj, ktery se odrazi v kazdodenni praci s klienty, ptesahuje profesiondlni (a nezbytnou!)
odbornost. Zaméstnanci jsou tak vzdy svazani s vlastni osobou a osobnosti.

6. Spiritualni kultura: Pojem diakonické kultury od Beate Hofmann

Joachim Reber rozliSuje dva pfistupy k tématu spirituality v rdmci organizace: zaprvé aditivni
piistup (nabidka duchovné orientovanych aktivit) a zadruhé integrativni (,,duch®, ktery
v organizaci prevladd). V tomto druhém pfistupu jde o formovani kiest'anské organizacni
kultury (Reber, 2013, s. 219). Vyvoj tohoto konceptu souvisi s hledanim identity
v kiestanskych charitativnich organizacich. Diakonickd a charitativni prace byla tradi¢né
spojena s nabozenskou motivaci (napt. s diakonkami, feholniky atd.). Prace v Charité
a Diakonii je dnes jen castecné profilovana osobni kiestanskou motivaci nebo charismaty
zaméstnancl. Pro moderni pomoc je charakteristické, ze je realizovdna prostiednictvim
organizované socialni prace. Udrzovanim diakonické firemni kultury je mozné zachovat
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kiest'ansky charakter organizace, a tim ji oddélit od jednotlivct a jejich motivace (Moos, 2018,
s. 94-95).

Ptikladem konceptualizace firemni kultury v kiest'anském duchu je model diakonické kultury,
ktery se snazi integrovat nabozenstvi do celého Zivota organizace. Tento koncept vychazi
z organizacné teoretického pfispévku Edgara Scheina a Geerta Hofsteda s viceurovitovou
diferenciaci. Beate Hofmann ilustruje diakonickou kulturu na obrazu lekninu. Rostlina roste
z kofentl, které zlstavaji ukryté v pide. To predstavuje zakladni pfedpoklady Diakonie
v kiestanské vife, v obrazu ¢lovéka a interpretaci svéta. Stonek predstavuje hodnoty a etické
principy, v nichz se kiest’ansky pohled ,,zhustuje a mtize tidit praktickd rozhodnuti v Zivoté
organizace. Viditelnou ¢asti lekninu je kvét na hladin€. Predstavuje ,,artefakty diakonické
kultury, jako je architektura, symboly, ritudly, jazyk atd. (Hofmann, 2008, s. 15). Pojem kultury
také zdlraznuje, Ze ji nelze vytvofit, ale pouze trpélivé a dlouhodobé péstovat (slovo kultura
pochézi z latinského slova colere — kultivovat). Vedeni zafizeni hraje pii péstovani diakonické
kultury zésadni roli. Vyznam tohoto konceptu spocivd v jeho holistickém pfistupu a ve
skutecnosti, ze pfekonava mysleni pouze v kategoriich vetejnych zadvazki a hodnot (viz bod 4).
Zdlraznuje také Casto neviditelné podminky kiestanské viry, ve kterych méa své koteny.
Nekon¢i pouhymi formulacemi ,,na papite®, ale usiluje o Zivou postavu v Zivoté organizace
ve formé viditelnych artefaktt.

7. Problémy hlavnich principi a prace s hodnotami v organizacich

Mysleni v kategoriich hodnot a formulovani poslani organizace ma svij ptivod v managementu
kvality. Hodnoty jsou ,,proménné, na nichz lidé orientuji své chovani (Nauerth, 2014, s. 32).
Navzdory pozd¢jsimu filozofickému a socialnévédnimu, tj. kvalitativnimu vyznamu, ma tento
termin ve svém jadru také souvisejici kvantitativni vyuziti v oblasti matematiky a ekonomiky.
Jak bylo ukézano (viz bod 1), diraz na hodnoty je diilezitou formou profilovani organizace,
kterd zaroven u kiestansky orientovanych organizaci slabne.

Z pohledu viceuroviiového modelu organizacni kultury pfedstavuji hodnoty stfedni ¢ast; jsou
to stonky, spojeni mezi koteny a kvéty. V roce 2017 napiiklad Diakonie CCE v Ceské republice
formulovala nésledujici ¢tyii hodnoty jako své zdkladni: milosrdenstvi, fortelnost, spolecenstvi
anadéje. Kromé fortelnosti vyjadiuji vSechny hodnoty kiest'anskou viru, a proto vytvareji jasny
vztah mezi organizaci a jejimi kofeny. Moznost operacionalizace téchto ,,vysokych hodnot* je
vSak problematickd. Jak je mozné implementovat milosrdenstvi, spoleCenstvi a nadéji do
struktur socialni organizace a do profesiondlni socidlni prace, aniz bychom ztratili jejich
hluboky teologicky vyznam? Jinym piikladem jsou hodnoty, které si pro sebe vytvofila
Diakonie CCE — stiedisko Zapadni Cechy: respekt, spoluprace a pravdivost. A¢koli tyto
hodnoty nezni vyslovené kiest’ansky, velmi dobie koresponduji s kiest'anskou perspektivou a
je mozné velmi snadno kontrolovat jejich aplikaci v praxi.
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Maak a Ulrich predkladaji nésledujici obecné pozadavky na formulaci vetejnych zavazki:

1.

Pl o

inkluzivita (slovni vyjadieni musi byt piijatelné pro vSechny zicastnéné — tj. pro
zaméstnance 1 pro klienty),

vérohodnost (poslani musi byt realistické a musi vyjadfovat zité hodnoty organizace),
motivacni formulace cilti (vyjadieni musi motivovat spolupraci k dosazeni cillt),
jasnost (prohlaseni o vefejném zavazku by nemélo pouzivat fraze),

konkrétnost (formulace musi umoziovat konkrétni kroky a musi byt zaru¢ena jejich
kontrolovatelnost). (Arnold et al., 2017, s. 113)

Zavéry

Vidéli jsme, ze spiritualitu Ize do organizace vykonavajici socidlni praci implementovat
riznymi zptsoby. Pokud ptedpokladame scénat ,,shora doli®, je za implementaci odpovédné
vedeni. M¢élo by sledovat riizné irovné implementace: uroven klientli, iroven zaméstnancu
1 troveil samotného managementu.

V tomto ¢lanku bylo uvedeno nékolik konkrétnich ptikladd implementace:

zahrnuti spirituality (a etiky) do vefejného zdvazku spolecnosti,

duchovni koucovani fidicich organt,

pastoracni péce o zaméstnance (véetné vedoucich pracovniki),

spiritualni vzdélavani: nabidky pro zaméstnance (specialni nabidky pro vedouci),
ziizeni prostort a Casu pro praktikovani spirituality,

zfizeni etickych komisi,

supervize,

kultivace diakonické kultury,

formulace dtilezitych hodnot pro organizaci,

Tento seznam neni v Zadném piipad¢ vycerpavajici, ale ma vas povzbudit k tomu, abyste si tyto
prvky vyzkousSeli ve své praxi a ptipadné ptidali dalsi prvky.

Otazky k sebereflexi

Vzpomeiite si na socialni (kfestanskou) organizaci, kterou jiz znate. Nyni pouZzijte
matici Paula Hiistera a poznamenejte si, které prvky ma organizace k dispozici. Pak se
podivejte do oblasti, kde nejsou zadné nabidky. Jaké mate ndpady na konkrétni
realizaci?

Predstavte si, ze jste vedoucim socialni organizace (napt. vedouci oddé€leni) a chcete
posilit (kfestansky) profil organizace. Jak byste konkrétn¢ postupovali a proc?
Predstavte si socialni organizaci, kterou znate trochu 1épe (v ptipade potieby proved’te
pruzkum). S ohledem na model diakonické kultury Beate Hofmann se zamyslete: kde
jsou koteny organizace, jaké jsou stonky a jak vypada kvét?
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II1. 6 Vedeni lidi v socialni praci a spiritualita
Klaus Baumann

DOI: 10.6094/UNIFR/223344

Tato kapitola zduraziiuje vyzvy vedeni v socidlni praci a jeji trvalé propojeni se spiritualitou,
se zvlastnim diirazem na osobu vedouciho. Socialni pracovnici chtéji svou praci néco zménit,
podilet se na prevenci a zvladani problému klientii a na podpofte jejich socidlniho rozvoje.

Vedeni lidi je tedy (1) dilezitym rozmérem samotné socidlni prace jako takové a také
mnohostrannym ukolem pro socidlni pracovniky v organizacich a institucich. Pfestoze je
spiritualita v teoriich vedeni neobvyklym tématem (2), ukazuje se nejen jako potencialné
uzite¢nd pro lepSi zvladani stresu ve vedoucich pozicich; kontinualni reflektivni sebe-
kompetence socialnich pracovnikl na vedoucich pozicich se orientuje na spiritudlni hledani,
které vyvolava spiritudlni otazky o stavajici socialni struktuie a ev. i o Zivot¢ samotném.
Nicméné empirickych vyzkumt o spiritualité vedoucich pracovniki je nedostatek. Ukézalo se,
ze teorie vedeni (3) ve skuteCnosti poskytuji né€kolik vychozich ¢i opérnych bodl, které
vyzaduji a zdlraziuji roli spirituality pro vedouci pracovniky, v¢etné etickych zasad, moznych
pokuseni pro n¢€ (3.3) a jejich pottebnych kompetenci (3.4).

Co se dozvite v této kapitole
Znalosti

Vedeni je nedilnou soucasti socidlni prace a je dulezitym ukolem socialnich pracovniki
pracujicich v institucich a v organizacich. Ctenafi se nauci zékladni koncepty vedeni a rizné
teorie vedeni.

Spiritualitu ve vedeni lze z vnéjsku povazovat za uziteCny nastroj a ve své podstaté za nezbytny
pozadavek efektivniho vedeni v socialni praci.

Razné teorie vedeni poskytuji relevantni voditko k roli a dilezitosti spirituality vedouciho.
Dovednosti

Ctenafi se zamysleji nad vlastnimi pocity a zkuSenostmi s vedoucimi, které¢ poznali, a nad tim,
zda sami maji nebo pouzivaji moc v socialni praci.

Ctenafi reflektuji ustfedni problémy piistupti k vedeni a pfevadgji je na otazky mandati socialni
prace.

Ctenafi vnimaji, chapou a reflektuji etické principy a pokuseni, stejnd jako vyzralost ve
vedoucich rolich.
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Postoje
Ctenafi jsou pozorni a chapou ptfitomnost moci (autority) v socialni praci a v jejich vztazich.

Ctenati akceptuji, ze jako socialni pracovnici zastavaji vedouci pozice rtiznymi zpiisoby a na
rtiznych stupnich. Tuto akceptaci zacleiuji do svého spiritudlniho postoje a zavazku. Kladné
pfijimaji vedouci tkoly jako soucast své profesiondlni ¢innosti.

Ctenafi neustale reflektuji aspekty moci v rdmci svého vykonu socidlni prace a vénuji pozornost
etickym a spiritudlnim aspektim a pokuSeni spjata s vedouci pozici, ¢imz predchazeji
zneuzivani moci.

1. Vedeni v socidlni praci: diilezity aspekt a uikol pro socidlni pracovniky

V sociélni praci je vedeni jak dilezitym aspektem samotné socialni prace (1.1), tak i ikolem
pro socialni pracovniky, pokud ve svych organizacich zastdvaji manazerské nebo vedouci
funkce (1.2). Oba aspekty vyzaduji od zacatku dikladnou sebereflexi (1.3).

1.1 Vedeni je nedilnou soucasti socialni prace

Soucasti profesionalniho étosu socidlni prace je uschopnit klienty pomoci si svymi silami,
zmocnit je a omezit jejich potfebu asistence na uzite¢nou a osvobozujici miru. Smyslem socidlni
prace je prevence socidlnich problémt, pomoc klientiim ve zvladdani a feSeni jejich socidlnich
problému a dale podpora socidlniho rozvoje. Bezpodmine¢nym prvkem tohoto étosu a sebe-
porozuméni je kriticky vztah k vykonu moci a kritickd obezfetnost vici jejim pokuSenim a
nebezpe¢im skrytym v profesionalni roli socidlniho pracovnika. Takovy étos a sebe-
porozumeéni v socialni praci bylo vnimavé vici studiim Michela Foucaulta (Chambon a kol.,
1999; pro oblast zvlastnich potieb a inkluze: Schéper, 2006) a za mnohé mu vdeci. Kriticka
reflexe a sebereflexe socidlni prace musi zohlediiovat otdzky moci a rozhodovani v socialni
praci. Role socidlniho pracovnika je ve skutecnosti soucasné vidci roli. V tomto ohledu by
nem¢l byt prostor pro naivitu nebo romantismus. To je evidentni pfi zvazovani Siroce pfijimané
definice vedeni: ,,Vedeni je proces, kterym jednotlivec ovliviiuje skupinu jednotlivci, aby byl
dosazen spole¢ny cil*“ (Northouse, 2010, s. 3).

Typické pro definici odborného vyrazu je, Ze kazdé slovo ptispiva k definici svym komplexnim
vyznamem. V navaznosti na Northouse (2010) stru¢né¢ vysvétlim a zamyslim se nad Ctyimi
prvky:

a) Vedeni je proces. Neni to charakteristika osobnosti nebo charisma ¢loveéka sama o sobé.
Vedeni znamend interakci ¢i komunikaci ,,v Case” a nedochazi k nému v jediném
ohrani¢eném okamziku. Coby interakce neni jednosmérnym a linedrnim procesem, ale
spiSe se odehrdva mezi vidci a nasledovniky a oba je ovliviiuje ve vzdjemné kauzalité.
V interakci lze jednéani viiddci nebo nésledovnikii vzdy povazovat za stimul a odezvu a
jako zesileni — v zavislosti na ,,interpunkci® zacatku interakce mezi zucastnénymi
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(Watzlawick a kol., 1967). Velka ¢ast uspéchu vedeni proto zavisi na tomto procesu
vzajemné interakce (komunikace) mezi vidci a nésledovniky. V disledku toho
neexistuji jen jmenovani lidii: vedeni je v tomto ohledu dostupné vsem -—
prostiednictvim interakce.

b) Vedeni je oviiviiovani. Bez vlivu neni vedeni. Vliv je nezbytnym piedpokladem
(conditio sine qua non) vedeni. Otazkou je, jak vidce ovliviiuje nasledovniky.
Definujeme-li moc jako schopnost nebo potencial ovliviiovat lidi, je ziejmé, ze vedeni
je také a vzdy o moci: ,,Lidé maji moc, kdyZ maji schopnost ovlivilovat pfesvédcent,
postoje a chovani druhych* (Northouse, 2010, s. 7).

c) Vedeni probihd ve skupinach. ,,Vedeni zahrnuje ovlivnéni skupiny jednotlivct, kteti
maji spolecny cil* (tamtéz, s. 3). Jakkoli je to dilezité (a dokonce zékladni), nejde zde
o schopnost fidit sdm sebe. Skupina mlize byt primarni nebo velmi mala, stfedné velka
komunitni skupina nebo velké organizace. Vedeni vzdy predpoklada vztah vedouciho a
podfizeného, vidce a nasledovnika. Musi byt vniméni, chipani a reflektovani ve
vzdjemném vztahu. ,,Vedouci pracovnici maji etickou odpovédnost za to, ze se vénuji
potfebam a obavam svych podfizenych* (tamtéz, s. 4).

d) Vedeni peCuje o spolecné cile. Vedouci a nasledovnici maji spolecny, vzajemny cil.
Tento aspekt ,,zdlraznuje, ze vedouci musi pracovat s nasledovniky, aby dosahli
zvolenych cila* (tamtéz).

Vsechny tyto aspekty, byt’ to mize znit neobvykle, 1ze snadno aplikovat na ukoly socidlnich
pracovnikl tykajici se jejich klientl. Socialni prace je vykonavana v procesu interakce a
komunikace; aby byla Usp&$na, musi tak ¢i onak ovliviiovat klienty — jejich piesvédceni,
postoje, chovani a ptipadné i okolnosti, ve kterych ziji. Socidlni praci nelze vykonavat jinak
nez ve skupinach s alespon dvéma dospélymi osobami, z nichZ jeden je socialni pracovnik a
druhy klient, se zvlastni odpovédnosti socialniho pracovnika vici klientovi a za jejich vztah.
Socialni prace se snazi usnadnit dosazeni spolecného a schvéleného cile.

Nezbytnou podminkou G¢innosti procesu socialni prace je ovlivilovani, tj. uplatiovani moci.
Proto, jakkoli se tato perspektiva mize zdat neobvykla, musi byt socialni pracovnik ochoten
byt lidrem a byt pfipraven na profesiondlni vykon této role — a tim i moci.

1.2 Ukoly spjaté s vedenim pro socidlni pracovniky na manaserskych a vedoucich pozicich
v organizacich

Socidlni pracovnici se zaroven behem své kariéry stavaji ve své organizaci vedoucimi
pracovniky na raznych trovnich: vedouci useku, procesu nebo setkani, tymu, pracovni skupiny
¢i dokonce celé organizace. Mén¢ se zabyvaji klienty a intenzivnéji kolegy, jejich vykony,
strukturou a uspéchy organizace v kontextu socidlniho systému a v konkuren¢nim kontextu
ostatnich (konkurencnich i partnerskych) organizaci a instituci. Ovliviiuji a formuji okolnosti
nebo pracovni prostiedi, které ptisobi na profesionalni chovani zaméstnanct (viz kapitola I11.1).

Musi dbat na potieby a cile managementu 1 na potfeby a cile vedeni zafizeni nebo organizace,
z nichz vyplyvaji ptislusné funkce a tlohy:
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Tabulka €. 1 — Potieby, cile, funkce a ukoly Fizeni a vedeni

Potieby a cile

Potfeby a cile fizeni (managementu):
Potadek a diislednost

Potieby a cile vedeni (leadershipu):
Transformace a pohyb

Funkce a ukoly

Funkce a tukoly fizeni 1: Planovani
a tvorba rozpoctu

Urcete agendu.

Stanovte terminy.

Prid€lte zdroje.

Funkce a tukoly vedeni 1: Stanoveni
pokynti

Vytvoite vize.

Vyjasnéte celkovou situaci.

Urcete strategie.

Funkce a tukoly fizeni 2: Organizace
a personalni zajisténi

Poskytnéte strukturu.

Vytvoite pracovni mista.

Stanovte pravidla a postupy.

Funkce a tkoly vedeni 2: Sblizeni lidi
Komunikujte cile.

Hledejte zavazek.

Vytvoite tymy a koalice.

Funkce a ukoly fizeni 3: Ovladani
a feSeni problému

Rozvijejte pobidky.

Generujte kreativni feSeni.

Proved’te napravna opatieni.

Funkce a ukoly vedeni 3: Motivujici
a inspirujici

Inspirujte se a aktivujte.

Posilujte ,,podfizené*.

Uspokojte nenaplnéné potreby.

Zdroj: ptevzato z Northouse, 2010, s. 10, obr. 1.2, s pouzitim Kotter, 1990, s. 3-8.

Vzhledem k limitiim této kapitoly zkratime diskuzi o rozdilech mezi managementem a vedenim
(Kotter, 1990; Northouse, 2010, s. 10—-11), kterd je pfili§ rozsahla, a poukdzeme na jejich
vyrazné prekryvani. Jak rizeni (management), tak vedeni (leadership) zahrnuji ovliviiovani
skupiny jednotlivcu se zamérem dosahnout cilu a zapadaji do Northousovy definice viidcovstvi.
V zavislosti na potebach organizace mohou byt zdiraznény rtizné funkce (a aspekty roli). V
souhrnu vSak 1ze k rolim manazert a lidrt pfistupovat a uvazovat podobnym zptisobem.

1.3 Sebereflexe moci a vedeni

Nez budu pokracovat dal, zdd se mi uzitecné vénovat chvili procesu uceni sebereflexe
souvisejicim s vlastnimi zkuSenostmi ¢tenate.

e Jak vnimam formalni moc ve své roli? Jak ji chci pouzit?

e Jaké mam zkuSenosti s lidry? S vyuzivanim vlastniho vlivu nebo moci/autority?

e Chci se stat lidrem ve své praxi (v praxi socidlni prace) a byt jim? Chci se stat lidrem ve
své organizaci? Jak se jim chci stat a byt jim?

e Jak v tomhle smyslu vuimdm sam sebe — jak sam sobé rozumim — jak toto reflektuji?
Jaké rozhodnuti jsem ucinil nebo chci ucinit, abych byl zodpovédnym lidrem?
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2. Spiritualita: vzacné téma v teoriich vedeni

Na rozdil od etiky neni spiritualita v teoriich vedeni explicitnim tématem. Vynikajici prace
Northouse ,,Teorie a praxe vedeni (Leadership. Theory and Practice, 5. vydéani, 2010) konc¢i
vyznamnou kapitolou o etice vedeni. Pojem ,,spiritualita“ vSak v obsahu ucebnice neni viibec
zminén. Mohli bychom téma odbyt jen v kratkosti, Ze kazdy ¢loveék ma své duchovni potieby,
n¢jak se vyporadava s existenénimi otizkami a viceméné se fidi svym duchovnim,
nabozenskym a osobnim presvédcenim. Pro¢ by tedy méla byt spiritualita povaZzovana za
zvlastni téma v teoriich vedeni?

V soucasné dobé¢ existuje v oblasti vedeni mnoho Skoleni a vzdélavani v technikéach, jako je
v§imavost, joga, meditace a dal$i duchovni praktiky zamétujici se na zlepSeni odolnosti viici
stresu a na celkovou pohodu vedoucich, omezeni pracovni neschopnosti a dalSich negativnich
dopadd, které s sebou nese velmi stresujici prace manazerti a vedoucich pracovniki. V mnoha
piipadech jsou tato Skoleni uziteCnd; pomahaji 1épe zvladat stres. Spiritualita je vnéjSim
nastrojem prace a jeji vnitini logiky samé. Prace a vnitini logika vedeni nejsou timto typem
spirituality upravovany ani ovliviiovany (Biissing, 2019), ale jsou diky ni vykonavany
efektivnéji.

S vyuzitim klasického rozliSeni vnitini a vnéjsi religiozity (Allport a Ross, 1967) muzeme
hovofit o vnéjsi spiritualité (praxi), kteréd je uzivana k jinym aceliim, zatimco vnitini spiritualitu
zijeme kvili ni samotné ¢i jako cil sdm o sobg. V tomto smyslu by manazeti mohli aplikovat
vnéjsi spiritualitu k efektivnéj§imu vykonu vedeni diky lepsi regulaci stresu nebo podobnym
ucinkim; vnitini spiritualita inspiruje lidra k efektivnéj$imu vedeni k cilim a postuptim, které
stoji za to a jsou — vice ¢i méné — v souladu s cili organizace a profese na jedné strané a s vlastni
spiritualitou vedouciho na stran¢ druhé.

Kromé vnitfné-vnéj$iho rozliSeni predstavil Batson jesté treti dulezity aspekt kategorie
religiozity (a analogicky také spirituality), ktery nazval orientaci na hledani a ktery Ize pravem
povazovat za soucast vnitini spirituality, a koneckoncii i religiozity (srov. kap. II1.1). Tato
kategorie prevadi do operativnich termint zobecnény ndbozensky nebo duchovni fenomén,
podle néhoz jednotlivci ziji a chdpou své nabozenstvi nebo spiritualitu jako proces zkoumani a
tazani, zplsobeny napétim, rozpory a tragédiemi v jejich vlastnim zivoté a ve spolecnosti.
Nejsou nutné spojeni s Zzadnymi formalnimi ndboZenskymi institucemi nebo vyznanim, ale
neustale vznaseji zdsadni ,,pro¢* jak ohledné stavajici socidlni struktury, tak ohledné struktury
zivota samotného (Batson, 1976, s. 32).

Za ptedpokladu, ze zasadni duchovni praxe kombinuje jak vnitini, tak vnéjsi aspekty, by se
mohla stat inovativnim a slibnym tématem teorie vedeni a praktického vyzkumu (Warode
a kol., 2019). To plati zejména pro oblast socialni prace, ve které socidlni pracovnici se svou
kontinualni reflektivni sebe-kompetenci vznaSeji dotazy ,,0 stavajici socialni struktute,
a [ptipadné, KB] o struktufe zivota samotného* (Batson, 1976, s. 32).
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Kde jsou vSak zachytné body nebo vychodiska v teoriich vedeni, potebach a funkcich, kterad
ze své podstaty vyzaduji nebo promitaji roli spirituality u vedoucich? Nebo by snad bylo lepsi
takova tvrzeni ignorovat a odmitat?

3. Teorie vedeni a spiritualita
Existuje mnoho teorii, pfistupit a modelll vedeni. Jmenujme nékteré z nich:

e model osobnostnich ryst (trait leadership model),

e model procesniho vedeni (process leadership model),
e model stylu vedeni (style leadership model),

e model vedeni zalozeny na sluzbé (servant leadership model),
e model autokratického vedeni,

e model transak¢niho vedent,

e vedeni zamétené na ukoly (task-oriented leadership),
e charismatické vedeni,

e vedeni se silnou tymovou praci,

e transformacéni modely vedeni,

e laissez-fairel vedeni,

e model demokratického vedeni,

e model byrokratického vedeni.

VétSina znich se zamétfuje na dovednosti a postoje pozadované pro vedouci ukoly a
funkce, zejména pro dosazeni cill. Zaméfme se na né€kolik relevantnich aspektli z pohledu
problémt souvisejicich se spiritualitou.

3.1 Pristupy zaloZené na osobnostnich rysech a procesni pristupy k vedeni

Od ctyticatych let minulého stoleti bylo vytvoreno nékolik teorii vedeni, poc¢inaje témi, které
vychazeji z vlastnosti nebo osobnostnich rysi lidra, a konce t€mi, které povazuji vedeni za
proces. Podle prvné€ jmenovanych je vedeni pojiméno jako specificka vlastnost nebo rys, kterou
nektefi lidé maji a jini nikoliv. Jejich talent z nich dé€la viidce. Naproti tomu procesni ptistupy
k vedeni se zamétuji na interakci mezi lidry a nasledovniky, ¢i jinak manazery a zaméstnanci:
Z tohoto pohledu lze vedeni pozorovat v chovani, a proto se ho Ize v zasad€ naucit. Northouse
ve své priruc¢ce o vedeni poskytuje struény prehled vyzkumu vidcich ryst a v podstaté ptijima
procesni pristup k vedeni v samotné definici vedeni: ,,Vedeni je proces, kterym jednotlivec
ovliviiuje skupinu jednotlivcli za ucelem dosazeni spolecného cile® (Northouse, 2010, s. 3).
Nyni budeme pokracovat v piistupu zaloZzeném na osobnostnich rysech.

181



Navzdory své zékladni kritice Northouse uznava silu a trvalost pfistupu zalozeného na
vlastnostech, protoze (spésni) viidci jsou vnimani a povazovani za nadané lidi, coz je ¢ini
odliSnymi nebo vynikajicimi ve srovnani s oby¢ejnymi lidmi. Na druhou stranu tento model,
1 kdyZ neposkytuje definitivni sadu vlastnosti, nabizi pfedstavy o tom, jaké vlastnosti je dobré
mit, pokud usilujeme o vedouci pozice. Pomoci osobnostnich testi a dalSich podobnych
dotaznikli mtizeme zjistit, zda mame urcité vlastnosti, které jsou povazované za dulezité pro
vedeni lidi, a identifikovat naSe silné a slab¢ stranky ve vztahu k vedeni (Northouse, 2010, s.
27).

Tento model muze byt také uziteCny pro piijiméni novych vedoucich. Podle vyzkumu patii
k ustfednim vlastnostem tspéSnych lidrit v tomto ohledu inteligence, sebevédomi, odhodléni,
integrita a spoleCenskost (tamtéz, s. 19-22).

Je vsak tfeba poznamenat, ze tento model bere v uvahu pouze prvek lidra bez zohlednéni
nasledovnikli nebo riznych situaci a interakei. Existuje maly prostor pro Skoleni, rozvoj nebo
zlepsSovani vedeni jako procesu, s jeho potiebami a cili a s jeho funkcemi a ukoly (viz tabulka
1). Tento ptistup se zda byt znacné staticky a nepruzny. Dynamictéjsi je model vedeni zaloZeny
na dovednostech. Zdiiraziiuje dovednosti potifebné pro vedeni: technické, lidské a koncepéni
dovednosti (model se tfemi dovednostmi) nebo — jako zédkladni kompetence modelti dovednosti
— dovednosti fesit problémy, schopnost socidlniho tsudku a déle znalosti. VéEtSinu z nich Ize
ziskat Skolenim a je nutné se v nich setrvale proskolovat, pokud jde o schopnosti nebo
kompentence pro praci nebo na praci, vyuziti kariérnich zkusenosti a zohlednéni vlivi prostredi
a vnéjsich vlivli na vysledky vedeni.

Tyto modely vedeni se zamé&fuji na vlastnosti osobnosti lidra. Co je to za ¢loveka? Jaké jsou
jeho silné a slabé stranky ve vnimani sebe sama a ve vnimani ostatnich, zejména zaméstnanct?
Jak se vyrovnava se svymi vlastnimi vlastnostmi — a jak je vnimén v interakci s personalem?

Zde je seznam pozitivnich vlastnosti, které mohou vrstevnici a zaméstnanci vnimat u svych
lidrti:

e vérohodny,

e charismaticky,

e zamdéieny na cil,

e angazovany,

e motivujici,

e starostlivy,

e autenticky,

o divéfivy,

e orientovany na budoucnost,
e povzbuzujici,

¢ inteligentni, presvédcivy,

e problémy fesi ptistupem win-win (vyhra-vyhra),

182



e komunikativni,
e stavitel tymu,

Zatimco seznam negativnich vlastnosti, které by kolegové a zaméstnanci mohli vnimat u svych
lidr, mtze zahrnovat nasledujici:

e rozmarny, naladovy,
e zkorumpovany,

e vykofistovatelsky,
e neupiimny,

e neptedvidatelny,

e sobecky,

e manipulativni,

o diktatorsky,

e autoritaisky,

¢ lehkomyslny,

e bezohledny,

e samotarsky,

e nedutklivy,

e nespoleCensky,

3.2 Hlavni zajmy v modelu stylu vedeni — aplikované na vedouciho v socialni praci

Implicitni k témto vlastnostem vedouciho, jak jej vnimaji kolegové a zaméstnanci, je to, Ze
nejsou spojené pouze s vedenim, ale jsou rovnéz spiritudlné a eticky relevantni. Pfi dvojim stylu
ptistupu k vedeni (Northouse, 2010, s. 69—88) musi vedeni kombinovat 1) starost o lidi a 2)
starost o vysledky. Tento piistup lze aplikovat téméf na vse, co vedouci déla; zdlraziuje, ze
lidfi spolupracuji s ostatnimi — v socidlni préci i v organizacich a institucich socidlni prace a
socialnich sluzeb, a to jak na Grovni ukold, tak na trovni vztaht, analogicky s Watzlawickovym
axiomem Vv oblasti komunikace. Ob¢ trovné musi byt v kompetenci vedouciho; jsou duchovné
a eticky relevantni a v kontextu vedeni v socialni praci nabyvaji zvlastnich nuanci. Pti bliz§im
pohledu:

1) zajem o vysledky v institucich a organizacich socialni prace — podle definice pfedmétu
a cili socidlni prace — neni vlastné¢ (nebo by nemela byt) primarné starost o dobra
ekonomicka cisla ve Ctvrtletnich zpravach, jak je tomu v ekonomickych podnicich, ale
méla by to byt starost o lidi, tj. do jaké miry organizace pfispéla k blahu klientt, k jejich
vlastni ucasti na spolecenském zivoté a socialnimu rozvoji.

2) Vestylovém piistupu teorie vedeni se zdjem o lidi zaméfuje piedevSim na
zameéstnance a jejich potieby: je to zajem o lidi, kteti jsou soucasti organizace/zatizeni,
a na druhém misté opét o lidi, ktefi jsou klienty organizace. Pokud vedouci v oblasti
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socialni prace dba pouze o klienty, ale zanedbava potieby a pohodu zaméstnancti, ztraci
potiebnou diveéryhodnost. Musi spojit starost o kvalitu socidlni prace vykonavanou
zaméstnanci se zdjmem o né, tj. o kvalitu klimatu a organiza¢niho zdravi organizace,
kde pracovnici maji podporu a vnimaji své ptijeti uprostied vyzev svych tkold, uspéchti
a neuspéch.

V prvni ¢asti této kapitoly jsme vidéli, Ze samotné socialni prace je ur€itym druhem vedeni,
protoze si klade za cil ovliviiovat a osvobozovat lidi, aby pfedchazeli svym socialnim
problémiim a Uc¢innéji je fesili. Se zohlednénim trojiho mandatu socidlni prace musime
reflektovat vztah téchto mandati k oblastem zajmu ve stylu vztahu.

Piedbézné a s otevienosti k diskusi se zd4, Ze zajem socialnich pracovnikii o vysledky je silngji
vazéan na zakonny mandat, zatimco starost o lidi ma tésné propojeni s mandatem klienta. Mandat
vlastni profesni etiky a sebe-porozuméni, oddany lidské diistojnosti a lidskym pravim, je
zastieSujicim prvkem obou téchto zajmu. Vysledky a lidé jsou vnimani ve svétle tohoto tfetiho
mandatu. Stejné tak pfijeti ndbozenského a/nebo duchovniho postojemotivujiciho k tomuto
druhu préce, napf. laska k bliznimu a spravedlnost ke kazdé lidské bytosti, 1ze propojit se tietim
mandatem a posilit jej.

V ptipadé¢ vedouciho pracovnika organizace socidlnich sluzeb k témto tfem mandatim
piistupuje ze smlouvy jesté dalSi mandat s organizaci naléhajici na vykazovani pfimétenych
vysledki a dale zavazek k vlastnimu étosu, firemni filozofii, svému poslani a zdsadam vedeni
spole¢nosti. Vedouci pracovnik je pted vS§emi za¢astnénymi stranami (zfizovateli, zaméstnanci,
klienty) zodpovédny za vysledky a kvalitu vykonu organizace. V této souvislosti mize hodné
zaviset na typu organizace, pro kterou vedouci pracuje: vetejna, nevladni, neziskova c¢i
soukroma ziskova (viz kapitola III.1). A relevantné k osobnimu duchovnimu a ndbozenskému
postoji socialniho pracovnika, postoj lidri v jejich svédomi a spiritualit¢ miize utvotit mandat
tykajici se étosu, poslani a hlavnich zasad zafizeni nebo organizace, miize-li se k nim lidr
ptihlasit a zavazat se k jejich dodrzovani tim, Ze je ucini integrujici pro chapani reality a pro
kazdodenni rozhodovéni a ¢innosti a ucini je soucasti kultury vedeni této organizace.

Vedeni v socialni praci a socialnich zafizenich a organizacich je samoziejmé naro¢né na vsech
urovnich: pozornosti, porozuméni, reflexi a rozhodovani. Odpovédnost vedoucich je nezbytna
na vSech trovnich (viz kapitola 1.2 o metod¢) vykonu; jinymi slovy, spiritualni a etické kvality
a starosti lidrti jsou v jejich ukolech prvoradé.

3.3 Spiritudlni a etické obavy o vedeni v socidalni praci: principy a pokuSeni
3.3.1 Pét zasad etického vedeni
Abychom mohli reflektovat etické obavy a kvality vedeni v socidlni praci, je pfinosné obratit

se na Northouse (2010, s. 386—394), ktery popisuje pét zasad etického vedeni.

Za prvé, eticky lidr respektuje ostatni a dava jim pocitit tento respekt v kvalité jejich interakce
a komunikace. Ac¢koli ve vztahu existuje asymetrie roli, lidr zprosttedkovava respekt a symetrii
co do osobni diistojnosti. Usnadnuje ostatnim citit se svobodné, byt sami sebou, véetné respektu
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k jejich kreativité a potfebam. Jedna s ostatnimi zptisobem, ktery potvrzuje jejich dovednosti a
postoje, kompetence, presvédceni a hodnoty.

Za druhé¢, eticky lidr neslouzi primarné sam sob¢, nybrz ostatnim. Robert K. Greenleaf
(Jennings a Stahl-Wert, 2003; Knight a Baumann, 2011; Hartmann, 2013) na tomto principu
vystavél celou svou teorii vedeni a nazval ji ,,vedeni sluzebnika* (1977). Zakladnim kamenem
tohoto modelu vedeni je péce o druhé, snaha byt prospésny a neposkozovat blaho druhych. To
dokonale koresponduje s pfedmétem a cilem socidlni prace a zaroven i s ptivodni a v podstaté
prosocialni a altruistickou motivaci drtivé vétSiny socidlnich pracovniki k vykonu této profese.

Za tteti, zajmem etického lidra je spravedinost a férovost, zejména v jednani s kazdym
zaméstnancem zafizeni nebo organizace, kterd ma rovnéz poslani prosazovat spravedlnost a
rovnost pro a mezi klienty ve spole¢nosti. ,,KdyZ je s nékym zachézeno odlisné, divody pro
takové zachazeni musi byt jasné a rozumné a zaloZzené na moralnich hodnotach* (Northouse,
2010, s. 389). To se velmi lisi od systému zalozeného na laskavosti, sympatiich a nelibostech.

Za ctvrté, eticky lidr je uprimny. Tuto poctivost je tfeba prokazat i pti osobnich setkanich
v momentech, které Jan Carlzon (1987) nazval ,,okamziky pravdy*, na nichz zavisi spéch
a neuspéch, pokrok a nezdar, vzestup a pad, dosahovani cili ¢i jejich nesplnéni. Neuptimnost
je zhoubna. Tyto ,,okamziky pravdy* se objevuji pii kazdém setkani odbornikl s klienty,
a stejné tak pii interakci vedoucich se zaméstnanci.

Za paté, eticky lidr buduje spolecenstvi, misto aby rozdé¢loval a vladl (,,divide et impera®). Je-
li vedeni definovano jako ovliviiovani skupiny jednotlivci za ticelem dosazeni spole¢ného cile,
pak tato eticka kvalita podtrhuje cil jako spolecny a odsouhlaseny vedoucim i zaméstnanci.
Neni vedoucim vnucovan, nybrz vyhovuje obéma.

Ackoli tento seznam neni zamyslen jako vycCerpavajici, bylo by praktické zachovat vzdy pét
zasad: respekt — sluzba — spravedlnost — poctivost — budovani komunity. Bylo by také vhodné
propojit je s naSimi reflexemi a spiritualnimi praktikami, které napomahaji internalizaci téchto
principi.

3.3.2 Principy vedeni navrzené papezem Frantiskem

Kazdy lidr musi celit napéti a konfliktim a zvladat je, tim spiSe v oblasti socialni praci, kde
jsou socialni problémy soucésti kazdodenniho predmétu socialni prace a organizaci a zafizeni
socialni prace. Obdobn¢ je tomu i u jednoho z nejvyznamnéjSich soucasnych vidctl, papeze
Frantiska, v kazdodennim zivoté katolické cirkve, sjeji velikosti, organizaci a rozdily na
globalni urovni. Zda se, Ze sam papez pouziva urcité¢ vudci zasady pro promyslené, inteligentni,
racionalni a zodpovédné vedeni, zasady, o které se chtél podélit s vefejnosti a jsou vyrazem
jeho spirituality zakofenéné v evangeliu.

Uz v roce 2013, v prvnim roce pontifikatu, prekvapil Papez FrantiSek mnoho ucenct tim, Ze ve
své apostolské exhortaci nazvané ,,Evangelii gaudium* (EG, Radost evangelia, vydané dne 24.
listopadu 2013) pridal k tradi¢nim zadsaddm socialni nauky cirkve Ctyfi ,,nové* principy. Ucinil
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tak ve Ctvrté kapitole ,,Socidlni rozmér evangelizace®, coz je kapitola hodna zvlastniho zajmu
socialnich pracovnikd, ktefi jsou otevieni evangelijnim hodnotam a jejich socidlnim dasledktim
pro jejich osobni spiritualitu. Tyto Ctyfi navrhované principy Erny Gillen ve své aplikaci téchto
zasad na vedeni ve zdravotnickych organizacich zaloZenych na vife — jakoz i pfi kouCovani
vedoucich pracovnikli v sekularnich politickych a ekonomickych souvislostech — nazval
,vzorcem papeze FrantiSka“ (Gillen, 2016).

Ve skutecnosti se zdd, ze tyto principy jsou vyjadienim nadéje uprostied mnoha napéti
a konfliktl ve spole€nosti, potvrzenym v duchu, ktery se snazi slouzit spole¢nému dobru a miru
ve spole¢nosti. Tyto zasady ve stru¢nosti uvadime nize a komentujeme na zéklad¢ vyklada
samotného papeze Frantiska. Zadame &tenafe, aby je propojil se situacemi socialni prace, kde
panuje silné napéti a konflikty.

Prvni z téchto principi je podle mého nazoru také tim nejzékladnéjSim, rozvinutym do
nasledujicich principti s virou v pocinajici procesy zdokonalovani:

1. ,,Cas je nadiazen prostoru® (EG 222)

Zakladni smysl této zasady — at’ uz ji nazveme duchovni ¢i nikoli — ukazuje jasné implikace pro
samotnou socialni praci a také pro vedeni v socialni praci:

Tento princip umoziuje pracovat dlouhodobé, bez posedlosti okamzitymi vysledky. Pomaha
trpélivé snaset obtizné a nepfriznivé situace nebo zmény pland, které dynamicnost reality
vynucuje. Je to vyzva k pfijeti tenze mezi plnosti a omezenim, pficemz prioritou je ¢as. Jedno
z pochybeni, ke kterym dochazi v socidlné-politickém déni, spocivd v uprednostriovani
prostorl moci pred ¢asem proces(. Dat prioritu prostoru vede k blaznivé snaze vyresit vsechno
v pfitomném okamZiku, k pokusu obsadit vSechny prostory moci a k sebepotvrzeni. Procesy
zde maiji vykrystalizovat, aby je bylo moZné zastavit. Dat prioritu ¢asu znamena starat se vic
0 to, abychom spoustéli procesy, nez abychom obsazovali prostory. Cas dava iad prostor(im,
osvécuje je a pretvari v clanky fetézu, ktery bez zpétnych chodll neustéle roste. Jde o to,
abychom davali prednost takovym skutkim, které ve spolecnosti plodi nové dynamismy
a vtahuji ostatni lidi i skupiny, jeZ je budou rozvijet, dokud nepfinesou plody v dulezitych
déjinnych udalostech. Bez Uzkostlivosti, ale s jasnym a pevnym presvédcenim (EG 223).

2. ,,Jednota je nadtazena konfliktu“ (EG 228)

Vyrovnavat se se socialnimi problémy znamena fesit socidlni konflikty mnoha raznych typa.
Papez Frantisek vyjadiuje duchovni realismus v kontextu tohoto druhého principu:

Konflikt nelze ignorovat nebo zastirat. Musi se pfijmout. Avsak zlistaneme-li v ném uvéznéni,

ztratime perspektivu, horizonty se zuzuji a sama realita zUstava rozdrobena. Zastavime-li se v
konfliktni konjunkture, ztratime smysl pro hlubokou jednotu reality.
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Jsou lidé, ktefi tvari v tvar konfliktu ho sice registruji, nicméné pokracuji jakoby nic, umyji si
ruce, aby mohli pokracovat ve svém Zivoté. Jini vstupuji do konfliktu takovym zplsobem, Ze v
ném uviznou, ztraceji patficny horizont, projektuji své vlastni nejistoty a nespokojenost
na instituce, atak se jednota stane neuskutecnitelnou. Potom je tu jesté treti, vhodnéjsi
zpUsob, jak celit konfliktu. Je to ochota snaset konflikt, fesit ho a pretvofit ho na spojujici
¢lanek nového procesu. ,Blahoslaveni tvlrci pokoje” (Mt 5,9).

Takto je mozZné rozvijet spoledenstvi v rlznosti, spolecenstvi, jeZ jsou schopni uskuteénovat
pouze Slechetni lidé, ktefi maji odvahu vystoupit nad konfliktni rovinu a nahlizeji na druhé
v jejich nejhlubsi ddstojnosti. Proto je nutné postulovat princip, ktery je pro vytvareni
socidlniho pratelstvi neodmyslitelny: jednota je nadrazena konfliktu. Solidarita pojata ve svém
nejhlubsim smyslu a pochopena jako vyzva predstavuje styl budovani déjin, Zivotni prostor, v
némz konflikty, napéti a protiklady mohou dosahnout mnohotvarné jednoty, jez plodi novy
Zivot. Neznamena to usilovat o synkretismus ani o pohlceni jednoho druhym, nybrz o feseni
na vyssi roviné, kterd v sobé uchovava cenné moznosti protikladnych polarit (EG 226-228).

3. ,,Realita je dilezitéjsi nez idea* (EG 231)

Tento princip muze byt na prvni pohled piekvapivy, jako princip vysloveny papezem. Ve
skutecnosti se filozoficky zda, ze tento princip je volbou spise pro Aristotela nez pro Platona.
Jako ve vSech principech, priorita jednoho z vyrazi nepopird druhy, ale stavi jej do Sirsi
perspektivy. Je tézké si predstavit socidlni pracovniky, ktefi by nemohli spojit své vlastni
praktické zkuSenosti s nasledujicim popisem a tivahou o tomto principu:

Existuje také bipolarni napéti mezi ideou a realitou. Realita jednoduse je, idea se vypracovava.
Mezi obéma se musi odvijet soustavny dialog, pficemz idea se nesmi oddélovat od reality. Je
nebezpecné Zit v fiSi pouhého slova, obrazu, sofismatu. Odtud plyne potreba prijeti tfetiho
principu: realita je nadrazena ideji. To znamenda vyhybat se riznym formam zatemnovani
reality: andélskému purismu, totalitarismu toho, co je relativni, nominalismu vyjadfenému v
prohlasenich, spise formalnim neZ readlnym projektim, antidéjinnym fundamentalismidm,
moralismim zbavenym dobra, intelektualismim bez rozvahy.

Idea — myslenkové koncepty — slouzi k pochopeni, k uchopeni a k usmérnéni reality. Idea
odtrzena od reality plodi neucinné idealismy a nominalismy, které nanejvys klasifikuji Ci
definuji realitu, ale nevtahuji do ni. To, co pfitahuje, je realita osvicend uvaZovanim. Je
zapotrebi prejit od formdlniho nominalismu k harmonické objektivité. Jinak budeme pravdu
manipulovat, tak jako se gymnastika nahrazuje kosmetikou. Existuji politici — i naboZensti
predstavitelé —, ktefi se ptaji, pro¢ jim lid nerozumi a nenasleduje je, kdyz jsou jejich navrhy
tak logické a jasné. Pravdépodobné k tomu dochdzi proto, Ze se zabydleli v Fisi Cirych ideji
a zredukovali politiku ¢i viru na rétoriku. Jini zapomnéli na jednoduchost a importovali zvenci
takovou racionalitu, ktera je lidem cizi (EG 231-232).

4. ,,Celek je nadiazen ¢asti“ (EG 235)

Tato zasada opét nema v imyslu devalvovat ¢asti a individuality v socidlni oblasti; ani nedava
absolutni pfevahu idealizované totalité; naopak, jak vysvétleni jasn¢ ukazuje:

Napéti vznika také mezi globalizaci a lokalizaci. Je tfeba vénovat pozornost globalni dimenzi,
abychom neupadli do vSedni malichernosti. Zaroven vsak neni dobré ztracet ze zietele to, co
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je lokalni a umozniuje nam kracet nohama po zemi. Spojeni obou dimenzi nas chréni, abychom
neupadli do jednoho ze dvou extrémd. Prvni spocivd vtom, Ze lidé Ziji v abstraktnim
a globalizujicim univerzalismu a podobaiji se cestujicim v koncovém vagonu, ktefi s otevienymi
Usty a s nacvicenym potleskem obdivuji ohfostroj svéta, ktery patfi druhym. Druhy spociva
vtom, Ze se stanou folkloristickym muzeem lokalpatriotistickych poustevnikdi odsouzenych
socidlni rozmér evangelizace opakovat stale totéz a neschopnych nechat se oslovit tim, co je
odlisné, a ocenit krasu, kterou BUh Sifi za jejich hranicemi. Celek je vic neZ ¢ast a je také vic nez
pouhy soucet jeho casti. Netfeba setedy prespfiliS zaobirat omezenymi a ¢astecnymi
otazkami. Je tfeba stdle rozsifovat pohled, abychom rozpoznali vétsi dobro, které prospéje
nam vSem. Je vsak tfeba to Cinit bez vytacek a bez ztraty vlastnich koren(. Je nezbytné zapustit
kofeny do Urodné zemé a mistnich déjin, které jsou darem BozZim. Pracuje se v malém a na
tom, co je po ruce, aviak v $ir$i perspektivé. Clovék, jen? si uchovava svilj osobni svéraz
a neskryva svoji identitu, kdyZ se ochotné zacleriuje do spolecenstvi, se neanuluje, nybrz
dostava se mu stale novych podnétl pro jeho vlastni rozvoj. Jako globalni sféra nerusi
jedinecnost, stejné ani zvlastnost ve své ojedinélosti nevede k neplodnosti (EG 234-235).

PovaZzuji za velmi cenné, zamyslet se nad témito principy a cvicit, jak udrzet kreativni napéti
s jejich implicitnimi prioritami v kazdém z téchto principii. Priorita neznamena devalvaci
opacného prvku, spise rdmec prijeti obou poli v napéti. Nejde samoziejme jen o znalost téchto
zasad, ale také o rozvoj schopnosti udrzet pozitivni hybnost napéti, o které jde. Jde také o
ziskani duchovnich postojt, které¢ usnadnuji implementaci téchto zasad do praxe.

3.3.3 PokuSeni moci a jak se s ni vyporadat

Jakékoli kapitola o vedeni by se méla zabyvat rovnéz problémy spojenymi s moci ¢i autoritou.
Lidské d&jiny a soucasna realita jsou plné (straslivych) ptfibehli o zneuzivani moci, piib¢ht
vSudyptitomnych v kazdé dob¢ a na kazdém misté€ lidskych déjin, dokonce 1 v ndbozenstvich a
nabozenskych komunitach.

V oblasti vedeni existuji (pfinejmensim) tii zvlastni eticky a spiritudlné relevantni pokuseni
souvisejici s postavenim moci a vlivu ze strany lidra vici personalu (a klientim), ktefi jsou
Casto v kontextu vedeni oznacovani jako nésledovnici nebo dokonce podiizeni. Tato pokuseni
1ze identifikovat jako pfehnanou a nékdy i nevédomou zavislost lidra na uspokojovani svych
osobnich potfeb. Jinymi slovy, a pomoci konceptl z psychoanalyzy, to jsou pokuSeni ke
zneuziti moci, ktera uspokojuji zejména narcistické, erotické a agresivni potieby lidra.

e Narcistické potieby jsou uspokojovany piijimdnim obdivu, péstovanim pociti
vznesenosti a ndrokovanim si zvlastnich prav a vysad odvozenych z vedouci pozice.

e FErotické potieby jsou uspokojovany smyslnymi a sexualnimi interakcemi rtznych
zpusobt (napf. svadénim a nucenim).

e Agresivni potfeby jsou uspokojovany dominanci, poniZovanim, ublizovanim a ni¢enim
ostatnich.

e Vsechny tfi 1ze kombinovat, napt. pocity velkoleposti v aktech nésili a sexualniho
vykoftistovani.
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Chovani casto slouzi vice funkcim — rozumnym cilim a motivacim, které se misi
s iraciondlnimi, Casto pfedvédomymi a nevédomymi motivy, slouzicimi potlacovanym
psychosocialnim potifebam, které lze také v ptipad€ narcistickych, erotickych a agresivnich
potieb soucasné¢ uspokojit kombinovanym zpiisobem.

Kazdy jednotlivec, a zejména kazdy vidce, miize pfijimat a uzivat si narcistické, erotické a
agresivni uspokojeni jako souc¢ést svého kazdodenniho zivota, ispéchi, chovani a interakci. To
neni problém. Problémem by bylo piehanéni, popirani a manipulativni honba za takovymi
uspokojenimi ze strany vedouciho, ktery je z definice v pozici moci a €ini tak na tkor svych
podtizenych.

Je dilezité, aby vedouci byli pozorni, inteligentni, rozumni a zodpovédni co se tyce svych
vlastnich védomych i méné¢ védomych narcistickych, erotickych a agresivnich potieb, aby je
piijali a predvidali potencidlni zneuziti moci. Ve svém chovani a funkcich musi byt vidce
schopen dodrzovat pravidla abstinence: nevyhledavat své narcistické, erotické a agresivni
uspokojeni na ukor zaméstnanci nebo nasledovnikil, nevyvijet zavislost (jakmile je piijat
s vdécnosti) a nepronasledovat je skrytym nebo manipulativnim zplsobem v pracovnich
a profesnich vztazich.

Abstinence v tomto smyslu neni druhem piesvédcivého natlaku, ale aktem vnitini svobody
dostatecné vyzralé osobnosti. Pokud je abstinence vnimana jako natlak, mél by to lidr chapat
jako varovny signal, Ze jiz neni dostate¢né¢ svobodny, a vénovat zvlastni pozornost svym
potifebam a vlivu, ktery mohou mit na jeho chovani a vystupovani coby vedouciho pracovnika
vici zaméstnanciim a piipadné klientim. Mohlo by to byt vyzvou k védomé péci o sebe sama,
uceni se vnimat, chapat a piijimat narcistické, erotické a agresivni potieby, které si narokuji své
misto a roli ve struktufe osobnosti, chovani a vztahti, véetné profesniho Zivota. Byla by to také
vyzva k supervizi, koucingu a ptipadné psychoterapii. Jakym clovékem se chce stat, véetné
vudcich roli a tkoli? Ve skutecnosti je takova védoma péce o sebe sama existencidlnim ukolem
autentické spirituality.

3.4 Shrnuti: Kompetence potiebné pro vedouci ulohu v socidlni prdci

Warren Bennis shrnul v roce 2007 vyzvy vedeni v modernim svété a zasazoval se o rozvoj
nasledujicich kompetenci vedoucich pracovniki, které by mély charakterizovat jejich vad¢i
aktivity:

e Jsou schopni vytvofit pocit mise.

e Jsou schopni motivovat ostatni, aby se k nim v této misi piipojili a spolupracovali ve
prospéch spole¢nych, v misi implicitnich cilu.

e Dafi se jim vytvaret adaptivni socialni architekturu pro své spolupracovniky.

e Vytvareji a udrzuji divéru a sebediveéru. Jsou ptipraveni piijimat zpétnou vazbu a jsou
schopni poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu.

e Nechavaji ostatni, aby se rozvijeli ve svych profesnich a osobnich kompetencich i jako
lidfi.

e Dosahuji cila, které si realisticky stanovi.
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Tyto kompetence dobie odpovidaji potiebam a cilim managementu a vedeni, cilim, funkcim a
ukoliim uvedenym vyse v tabulce 1:

e Uspokojuji potieby a cile fadu a soudrznosti, ale také transformace a pohybu.
e Urcuyji smér, orientuji k nému lidi, motivuji je a inspiruji.

Komunika¢ni kompetence jsou implicitni pro vSechny tyto kompetence: tito vidci
konstruktivné komunikuji a vytvareji kulturu transparentni komunikace.

Dva prvky, které se zdaji v tomto kontextu nové a objevuji se poprvé az zde, jsou:

1) Tito vedouci jsou pfipraveni piijimat zpétnou vazbu a jsou schopni poskytovat
konstruktivni zpétnou vazbu.

2) Nechavaji ostatni, aby se rozvijeli ve svych profesnich, osobnich a vedoucich
kompetencich.

Tyto dvé kompetence znamenaji pokrocily stupeni osobni zralosti vedoucich pracovniki.
Pfedné¢ jsou dostatecné pokorni, aby byli pfipraveni na zpétnou vazbu (a aktivné ji
povzbuzovali). Zpétna vazba si nezaslouzi své jméno, pokud neobsahuje prvky pro zlepSeni, i
kdyz bohuzel také nekomunikuje kritiku. Takovému lidrovi nejde primarné o sebeochranu nebo
grandioznost, ani o pocity ménécennosti a zakladni nejistoty. Podobné se takovi lidfi neciti
napadeni a ohrozeni talentovanymi a nadanymi zaméstnanci. SpiSe citi upfimnou radost
z uspéchii a zlepSeni svych zaméstnancii a podporuji je. Je na Ctenafri, aby se rozhodl, zda bude
tento typ osobni zralosti povazovat také za ,,spiritudlni zralost. Autor této kapitoly by tak
ucinil.

Konecné jsou tito lidfi schopni vytvorit atmosféru divéry, bezpecnosti a komunikace mezi
svymi zaméstnanci a zarovenl prostfedi pro konstruktivni spravu chyb, a jesté vice klima
kreativity a inovaci. Jeho persondl neni jednotny, ale je otevieny riznym typtm talentli a postav
(Kelley a Littman, 2006), vybaveny riznymi dovednostmi: aby se vSichni, otevieni riznym
kompetencim, stali pozornéj$imi, ziskali nové poznatky, nové nebo jiné aspekty reflexe a 1épe
rozeznali ptislusné aspekty odpovédného rozhodovani a postupu. Jednotnost zaméstnanct je
vyhleddvana nejen pro cile a spolecny zamér dosahnout cilti zafizeni nebo organizace
vykonavajici socialni praci, ale 1 kvtli sdileni radosti, stresu a vyzev pii prevenci a zvladani
socialnich problémi a podpote socialniho rozvoje.

Zavéry

Moc a vedeni jsou Ustfednimi problémy socidlniho pracovnika a vyzaduji pfijeti spiritudlniho
pfistupu. Socidlni pracovnik musi tyto problémy feSit s pozornosti, inteligenci, racionalitou
a odpovédnosti, aby slouzil nejlepSim zajmim svych klienti, zaméstnancii, organizace
a v neposledni fad¢ 1 sebe. Ve své roli vedouciho pracovnika by mél byt ochoten pfijimat
autentické navrhy a pravidelné je vyzadovat od svych spolupracovnikli jako soucast sebe-
reflexivni spirituality, kterd dycha vnitini svobodou.
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Otazky k sebereflexi

Nasledujici otazky vam mohou pomoci Iépe se zamyslet nad obsahem kapitoly. Mohly by byt
také pouzity pro skupinové aktivity a vzdélavani v socialni praci na toto téma.

e Vzpomerte si na piiklad své profesni zkuSenosti s jinym vedoucim. Jak se prvky této
kapitoly vztahuji na tuto osobnost vedouciho?:
o Které rysy nebo osobni vlastnosti projevil?
o Jaké byly jeho hlavni starosti?
o Které etické vlastnosti byste v ném mohli identifikovat?
o Jak se tento vedouci vypotadal s napétim a konflikty ve svétle Ctyt zasad vedeni
papeze FrantiSka?
A co narcistické, erotické nebo agresivni aspekty jeho viidcovského chovani?
o Jakym zpiisobem jste byli vyzvani k poskytovani zpétné vazby, jak jste zpétnou
vazbu dostavali?
o Jaky druh spiritualnich aspektt jste mohli vnimat — a které vam chybély?

(@)

e Koho byste jmenovali jako osobni model dobrého a piesvéd¢ivého viidce? Jak by se
vyse uvedené otazky vztahovaly na tento konkrétni model?

Zdroje

Allport, G., Ross, J. M. (1967). Personal Religious Orientation and Prejudice. Journal of
Personality and Social Psychology, 5(4), 432—443.

Batson, D. C. (1976). Religion as Prosocial: Agent or Double Agent? Journal for the Scientific
Study of Religion, 15(1),29-45.

Bennis, W. (2007). The Challenges of Leadership in the Modern World. American
Psychologist, 62(1), 2-5.

Biissing, A. (2019). Dimensionen der Spiritualitit bei Fiihrungskréiften. In M. Warode et al.
(Eds.), Spiritualitdt in der Managementpraxis (s. 82—107). Freiburg: Herder.

Carlzon, J. (1987). New Strategies for Today ‘s Customer Driven Economies, New Y ork: Harper
Perennials.

Chambon, A., Irving, A., Epstein, L. (Eds.) (1999). Reading Foucault for Social Work. New
York: Columbia University Press.

Gillen, E. (2016). Healthy Leadership in Healthcare: The Pope Francis Formula. Luxembourg:
CreateSpace Independent Publishing Platform.

Greenleaf, R. K. (1977). Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate Power
and Greatness. New York: Paulist Press.

Hartmann, M. (2013). Servant Leadership in diakonischen Unternehmen. Stuttgart:
Kohlhammer.

Jennings, K., Stahl-Wert, J. (2003). The Serving Leader. San Francisco: Berrett-Koehler.

191



Kelley, T., Littman, J. (2006). The Ten Faces of Innovation: Strategies for Heightening
Creativity. London: Profile Books Ltd.

Knight, L.-A., Baumann, K. (2011). ,,Not to be served but to serve*: leadership in Caritas as
part of the Church's mission in the service of love. In O. A. Rodriguez Maradiaga (Ed.),
Caritas — Love received and given. Theological reflection (s. 53—63)., Luxembourg:
Editions Saint Paul.

Kotter, J. P. (1990). A Force for Change. How Leadership Differs from Management. New
York: Free Press.

Northouse, P. G. (2010). Leadership. Theory and Practice. 5™ ed., Thousand Oaks (CA): Sage
Publications.

Schiper, S. (2006). Okonomisierung in der Behindertenhilfe. Praktisch-theologische
Rekonstruktionen und Erkundungen in den Ambivalenzen eines diakonischen
Praxisfeldes. Miinster: Lit.

Warode, M., Bolsinger, H., Biissing, A. (Eds.) (2019). Spiritualitiit in der Managementpraxis.
Freiburg: Herder.

Watzlawick, P., Beavin, J. H., Jackson D. D. (1967). Pragmatics of Human Communication. A
Study of Interactional Patterns, Pathologies, and Paradoxes. New Y ork: Norton.

192



Cast ¢tvrta: Vybrané oblasti praxe

193



IV.1 Depersonalizovana migrace: smérem k pohostinné

spole¢nosti
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Préave v tuto chvili, ackoliv si to neuvédomujeme, mozna tisice lidi prchaji ze svych domovi,
aby zachrénili sviij Zivot pfed hrozbou smrti, nebo aby prostiednictvim prace prezili a zlepsili
kvalitu svého Zivota. Svoje zkuSenosti popisuje jedna z nich, imigrantka z Jizni Ameriky:

Co si pamatuji, muj otec vZdy bil moji matku. Nés, své dcery, nenapadal fyzicky, ale slovné.
Jsou to véci, které vas psychicky hodné poznamenaiji, pak prijde bod, kdy uz takové chovani
neni normalni, ale nemate odvahu néco udélat, nemate odvahu se z takové situace dostat.
Do Spanélska jsem pfisla, kdyZ mi bylo 27 let. Rekla jsem si, Ze bud néco udéldm, nebo otce
jednou ranou zabiji. Definitivné jsem se rozhodla, Ze odejdu, kdyZ matku zbil tak moc, Ze ji
skoro zmrzacil nebo néco takového. Navrhla jsem tedy matce, abychom vypadly z domu.
Mozna jsme nemély mit moc pohodli, ale méla jsem moZnost odjet do Spanélska a pracovat,
a potom dostat svou matku i dceru pryc z té situace. Moje matka souhlasila, Ze pfijde za mnou
a postara se o mou dceru, a tak se stalo, Ze za mnou pfijela.

Na tomto misté¢ se musime zamyslet nad konkrétnim typem migracnich tokt, registrovanych
od ustanoveni svétové ekonomiky (Wallerstein, 2007) a od vzniku narodnich stati v Evropg,
zejména nad migraci ekonomické povahy, konkrétnéji nad migraci ,,z jihu na sever* z divodi
pteziti nebo za Gcelem zlepSeni kvality zivota. Popis tohoto migracniho toku byl vytvofen na
zaklad¢ roli, kterou v poslednich staletich sehraly dva paralelni procesy: postupné budovani
kapitalistické svétové ekonomiky a vznik nové politické ,architektury* vzijemné
hierarchickych narodnich stat.

Co muzZete z této kapitoly ziskat
Znalosti

Ctenati porozumi psychospiritudlnim potfebam migrantii a utrpeni souvisejicimu se zahajenim
migracniho procesu a zacleflovanim do komunity.

Dovednosti
Ctenafi maji mezikulturni kompetence, aby byli efektivni pii setkavani s riiznymi kulturami.
Ctenaii pochopi potiebu spiritudlnich kofend ze strany imigrantd.

Ctenafi ziskaji psychospirituélni dovednosti pro praci s migranty v pomahajicich vztazich.
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Postoje

Ctenaii budou schopni rozvijet v ontologickém smyslu postoje, jako je empatie, pohostinnost,
aktivni naslouchani, autenticita a pfitomnost ve vztahu.

Ctenafi jakozto profesiondlové také trpi urcitou formou individualni nebo institucionalni
nespravedlnosti, takze si mohou uvédomit potiebu nejprve pecovat o sebe, aby byli schopni
pecovat o druhé a mohli se rozvijet na spiritudlni urovni ve vlastni realizaci svého povolani.

1. Problémy migrace

Rostouci globalizace ekonomiky vytvaii podminky pro nova populaéni hnuti a tyto migracni
toky byly fizeny novym politickym systémem, ktery zacal organizovat identity na zakladé
narodnich pfislusnosti (Wimmer a Glick-Schiller, 2002). Kdyz tedy hovoiime o migraci z jihu
na sever, mame na mysli toky obyvatel ze zbidacenych zemi, které se snazi ziskat ptistup k
ostatnim zemim s lepSimi ekonomickymi podminkami. Miizeme ale hovofit o jinych lidskych
hnutich odlisnych od ptedchozich, naptiklad o stale pocetnéjsi skupin€ uprchlikii. Za uprchliky
povazujeme ty lidi, ktefi ze strachu z pronasledovani, konfliktu nebo nasili uprchli ze své zemé
pivodu. Nachazi se mezi nimi uprchlici pfed valkou nebo ozbrojenymi konflikty, Zeny prchajici
pred sexualnim nebo genderovym nasilim, véetné mrzaceni Zenskych pohlavnich organti, osoby
pronasledované kvili své sexudlni orientaci nebo osoby, jejichZ Zivoty jsou v ohrozeni (IOM,
2021). Podle mezinarodnich tidaji tvoii migranti vice nez 280 miliond lidi z celkové svétoveé
populace. V poméru k celkovému poctu vysidlenych osob a uprchlikii jiz ptedstavuji
pfiblizné 1 % svétové populace (Migration Data Portal, 2021).

vvvvvvvv

hostitelskych zemi, migrujici populace trpi kviili opusténi vlastni historicko-kulturni komunity
pocitem vykoifenéni a narazi na dalsi prekazku: urcity typ sektaistvi. Jeho charakteristikou je
atrofie duchovni inteligence lidi utvarejicich komunitu uzavienou samu do sebe a izolovanou
od ostatnich, protoze se povazuji za nadfazené; ten druhy — cizinec — vyvolava v komunitach
vykazujicich prvky sektarstvi strach, protoze se nedokdzi distancovat od svého vlastniho byti,
nejsou schopny ptfesahu z lokdlni urovné na globalni a uznani distojnosti druhého jako
svébytného cile (Torralba Roselld, 2010). Proto je vyzadovana mezikulturni kompetence; a
ackoliv tato kompetence neni soucasti spirituality, je dilezita pro otevienost vici odliSnym
druhym (American Psychological Association, 2017), k niz musi byt pfidan rozvoj spiritudlni
inteligence (Zohar a Marshall, 2001) pro rozpoznani druhého jako dobrého, nikoliv jako ¢ehosi
zlého, jak uvedl Sartre (1983). Migrant, ktery je povazovan za zlo, zaziva nasili, rizné formy
utlaku nebo diskriminace, coz zptsobuje utrpeni a depersonalizaci. Socidlni prace tedy mize
slouzit jako most mezi komunitou a imigrantem prostfednictvim péce a pomoci na urovni obou
dimenzi, individudlni i skupinové, vici jedinci, ktery mé byt pfivitan, a hostitelské komunite i
jednotlivci prostfednictvim péce o hodnoty a presvédceni vSech zucastnénych aktérii (Moss,
2011); mze byt takto schopna vytvofit pfistup otevienosti bez posuzovani a pfistup piijeti
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(Hick, 2009), ponévadz jednim zukoli specializované socialni prace je ,,pobytovd péce
a socialni péce pro migranty a uprchliky* (ANECA, 2004, s. 140):

V rozsahlych situacich, béhem nasilného socidlniho konfliktu, mohou hrat socialni pracovnici
se svymi zkuSenostmi z oblasti socidlni a Iékarsko-socialni praxe kliCovou roli pfi péci o
specifické potreby uprchlikd a vysidlenych osob a pfi podpore usmiteni komunity (ANECA,
2004, s. 150).

Je pozoruhodné, jak Spanélsky eticky kodex socialni prace prohlasuje, ze zdkladnimi principy,
jimiz se tato profese fidi, jsou distojnost, svoboda a rovnost, a znovu potvrzuje cil, kterého ma
byt dosazeno mezi imigranty a uprchliky (Consejo General del Trabajo Social, 2001).

2. Zapusténi korenu jako duchovni potieba

Clovek je od narozeni soudasti historického spoledenstvi tim, Ze dédi ur¢ité kulturni kofeny, na
jejichz podkladé€ je chapana lidska bytost. V tomto odkazu je tato osoba pozorovana a uznavana
a zaroven jej pretvaii svymi zkuSenostmi pfi vytvareni afektivnich komunitnich vazeb, které ji
poskytuji nové kulturni prvky. Neni-li ¢lovék rozpoznan nebo vitan, citi se izolovany
a vyclenény, jak to mizeme pozorovat u migrac¢nich tokli z ekonomickych divodu nebo u
migrace kvili ochrané vlastniho Zivota a také v dusledku globalizace zptisobujici, ze konkrétni
kulturni identita ztrati silu a dojde k vykotenéni (Torralba Roselld, 1998; Torralba Rosello,
2003). Na druhé stran¢, podle Miriam George (2010), ptichazi do hostitelské zemé mnoho
migrantll s ¢etnymi psycho-spiritudlnimi traumaty, které vedly k migraci. Podle WHO trpi
velka cast pristéhovalecké nebo uprchlické populace posttraumatickym stresem nebo
schizoafektivni duSevni poruchou. Tyto potize jsou izce propojeny se zemi puvodu a mohou
byt spoustécem rozhodnuti opustit zemi a odejit na jiné misto za lepSim zivotem. Hlad, valky,
diskriminace na zakladé¢ pohlavi nebo sexudlni orientace, znasilnéni... to byvaji faktory s
vysokou predispozici k opusSténi vlasti, takze kdyz migranti dorazi do hostitelské zemé,
vyzaduji ze strany instituci vEtSi pozornost zaméfenou na jejich rehabilitaci a ze strany
komunity vétsi péci k dosazeni integrace (WHO, 2018; Garcia-Campayo a Sanz Carrillo, 2002),
tak mtize byt dosazen dodrzovani socidlni spravedlnosti a solidarity, coz jsou zakladni principy
socialni prace (Consejo General del Trabajo Social, 2001). Eticky kodex v ¢lanku 43, ktery se
tyka socidlnich pracovniki, uvadi:

V ramci svych profesnich kompetenci v organizaci, jejiz je soucasti, musi usnadnovat
spolupraci s pribuznymi subjekty a organizacemi, jejichz politiky a programy jsou zaméreny
na poskytovani adekvatnich sluzeb a podporu kvalitniho Zivota uzivateld (Consejo General
del Trabajo Social, 2001, s. 15).

Podle Kunze (1981) se utrpeni migrantli maze liSit v zavislosti na tom, zda byl odchod ze zemé
puvodu planovany, nebo nastal v disledku vyssi moci, ktery je mnohem vice zranujici, protoze
pii planované migraci miva migrant s hostitelskou zemi néjaké propojeni, obvykle
prostiednictvim rodiny, ptatel nebo pracovni smlouvy. V obou piipadech mize i1 tak migrant
zazit zmény ve svych zivotnich navycich, zvycich, hodnotach a ptesvédcenich, v mezilidskych
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vazbach, jidle, jazyce nebo politice a legislativé (Guinsberg, 2005). Pro n¢které mohou byt tyto
rozdily mezi vlastni a hostitelskou kulturou utrpenim, zatimco jini tento konflikt prekonaji:

idealizovat — napfiklad — vSechny nové zkusenosti a aspekty odpovidajici prostiedi, které je
pravé prijalo, a soucasné pfisuzovat vSe znehodnocené a prondsledované mistu a lidem,
které opustili; tato disociace jim pomdha vyhnout se smutku, litosti a depresivnim Uzkostem,
které jsou zhorSeny samotnou migraci, zvlasté jde-li o migraci dobrovolnou (Giménez, 1997,
s. 27).

Jinak mohou migranti zazivat Gzkosti, kdyZ povazuji hostitelskou komunitu za nepfitele a
nejsou schopni se do ni zapojit kviili vnimani nenévisti k odliSnym. Muze to zapficit vznik
depresivnich patologickych aspektli, paranoidni nebo manické procesy nebo procesy truchleni
nad jejich minulym ja. Opusténim vlastni kultury, urcitych aspektti nebo mezilidskych vazeb
mohou dokonce vznikat pocity viny (Guinsberg, 2005). VSechny tyto zdravotni problémy jsou
piedznamenany povahou jedince a hostitelské komunity. Mizeme tedy, spolecné se Simone
Weil (1996), potvrdit, Ze zapusténi kofend je duchovni potfeba byt soucasti, protoze na tom
zéavisi existencialni nebo spiritudlni utrpeni nebo tzkost.

Zapusténi kofenl je mozna nejdlleZitéjsi a nejignorovanéjsi potfebou lidské duse a jednou
z nejobtiznéji definovatelnych. Lidska bytost zapousti kofeny na zakladé své skutecné, aktivni
a prirozené ucasti na existenci komunity, ktera udrZuje pfi Zivoté urcité poklady minulosti a
urcité predtuchy budoucnosti... Lidska bytost potfebuje zapustit vice kofend, pfijimat souhrn
svého moralniho, intelektualniho a duchovniho Zivota, jehoZ je pfirozené soucasti (Weil,
1996, s. 51).

2.1 Pohostinnost tvari v tvar lidské zranitelnosti

K tomu, aby mohl c¢lovék zapustit kofeny, je nezbytnd pohostinnost jakozto spiritudlni
schopnost, kterd je postavena na vielém vztahu mezi hostem a hostitelem, pfiCemz host
pfedstavuje nezndmou lidskost. OvSem, zatimco cizinec v hostiteli vyvolava strach,
v pohostinném vztahu si host zachovava vSechna sva prava, pfi¢emz hostitelem je bytost majici
dluh vici lidstvu (Potocky a Naseh, 2019). Aby se tento vztah stal pohostinnym a zaroven
mistem k uvitani, je nezbytné od druhych pfivitat vSe, co s sebou piinaseji (Riesto a Garcia,
2002). Ale ,,schopnost pfijimat prameni z hluboké a osobni zkuSenosti vlastniho pfivitani
uznani a milovani jinou osobou* (Pangrazzi, 1990, s. 20), a nedostatek pohostinnosti v nasich
vlastnich piivodnich komunitdich mtze byt pficinou nedostatku pohostinnosti vic¢i druhym.
V tomto smyslu mizeme definovat pohostinnost jako ,,vitdni druhého cizince a zranitelného ve
vlastnim domé&* (Torralba Roselld, 2003, s. 22), nebo jak uvadi Lévinas (1993):

Druhy jakoZto druhy neni jen alter ego: on je tim, ¢im ja nejsem. A neni tim kvali své povaze,
kvli své fyziognomii nebo psychologii, ale kvli své jinakosti samotné. Jsou to napfiklad slabi,
chudi, ,vdova a sirotek”, zatimco ja jsem bohaty a mocny. Mohli bychom fici, Ze
intersubjektivni prostor neni symetricky. Vnéjskovost druhého neni dana pouze prostorem,
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ktery oddéluje to, co je koncepéné identické, ani Zddnym konceptudlnim rozdilem, ktery by
se projevil prostorovou exteriérnosti (s. 127).

Pokud jde o zranitelnost a neptedvidatelnost zivota, jsou si hosté i hostitelé rovni, ale nejvétsi
potiebu predstavuje host, protoze:

Afektivni zranitelnost, metafyzicka zranitelnost nebo nedostatek smyslu, touha po uznani,
strach ze smrti, strach ze samoty, vycitky svédomi, zakouseni viny — vSechny predstavuji
néjakou formu lidské zranitelnosti, kterou nelze vylécit technickym nebo materidlnim
pokrokem (Torralba Roselld, 2003, s. 179).

Socialni pracovnik mize k tomuto uzdraveni pomahat, mize byt mostem mezi obéma stranami,
pozorovat vzajemné propojeni v jakémkoliv — nejen lidském — vztahu a napomahat respektovat
rizné uhly pohledu a harmonizovat vnéjsi a vnitini svét (Canda, 2008). Pfirozené musi byt také
host vii¢i sobé pohostinny, propojeny se svym bytim, pochopit pfiiny a dusledky prozivané¢ho
utrpeni, jako je ztrata smyslu jevll vlastni existence, a proto socidlni pracovnik musi mit
osvojeny interkulturni kompetence, aby byl schopen porozumét vyznamtim klientova svéta
pfedem stanovenym zpiisobem, avSak bez predsudkti (Furness a Gilligan, 2010).

Témuz jevu ptisoudi kazdy Clovék sviij subjektivni vyznam podle svého koncepcéniho ramce,
zpracované¢ho na zékladé¢ minulych zkuSenosti podminénych pievladajici kulturou subjektu.
Nicméné, abychom poznali druhou nezndmou bytost a porozuméli jeji zkusSenosti, je nezbytné
mit kulturni povédomi, tj. je nutné si byt védom, Ze kazdy ¢lovék nebo komunita ma svou
vlastni kulturu. Toto povédomi probouzi v socidlnim pracovnikovi kulturni touhu, ktera jej
dovede ke kulturnimu védénti, tj. prohloubeni — na teoretické trovni — hodnot nebo presvédcent,
které jsou pro migranta urcujici, a to jak v kolektivni, tak v individualni ideologii, coz bude
mozné az po uskute¢néni rozhovoru s migrantem.

Nijak by neptekvapilo, kdyby byly zpozorovany neshody pfi setkdni mezi profesionalem a
migrantem, protoze ackoli oba hovofi o stejném jevu, je mozné, ze mu kazdy pfisuzuje jiny
vyznam, coZ muze potencialné vést k jistému odpojeni a blokaci mezi obéma (Vazquez-Aguado
2002). Socialni pracovnik fika:

Vérim, ze ackoli, jak jsem jiz fekl, vime o pfistéhovalcich stale vice a vime Iépe, jak s touto
realitou pracovat, jiz delsi dobu si uvédomujeme, Ze z kulturnich a jinych dlvod( maji
pristéhovalci rizné referencni vzorce lisici se od nasich, odlisné skaly hodnot, nez mame my,
a shazime se pfistupovat ke své praci s prihlédnutim ktémto parametrim. Pfesto si
uvédomuiji, Ze pristéhovalci nejsou homogenni skupina, Ze jsou velmi, velmi heterogenni, a
to i pokud patfi ke skupiné ze stejné zemé plvodu. Marocané jsou mezi sebou tak riznorodi,
Ze vidim vazné problémy v tom, jak pristupovat k jejich problémim, myslim tim i vztah s nimi
obecné, protoZe, jak jsem uz rekl dfive, to, jak posuzuji svoje problémy, rlizné situace, své
potieby, ocekavani [...], to je zcela odliSné od naseho pristupu (Vazquez-Aguado, 2002).

Na druhé¢ strané, jak se mize stat v ptipad¢ socialniho pracovnika, hostitelskd komunita nebo
jednotlivec projevuje rezistenci vu¢i propojeni s druhym, protoZze musi ustoupit z centra
pozornosti, aby se soustiedil na dobro druhé zranitelné bytosti. K tomu musi vidét tvaf toho
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druhého coby misto prvniho setkani; ale to nestaci, je nutné naslouchat sebe-odhaleni druhého,
aby nedoslo ke komunika¢nim chybam. Proto je prvofadym a nepostradatelnym nastrojem
socialniho pracovnika i hosta pfitomnost a naslouchéni, které povedou k empatii a soucitu
(Gardner, 2020).

Empatii myslime schopnost porozumét druhému z perspektivy jeho vlastniho byti, bez
interpretace profesiondlem, diky cemuz se pfistéhovalec bude citit chapan, aniz by byl souzen,
coz umoziuje dosdhnout vétsi hloubky mezilidského vztahu a spojeni (Madrid, 2005; Bermejo,
2012). Empatie vSak mlze byt omezena na pouhé porozuméni druhému, aniz by to mélo na
profesiondla jakykoli dopad, takze zasadnim se stava soucit, umoznujici ¢lovéku pocitovat
utrpeni druhych jako své vlastni, coZz vyvolavd touhu ho zmirnit (Nouwen, MacNeill a
Morrison, 1985). V téchto pfipadech hrozi socidlnimu pracovnikovi tUnava ze soucitu,
potencialné vedouci az k vyhoteni, pokud se pracovnik nenauc¢i udrzovat potiebny odstup od
utrpeni druhych jako prevenci ziskani mesidSského komplexu; udrzeni potfebného odstupu je
svoboda emociondlnich reakci profesiondla a ptfevzeti kontroly nad nimi, coz socidlnimu
pracovnikovi umozni beze strachu se téSit soucitné spokojenosti (Bermejo, 1993; Galland,
2008). Socialni pracovnik tedy musi tvaii v tvar své vlastni zranitelnosti rozvijet soucit (Neff,
2003b), aby byl schopen celit svym omezenim a vyrovnat se se svym vlastnim utrpenim,
piijmout své strachy a bolesti, tj. pfijmout svou vlastni zranitelnost. Touto cestou by profesional
mohl kontinualn¢ rozvijet svou spiritualitu a zdokonalovat se. Slovy Lévinase (1995):

Otevreni je nahota kliZe vystavena zranéni a podrazdéni. Otevienost je zranitelnost klze,
kterad nabizi sama sebe, podrazdénou a zranénou, nad ramec toho, co mlze byt ukazano, nad
ramec veskeré podstaty byti, které mlzZe byt vystaveno pochopeni a oslavé. [...] Zranitelnost
je vice nez pasivita, ktera pfijima tvar a dopady. Je to schopnost — kterou by se kazdy hrdy
Clovék stydél pfiznat — byt srazen k zemi, pfijimat rany (s. 88—89).

3. Socialni pracovnik jako nastroj pohostinnosti

Socialni pracovnik nebo jedinec — hostitelska komunita potiebuji disponovat sebeuvédomeénim
a schopnosti neodsuzovat (Polinska, 2004), aby se migrant citil uznavan jako osoba a byl
schopen pfipojit se k hostitelské osobé nebo komunité (George a Ellison, 2015). To vSak
neznamena, ze je tfeba piijmout vSechny druhy myslenek — jde spise o to, poznat mozné piiciny
utrpeni, aby bylo mozné je prekonat (Chrisp, 2020). Socialni pracovnik si tedy musi byt védom
svych usudkd nebo predsudkil, aby migrantovi nezptsobil vétsi ijmu a doprovazel ho v jeho
osobnim rozvoji a socidlnim zaclenéni (Srivastava, 2007). Socidlni pracovnik mize mit potize
kvtli svym minulym zkuSenostem, které ho vedou spiSe k nedtivéte k migrantovi nez k empatii,
coz je prilezitost spojit se s touto bolesti z minulosti a uzdravit ji prosttednictvim zrcadla, které
migrant nastavuje. Jestlize socidlni pracovnik piekona tyto negativni pocity pramenici z
minulych zkuSenosti a dokdze dale piistupovat k migrantovi s empatii a daverou, jeho piistup
muze mit na druhého pozitivni dopady a mize ho prostiednictvim respektu k jeho individualité
zmociovat (Kabat-Zinn, 1994).
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S timto spojenim mezi hostem — hostitelem ¢i socidlnim pracovnikem s obéma stranami se tak
muizeme vyhnout ztotoznéni se s vlastnimi pfedstavami nebo myslenkami, s postojem, ktery na
nas piechdzi sdm od sebe (Polinska, 2004), zit4 a ptijata zranitelnost, spolecna pro celé lidstvo,
stavebni prvek veskerého propojeni. Proto by mohla byt vytvoiena vzajemnost, ve které se dva
rizni lidé se svymi historickymi individualitami vzajemné uznévaji a pozoruji. K tomu je, dle
Lydie Feito (2007), zapotiebi povédomi:

Z hlediska socialni zranitelnosti a poZzadavkud spravedinosti, které vznasi, je toto povédomi o
obtiznosti uznavani ze strany druhych zdsadnim tématem. Pfedpokladd vypovézeni nejen
oblasti zranitelnosti, které vytvareji vétsi citlivost, ale také situaci, ve kterych je zranitelnost
zpUsobena nedostatkem sily, nemoznosti bojovat proti témto prvkdm.

Tato zranitelnost vSak muze slouzit jako zaminka k nadvladé v ndvaznosti na dialektiku moci,
ktera se muze projevovat paternalismem, jak uvadi Ricoeur (2005):

Znamena to specifickou formu moci, moci-nad-nékym, kterda se sklada z asymetrického
vztahu mezi zastupcem moci a prijemcem; tato asymetrie zase otevira cestu ke vSsem formdm
zastraSovani, manipulace nebo jednoduseji k instrumentalizaci ¢lovéka, ktera poskozuje
vztahy sluzby mezi lidmi (s. 74).

V migraéni politice vSak miizeme pozorovat rizné patrnalistické postoje, jako je strukturalni
nasili. Migrace muze byt sice v hostitelské zemi regulovéna, ale pfist¢hovalci mohou byt
dastojnost a jsou povazovani jednoduSe za parazity na socidlnim systému nebo pracovnich
prilezitostech (George, 2010). Ackoliv velmi zavisi na piedstavach kazdého jednotlivce, znacné
dopady na odborniky a jejich cile maji rovnéz politické situace v evropskych zemi, jako je tomu
napi. v Mad’arsku, Rakousku nebo Polsku, kde v soucasné dobé vladnou populistické nebo
ultrakonzervativni ideologie. Tyto politiky mohou odborniky omezovat ptfi vykonu jejich
povolani a zabrafiovat integraci migranti nebo uprchlikii (Krause a Schmidt, 2020). Nicméné
v reakci na tlak ze strany vlady vytvari spole¢nost podpirné skupiny nebo se snazi inspirovat
jednotlivee k vétsi solidarité a velkorysosti (Bernat, Kertész, a Toth 2016). Evropska unie ma
zcela jisté Sirokou migraéni politiku, avSak vzhledem k suverenité kazdého ¢lenského statu neni
dostateCné¢ uc¢inna; takze je stale nutné usilovat o prohloubeni tohoto aspektu, abychom
podpofili zaclenéni a socidlni spravedlnost (Evropska rada, 2020).

Zakladnim problémem, ktery Ize vidét v mezilidskych vztazich mezi jednotlivci z riznych
kultur, je strach, moZnost ztraty ostrazitosti vii¢i hrozbam, protoze host i hostitel jsou neznamé
bytosti s potencidlem ublizit a zptsobit utrpeni (Feito, 2007). Byt’ je to host, kdo je zranitelnéjsi,
strach hostitele je mozna tim nejvetSim odplrcem pohostinnosti, takze se stava mechanismem,
ktery Ize vyuzit ke zvySeni sebepoznani a rozvoj psycho-spiritudlnich zdroji podporujicich jeho
svobodu (Torralba Roselld, 2003). V tomto smyslu by mél socidlni pracovnik vénovat
pozornost obéma stranam, hostu 1 hostiteli, a vysledkem by mohlo byt:

Byt s nim, sdilet jeho strasti i radosti, trapeni a oc¢ekavani, nenechavat ho samotného [...] Je
to nechat ho byt, pomahat mu byt, chranit jeho identitu, jeho zplsob vykonavani tvrdé prace
byt ¢lovékem, zkratka nemichat se s jeho identitou (Torralba Roselld, 2002, s. 114).
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V tomto smyslu a z praktickych divodi by za ucelem dosazeni cile integrace a lepsi kvality
zivota imigrantli a uprchlikd mohl socidlni pracovnik plédnovat strategie socidlnich sluzeb,
analyzovat a rozvijet organizace, podilet se na politice socidlniho zabezpeceni, provadét
socialni marketing s cilem zlep$it komunikaci a celkové obraz této cilové skupiny, bréanit lidska
prava, zapojit se do projektl mezindrodni spoluprace arozvoje anebo vykonavat piimé
poradenstvi pro komunitu nebo pro migranty a uprchliky (ANECA, 2004).

Zavér
Zavérem vas zveme k zamysleni nad zkuSenostmi imigrantky:

... Musi$ se obétovat, protoZe v Zivoté nemUzete mit vSechno. No, rozhodla jsem se pfijit. Jak
fikam, to, na co jsem vidy pamatovala, bylo, Ze jsem v prvni fadé Zena a ted jsem matka,
takZe musim myslet s chladnou hlavou. Se super chladnou hlavou. ProtoZe vam schazi tolik
véci, jako jsou [...] narozeniny, povyseni v praci, promoce (pldce). MUj syn pravé promoval a
ja u toho nemohla byt, ale je pravda, Ze svym détem néco date, protozZe kdyz jste chudy, tak
to, co mlzete ditéti nabidnout, je vzdélani. Alespon to je mentalita nds, Latinoameric¢and,
kdyz sem pfichazime.

e Jaky je divod odchodu migrantky?

e Jakého cile hodl4 emigraci dosdhnout?

e Jaké jsou divody migrant¢ina utrpeni?

e Jaké nastroje ma socidlni pracovnik ke zmirnéni jejiho utrpeni?

e S jakymi obtizemi se socidlni pracovnik muze setkat pfi dosahovani zasady socialni
spravedlnosti?

e Jaké podminky by mohl socialni pracovnik piedlozit ke spolupraci s osobou
a komunitou pfi setkani se zranitelnou osobou?

e Jaké zdroje maji Spojené staty americké pro spolupraci s migrujicim obyvatelstvem?

e Uvedte intervence, které by socialni pracovnik mohl provést pifimo s migranty
a komunitou, aby dosahl vétsi socialni a individualni pohody (well-being).
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IV.2 Spiritualita, socialni prace a zmocnovani Zen: nastroj
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V této kapitole se Ctenafi budou moci seznamit s dovednostmi a strategiemi socidlnich
pracovnikl pfi praci se zenami ze spiritudlni perspektivy. Péce, doprovazeni a zmocnovani z
genderového hlediska jsou tukoly, které jsou v profesi zaméfené na péci o druhé hluboce
zakofenéné. Z hlediska spirituality bude prace socidlnich pracovnikli zaloZena na pomoci
klientim byt hlavnimi hrdiny jejich vlastnich Zivoti a také pfispéje k transformaci socidlnich
struktur a diskurzl, které se domnivaji, ze Zeny jiz dosahly u€inné rovnosti a bojuji za jeji
dosazeni skutecnym zplisobem.

Co ziskate z této kapitoly

Znalosti

Ctenafi se vciti do situaci nasili, kterymi trpi Zeny po celém svéte.

Ctenafi eticky a profesionalné chapou spiritualitu v praxi socialni price se Zenami.
Ctenafi chapou spiritualitu v rozmanitosti jako univerzalni dimenzi.

Dovednosti

Ctenaii mohou v praxi se Zenami t&Zit ze soucitu.

Ctenaii mohou zmochovat své klienty z genderové, nikoliv z paternalistické perspektivy.
Postoje

Ctenafi jako odbornici v socialni praci mohou do své praxe integrovat koncept socialniho nasili,
na jehoz zéklad¢ si budou védomi situaci, v nichz mohou byt Zeny zranitelné.

Ctenafi jsou otevieni k vlastnim hodnotam, piesvédcenim a postojim, které se tykaji
nabozenského nebo spiritudlniho rozméru lidské existence.

1. Zeny a socialni zranitelnost. Pristup k realité dneSnich Zen

Kazdy clovék podle Simone Weil (1996) prezentuje duchovni potiebu hierarchie, kterou se
stanovi fazeni jevl na zéklad¢ ptifazené hodnoty. Tato potieba ,,je konstituovana urcitou tictou,
urcitou oddanosti nadiizenym, ktera neni povazovana za jejich osoby ani za moc, kterou
vykonavaji, ale za symboly* (Weil, 1996, s. 35).
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Problém tedy neni v hierarchii, ale v zasahovani lidské viile k moci, kterd instrumentalizuje
symboly ve svij vlastni prospéch, at uz individudlni nebo kolektivni, jak dobie
ocenuje patriarchdlni paradigma, které rozliSuje mezi muzi a Zenami, ato podle roli
nadfazenosti a podiazenosti.

V celé historii je mozné pozorovat, jak tato dichotomie muze a Zeny, poznamenand muzskou
nadiazenosti, ur€ovala sekundarni roli Zen a Zenstvi, jejich odsunuti do soukromé a domaci
sféry, kde jim svét muzi vnucoval peCovatelskou roli, stejné jako profese, které byly historicky
uréené zenam: ucitelstvi, oSetfovatelstvi nebo socidlni prace. Spolecnost byla od starovéku
piesvédcena, ze kazdy plni svou funkci; muzi a zeny, kazdy svym vlastnim zplisobem, plnili
role piedurcené pfirodou, pficemz Ukoly muze byly dulezitéjsi jak ve vefejném, tak v
pracovnim Zivoté (Busto, 1996). Zeny byly od ptirody povazovany za muziim podfizené, slabé
a emocionalni, inklinujici ke zlu a méné schopné uvazovat, coz znamena, ze byly povazovany
za nedokonalého ¢loveka (Diaz de Grefiu, 2010, s. 32-33).

Od 19. stoleti se vSak zeny probudily ve svém individuadlnim svédomi a distojnosti, aby
prostiednictvi emancipac¢niho boje se svétem muzi dosahly sebepoznani, seberealizace, a to
nikoli ve smyslu tfidniho boje, nybrz jako obranu své diistojnosti, protoze gender jako socialni
konstrukt by nemél urCovat seberealizaci ¢lovéka na zaklad¢ jeho pohlavi.

Historie Zen byla tedy poznamenana utrpenim pramenicim z nemoznosti dojit naplnéni, z
nesvobody kvuli nedostatku moznosti, frustraci vyvolanou rozdily mezi jejich skutecnymi
a vnucenymi potfebami. I tak Zena nasSla ve spiritualité misto, ke mtize dosahnout pokoje:

Spiritualita je pro Zeny pfitazlivéjsi, protoze potvrzuje tradicné Zenské hodnoty péce, ale
pomaha ji také zvladat dvoiji (nebo troji) zatéz soucasné Zenskosti: naplfiovani materialnich a
emocionalnich potfeb jeji rodiny v soukromé sfére; nékdy také péce o starsi rodic¢e a prace
ve verejné sfére (i kdyz obecné v rdmci pecujicich profesi) (Fedele a Knibbe, 2013).

Spiritualita by dnes mohla pfispét k plné realizaci rovnosti mezi lidmi, pokud jde o pohlavi
nebo socidlné pfipsané role na zéklad¢ pohlavi (gender), protoZze jsou pouhym vyjadienim
lidské distojnosti, poly komplementarnimi a nezbytnymi pro realizaci plnosti Zivota, coz
bychom mohli nazyvat vyrovnanost (Torralba Roselld, 1998). Z tohoto diivodu muze byt
sekularni spiritualita, kterd nas zve k soucitu k sobé samému, povazovéana za podvratny
mechanismus, protoze upfednostiiuje péci o sebe sama pred péci o druhé, kterou bychom dle
tohoto pojeti méli odsunout na nékoho jiného, jako to délame s jinymi béznymi tkoly. V této
kapitole stru¢né¢ popiSeme utrpeni zen, které vznika v disledku genderovych problémii,
piedstavime pfinos spirituality k jeho zmiriiovani a napliovani zen prostiednictvim socialni
prace (Fedele, 2019).

Vychazime z ptedpokladu, Ze byt zenou historicky znamend prozivat rizné formy socialnich
rozdili a diskriminace, které plisobi zaroven a stavi ji do pozice socidlni zranitelnosti, bez
ohledu na individuélni vlastnosti kazdé¢ Zeny (jako je uroveil vzdélani, postoje a/nebo oc¢ekavani
a mnohé jiné) a bez ohledu na strukturdlni charakteristiky spolecnosti, ve které Zijete
(Lockheed, 2010). Aby bylo mozné kontextualizovat a ucinit pfedmét tohoto textu
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srozumitelnym, je tfeba fesit roli, kterou patriarchdlni spolec¢nosti ptisoudily Zenam, v€etné roli,
které jim nenalezely, muzskych roli, které podporovaly jejich zaclenéni (De Beauvoir, 2009).

Dnesni Zeny si narokuji a ptebiraji stav Zenskosti, védi, jaké role nebo vlastnosti nechtéji ztratit
(napriklad $irsi a lepsi zvladani emocnich dovednosti nebo vétsi intuitivni inteligence, abychom
uvedli nékolik prikladi), ale také z jakych dalSich charakteristik pfipisovanych pohlavi se cht&ji
osvobodit (podrobeni se na zaklad¢ toho, Ze jsou ,,slabsi pohlavi® a dalsi) (Batliwala, 1997,
Leodn, 1997).

V socidlni konstrukci tohoto rozdilu mezi muzi a Zenami jsou klicovymi pojmy pohlavi
a gender (socialni pohlavi), které se pfi mnohych pftilezitostech pouZzivaji k oznaceni stejné
véci, prestoze se jednd o velmi odliSné pojmy, naprosto zasadni pro pochopeni historii
budovanych nerovnosti mezi muzi a zenami (Conway, Bourque a Scott, 2013; Lamas, 2013).
Pojem pohlavi odkazuje na rozdilné fyziologické charakteristiky muza a zen, zatimco gender
se tyka myslenky kulturni konstrukce, ktera Zendm a muziim hierarchicky ptifazuje rizné formy
chovani a roli na zaklad¢ jejich pohlavni rozdilnosti (Espinoza, 2016). Gender je vicerozmérna
proménna chapana jako role, hodnoty, funkce a ocekdvani, které jsou Zenam a muzim
piisuzovana odlisn¢ v kolektivni pfedstavivosti, kterd je urCovana spiritualitou populace.

Koncept genderu maskuje atributy ptifazené pohlavim, pficemz kazdému z nich proptijcuje
diferencovanou moc postavenou na zaklad¢ kultury a ptfidéleni odliSného postaveni. Za touto
koncepci se skryva sexismus (Cowie, Greaves a Sibley, 2019), chapany jako moc, kterou jedna
lidské skupina vladne nad druhou z pozice svého pohlavi. Victoria Sau (2002) to ve svém
feministickém ideologickém slovniku definuje jako:

Soubor kazdé z metod pouzivanych v patriarchatu k udrZzeni ovladaného pohlavi v situaci
ménécennosti, podfizenosti a vykofistovani: Zzena [...]. Sexismus zahrnuje vSechny oblasti
Zivota a mezilidské vztahy, takZze je nemozné vytvofit vztah, ktery by nebyl vyéerpavajici, ale
dokonce ani pfiblizny jeho formam vyjadfovani a bod{im dopadu. (Sau, 2002, s. 257)

V navaznosti na tuto definici a kvili porozuméni konceptu sexismu a strukturalnim rozdilim
mezi muzi a Zenami se musime zabyvat konceptem patriarchatu, ktery je pfimym ptivodcem
téchto nerovnosti (Facio a Fries, 2005). Socialni instituce, sdruzené v patriarchatu, se vyvinuly
kolem muzské postavy a spoléhaly na naturalizovanou a vnucenou ideologickou nadvladu.
Lerner definuje patriarchat jako:

Projev a institucionalizace muzské dominance nad Zenami a détmi v rodiné a rozsifeni této
nadvlady nad Zenami ve spole¢nosti obecné (Lerner, 1990, s. 84).

Mluvime tedy o systému historické socidlni organizace, ktery spojuje klicové pozice moci
s muzskou postavou. Navzdory Uspéchim zen v riznych sférach spolecenského zivota jsou
viditelné¢ tvare ekonomické a politické moci nadéle zastoupeny muzi, aniz by existoval
konkrétni a explicitni zptsob, jak tuto diskriminaci Zen institucionalizovat (Fernandez-
Montafio, 2015).
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2. Zeny, socialni utrpeni a zranitelnost. Uloha socialnich pracovnikii se Zenami v kontextu
nerovnosti

Chceme-li hovofit o genderu a zranitelnosti, musime tyto prvky zasadit do kontextu globalni
éry a toho, jak se globaliza¢ni procesy v soucasnosti promitaji do kontextu vSeobecnych zmén
tykajicich se klicovych charakteristik primyslové spole¢nosti. Ekonomicka, socialni a kulturni
globalizace zvysila kiehkost podminek, na nichz je zaloZena schopnost podilet se na béznych
formach zivota, zvyki a aktivit spolecnosti (Potratke a Ursprung, 2012). V dusledku nového
ekonomického, politického a socidlniho vyvoje se zvysilo riziko vylouceni, ve kterém Zeny
obsadi prostor zvlastni kiehkosti. Ackoliv dal proces globalizace vzniknout novym moZznostem
rustu, vedl tento jev také k nerovnomérnému rozvoji svéta, coz postihuje zejména zeny (Keller
& Utar, 2018). Snad nejhlubsi transformace ma co do ¢inéni s uc€inkem, ktery tyto procesy
globalnich zmén mély na Zeny a genderové vztahy, na jejich individualitu, péc¢i o matefstvi a
rodinu, rodinnou strukturu a diisledky toho vSeho. To vede k genderové nerovnosti. Promény
ve struktufe rodiny, zaclenéni zen jako novych pracovnich sil do vyroby, feminizace migrace
nebo feminizace chudoby, to jsou nékteré promény spojené s timto novym fadem (Khatri
Babbar, 2017), které stavi zeny do pozice podfizenosti, coz z nich déla zvlastni cilovou skupinu
socialni prace.

V tomto smyslu definuje Mezinarodni federace socialnich pracovniki tuto védu jako: ,,profesi
zalozenou na praxi a akademickou disciplinu, ktera podporuje zménu a socialni rozvoj, socidlni
soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Pro socidlni praci jsou klicové zasady socialni
spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektovani rozmanitosti* (IFSW,
2020). Socialni prace se zenami uznava, ze rozvoj kritického povédomi prostrednictvim reflexe
strukturdlnich zdroj tutlaku na zdklad¢ kritérii, jako je napt. pohlavi, a také rozvoj akénich
strategii k feSeni strukturalnich a osobnich ptekazek jsou pro tuto praxi, jezZ ma za cil zmocnéni
a osvobozeni zen, naprosto zasadni.

Jednou z hlavnich charakteristik globalizovaného svéta je individualismus (Rose, 1995).
Individualismus je spojen s distancovanim se lidi od jejich nejpiiméjsich skupin a komunit,
v prostiedi, kde lidé maji moznost vybrat si, co chtji délat se svym Zivotem, zatimco jejich
zavislost na trhu i trh sam vzrostly (Foucault, 2007). Dnesni Zeny jsou timto individualismem,
charakteristickym pro moderni spole¢nosti, ovlivnény dvojnasob. S jejich zaclenénim do svéta
prace kon¢i nékdejsi ekonomické a psychologické spojeni s muzi, coz vede k transformaci
rodinnych a socidlnich vztahti. Nové role predpokladaji, Ze Zeny maji stejné ptilezitosti jako
muzi, ovSem v heteronormativnim kontextu je historicka podiizenost Zen muzim stale vnimana
jako bfemeno. Zeny zazivaji vice socialniho (nebo strukturalniho) nasili, které je podle Farmera
chapéno jako:

Nasili systematicky pachané vsemi, ktefi patfi k urcitému spolecenskému Fadu: ztoho
prameni nepohodli, které tyto myslenky vyvolavaji v mordlni ekonomice, stéle orientované
tak, Ze jednotlivym aktérim pfisuzuje chvalu nebo vinu. Struéné freceno, koncept
strukturalniho nasili ma informovat o Utlaku ve spole¢nosti. Utlak je vysledkem mnoha
podminek, ze kterych minimum spociva na svédomi (Farmer, 2004, s. 307).
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Socialni nasili bychom pak mohli definovat jako formu nésili pachaného na zenach jednoduse
proto, ze je. A nasili pAchané na Zenach je spolecensky postaveno na patriarchdlnim modelu
vztahtl a je neustale posilovano. Explicitni formy socialniho nésili na Zenach jsou mikrosexismy
ptitomné v kazdodennim zivoté — stereotypy, které prezentuji zeny jako zavislé, vSeobecné
akceptované predstavy spojené s zenskou identitou (mazand, zradnd a jina pejorativni pridavna
jména), vira v soupefeni mezi zenami, pouzivani sexistického jazyka a vyrazl, objektivizace
zenského téla, které je chapano jako predmét k uspokojeni, ptehlizeni zen nebo redukce Zeny
pouze na jeji schopnost mit déti. To jsou mimo jiné strukturdlni prvky nasili na Zenach
(Kleinman, Veena a Lock, 1997; Lockwood, Palazzolo & Savage, 2012). Piehled literatury nam
poskytl pohled na urc€ité formy zranitelnosti, podle protagonistii byly dale ziizeny na tfi oblasti:
gendrové nasili, trh prace a matetstvi (Clavijo & Aguirre, 2002). Proto je tak dilezité
demaskovat vSechny tyto diskriminacni praktiky, které nadale pfetrvavaji v kazdodennim
zivote, konfiguruji nasi bezprostfedni realitu a vytvari zékladnu, na niz je veSkeré nasili
zalozeno.

Ptiklad toho, jak toto nasili piisobi na zeny, 1ze pozorovat v piipadech, kdy zena uptednostiiuje
potieby ostatnich pied témi svymi, coz ma za nasledek nedostatek sebe-soucitu. Zapadni kultura
stanovila, ze soucit s druhym je chvalyhodny, ale souciténi s vlastnim utrpenim je v ptipad¢ zen
povazovano za slabost ¢i tendenci stavét se do role obéti. To miize vést jednak k vyhoteni
v rolich, které Zeny zastavaji, a také k ohrozeni zdravi, nebot’ Zeny o sebe nepecuji tak, jak by
bylo potieba (Bluth, Campo, Futch a Gaylord, 2017; Leadbeater, Kuperminc, Blatt a Hertzog,
1999; Nolen-Hoeksema, Larson a Grayson, 1999; Lynch a Lobo, 2012). Spole¢nost jako celek
zase — jak individualismem, tak narcismem — nevykazuje empatii vic¢i druhému, takze obé
strany — Zena 1 spolecnost — by mohly zlepsit ob& své duchovni schopnosti soucitu a sebe-
soucitu. Timto zptisobem bychom mohli vytvofit lidsky systém zalozeny na lasce, kde se
pohlavi navzajem nekonfrontuji, ale spiSe si rozumi. Podpora a obrana lidskych prav a socialni
spravedlnosti jsou motivaci a ospravedInénim socidlni préce.

Pro zmirnéni utrpeni, které Zeny zazivaji, se socialni pracovnici mohou zaméfit na duchovni
potiebu svobody, rovnosti a ocenéni (Weil, 1996). Podle Simone Weil (1996) svoboda ,,spoc¢iva
v moznosti volby. Je to, samoziejmé&, redlnd moznost [...] Je to potfeba duse, protoze kdyz je
inteligence nest’astna, je cela duse nemocna“ (s. 30; 38).

Mluvime-li o nasili pachaném na zenach, jednou z jeho forem (existuje mnoho dalSich forem
jemného, strukturalniho nésili zamétené¢ho proti zenam), kterou v soucasné dob¢ zaziva kazda
treti zena na celém svété, je fyzické a/nebo sexudlni nasili. Podle globalnich udaja zazilo
fyzickeé nebo sexudlni nasili 35 % Zen (do tohoto €isla nebylo zapoc€itdno sexudlni obtéZovani).
Podle dalsich vyzkumt je denné 137 Zen zavrazdéno Cleny vlastni rodiny, coz dokazuje
zavaznost tohoto problému. Po celém svéte, jesté pred zacatkem pandemie covidu-19, zazivala
kazda treti zena fyzické nebo sexudlni nasili, vétSinou ze strany svého partnera, a tato situace
se béhem lockdownu jesté zhorSovala, protoze Zeny uz tak ohrozené nasilim zlstaly uzaviené
ve svych domovech s pachateli tohoto nasili (OSN, Women, 2021). Statistiky od zacatku
pandemie navic ukazuji, Ze se v mnoha zemich zvysil pocet volani na linky pomoci pro obéti
domaciho nasili. V takto vyjimecnych situacich, kdy je potieba, aby se odbornici ptizplisobili
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novym formam a metoddm pomoci a intervence, je pravé vyuzivani novych technologii a
telefonické pomoci hlavnim néstrojem pomoci. Pfimy kontakt s klienty, ktery byl vzdy
zakladem socidlni prace, byl doplnén o tyto formy pomoci, u kterych je kli¢ova komunikace a
naslouchani. Znovu se potvrdilo, ze tlohou socidlnich pracovnikl je doprovazeni, projevovani
respektu a zajmu, coz vede k tomu, Ze se klienti neciti tolik osaméli (Consejo General del
Trabajo Social, 2020).

Ackoliv jsou v soucasnosti zeny svobodnéjsi a dokazi byt na muzich ekonomicky a pracovné
nezavislé, stale je trapi obtizné volby: péce o rodinu je stale prevazné zZenska role, ktera nebyva
prilis socialné oceniovana. Proto je zapotiebi nejen zmociovat zeny, ale také dat vétsi vahu péci
jako zékladnimu ukolu k zajisténi zivota. Diskriminace tedy nedopada pouze na zeny jako
takové, ale je to samotna Zenskost, kterou je zapotiebi kulturné osvobodit, aby se Zeny mohly
plné a svobodné rozvijet.

Psychologické podminovani a sociélni tlaky zpusobily, ze Zena neni schopna byt sama sebou
¢i se realizovat ze své zenské perspektivy. Socidlni pracovnik by vtomto smyslu mél
spolupracovat se Zenami na jejich sebepoznani, aby objevil psycho-socio-spiritudlni struktury,
které potlacuji jejich seberealizaci (Torralba Rosello, 2003). Emoce, jako je vina, stud, nejistota,
strach..., mlze zazivat mnoho zen, které se ve svém kazdodennim zivoté omezuji, jak je vidét
budou ve snaze po dosazeni stejného zachazeni, jaké se dostava muzim, prozivat emocionalitu
nebo citlivost jako néco opovrzenihodného, coz mize vést k emocionalnimu stresu €i citové
represi. Jistéze, ob¢ pohlavi se sbihaji ve stejnou spolecnou pfirozenost, ale to neznamena, ze
Ji musi prozivat stejnym zpusobem, jakym kdze patriarchat, pro ktery byla maskulinita tim
jedinym spravnym zptsobem Zzivota kazdého jedince. Vidime tedy, ze Zeny i muzi mohou
zazivat utlak konceptem maskulinity, vnucenym patriarchdlnim paradigmatem, podle kterého
byla citlivost vyloucena z kazdodenniho Zivota. Fraze typu to dokazes, neplac; to nemiize byt
tak zlé; musis byt silny... jsou vyrazy, které projevuji tuto mentalitu potlacujici emocionalitu,
coz bylo popsdno jiz v klasickém helénismu jako lidskd anomalie, jak spravné zminil
Aristoteles.

Guardini (2003) uvedl, Ze byt svobodny ,,znamena byt sviij, byt sdm sebou* (s. 117), takze jak
potvrzuje Lévinas (1997), socialni pracovnici by méli citit, ze ,,odpovédnost vii¢i druhym
piedchazi mé svobodé (s. 263). Socialni pracovnici, branici vnitini 1 vnéjsi svobodu Zeny, ji
umozni ziskat védomi jeji vlastni rovnosti diky zaziti vefejného a obecné¢ho uznani této
rovnosti, protoze ,.kazdému clovéku je dluzeno stejné mnozstvi respektu a ohleduplnosti,
protoze respekt je dluzen clovéku jako takovému, a vtom ohledu neexistuji zadna
odstupiiovani“ (Weil, 1996, s. 33), coz byva piekladano jako spravedlnost nebo socidlni

spravedlnost, podle toho, zda se jedna o individualni nebo kolektivni ptfipad.

K tomu vSemu je potieba pficist respekt, ndlezejici ¢lovéku na zdkladé distojnosti, kterou
pfedstavuje, protoZe ,,zmifovana licta je neménna a stejna pro vSechny, zatimco cest se netyka
pouze ¢lovéka jako takového, ale je svazana s jeho socidlnim prosttedim® (Weil, 1996, s. 34).
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Ackoli Cest je kazdému ¢loveku vlastni na zakladé jeho dastojnosti, je na druhém, aby tuto Cest
uznal v jinakosti a jako nezbytnou skutec¢nost (Torralba Roselld, 1998).

V tomto smyslu by socialni pracovnik mohl spolupracovat se spolecnosti na postupech, jak
pohliZet na Zeny a zenstvi, pfe-vychovavat ke zdravym hodnotam, aby Zeny a zenstvi mohly
byt zahrnuty, rozpoznany a ocenény v univerzalni ideologii, osvobozujici a posilujici to, co je
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sesterstvi.

3. Socialni prace a spiritualita: zmociovani Zen jako nastroj socialni zmény

Socialni prace je pomahajici profese, jejimz profesiondlnim cilem je zasahnout do urcitych
zékladnich dimenzi lidi, podporovat nejvhodnéjsi intervenci ke zlepSeni jejich zivotnich
podminek, umoznit pozornost, pé€i a obranu nejzranitelnéjSich skupin (ANECA, 2004) a jezZ je
zasazena do tradicniho Zenského gende